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A CIVIL SZERVEZETEK SZEREPE ES JELENTOSEGE
AZ EGYENEK, KOZOSSEGEK, ILLETVE
A TARSADALOM SZAMARA

CIVIL SZERVEZETEK, MINT AZ ALLAMPOLGAROK onkéntes szervezddései a

tarsadalmi-kulturilis élet fontos alkotd elemei, tevékenységiik, szerep-

vallaldsuk révén nagymértékben hozzijirulnak a tirsadalmi problémak
hatékony kezeléséhez, a kozosségi szitkségletek kielégitéséhez. Ezek a szervezetek
gyakorlatilag az élet minden teriiletén jelen vannak, meghatirozo szerepet jatsza-
nak a modern demokricidk fontos elemének, a pluralizmusnak a kifejezodésében,
megfelel6 keretet és lehetdséget biztositanak az embereknek az 6nszervezédésre,
arra, hogy kozos érdekek, értékek mentén, meghatirozott célok elérése, hasonlé
problémaik kezelése, embertarsaik megsegitése végett létrehozzak sajit egyesiile-
teiket, klubjaikat, kifejezzék igényeiket, érvényesitsék érdekeiket.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban, a Polgiri és Politikai Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmdnydban, valamint az Alkotmanyban deklarilt, alap-
vetd emberi szabadsdgjogként definidlt egyesiilési jog nemcsak a felnétt embere-
ket, hanem a fiatalkoraakat is megilleti. Az egyesiilési jogrol (szabadsagrol) szo-
16 1989. évi I1. torvény kimondja, hogy az egyesiiletek, illetve egyéb tirsadalmi
szervezetek (klubok, korok, tarsasagok stb.) alapitdsdban, ilyen szervezetek mun-
kajiban, tevékenységében kiskoruak is részt vehetnek, s6t életkori sajatossagaik-
nak megfelelden kiilonb6z6 tisztségeket is betolthetnek. A civil szervezetekben
val6 tagsigi vagy onkéntes munkaval val6 részvételnek szimos pozitiv hozadéka
€s hatdsa van az egyénre nézve, de a tirsadalom egészét tekintve is. E szerveze-
tek fontos szocializicids dgensek is mind fiatal, mind felnottkorban, hiszen olyan
viselkedésmodok elsajititdsira, illetve gyakorldsira adnak lehetdséget, amelyek
teltétleniil sziikségesek egy ontudatos polgarokkal bird, aktiv részvételen alapu-
16 demokricia megteremtéséhez és mukodéséhez. A didkonkormanyzatok, a kii-
16nbo6z6 ifjusigi szervezetek munkajiba val6 bekapcesolodas soran olyan tudisra,
képességekre tesznek (tehetnek) szert, olyan élmények, illetve informaciok bir-
tokdba juthatnak a fiatalok, szocializaciés szempontbdl életkoruk egyik legfonto-
sabb szakaszaban, amely alapvet6en meghatirozoé lehet arra nézve, hogy késobb,
telnottkorukban milyen polgar vilik bel6liik, kialakul-e benniik az an. civil tu-
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datossig, a masik megsegitésére val6 hajlandésag, hogyan viszonyulnak a tarsa-
dalmi cselekvésekbe val6 bekapcsolédishoz, az 6nkéntességhez stb.

Magyarorszigon nem igazan van példa olyan empirikus felmérésre, amely a
civil szervezetekben val6 részvétel, az ilyen szervezetek létrehozasara vonatko-
z6 magatartis, vagy az onkéntesség, az 6nkéntes munka motivicioit, illetve ha-
tasait vizsgalnd az egyén szempontjabol, bir az 6nkéntes munka motivaciéirél
az ut6bbi években mir jelent meg néhdny tanulmany (pl. Czike 2001; Czike &
Bartal 2004).

A szerz6 célja, hogy tanulmanyiban megmutassa az olvasénak, miért is fonto-
sak a civil kezdeményezések, ontevékeny szervezetek, ismertesse az e szervezo-
déseknek a tirsadalom egészségesebb miikodéséhez hozzdjaruld, az egyének és a
kozosség életében betoltott fontos szerepkoreit.

A tirsadalmi 6nszervezodések ,térnyerése”

Az elmiilt évtizedekben bekovetkezett tirsadalmi-gazdasigi véltozdsok kovetkez-
tében, amilyenek a fejlett demokracidkban a joléti rendszerek valsiga, a hagyoma-
nyos joléti szocidlpolitika megkérdojelezése, a neoliberilis eszmék térhéditasa, az
allam dltal irdnyitott fejl6désbdl valé kidbrandulis, Gjfajta kozosségi — tarsadalmi
— szitkségletek, illetve problémik megjelenése, a kommunikaciés forradalom,' a
kozép-kelet-eurépai orszagokban az allamszocialista hatalmak bukdsa, a t6bb-
parti demokracidk kiépiilése, a tirsadalmi 6nszervez6dések jogi, politikai legiti-
mdciéjanak visszadllitdsa, napjainkban Gjra reneszdnszat éli a civil tarsadalomrol
val6 gondolkodais, diskurzus, gjra igény van az dllamon s egyuttal az egyes indi-
viduumokon tili civil tirsadalom 1étének kinyilvanitdsara.

A civil tarsadalom a jogilag szabad, autoném cselekvd egyénen nyugszik, fel-
tétele a magdnszféra megléte, ez a kozeg a nyilvanossdg tere, az a tér, ahol a pol-
gir mint magdnszemély érdekeinek érvényesitésére, személyes autonémidjinak
és kiilonboz6 sziikségleteinek kielégitésére vonatkozé igényei megfogalmazasira
torekszik (Seligman 1997) — elsédlegesen a kiilonb6z6 tarsadalmi 6nszervezodé-
sek révén, illetve azok dltal. A civil tirsadalom léte tehdt az 6nkéntes, 6ntevékeny
tarsuldsok, érdekartikulald, érdekkozvetito, -érvényesitd csoportok, szakmai tes-
tilletek stb. mik6désén alapul, mely tarsuldsok alapité tagjaik szabad, privat don-
tése folytan jonnek létre.

Az illam szerepének megkérddjelezése elotérbe helyezte tehdt a civil tarsada-
lom szervezeteit, és megnovelte a velitk kapcsolatos varakozasokat.

A civil térsadalomra irdnyul6 egyre nagyobb figyelem kozepette az emlitett val-
tozasok a civil (nonprofit)* szervezetek szima, valamint szerepe, jelent6sége je-

1 Az tjfajta kommunikdci6s csatorndk, a szamitogép, az internet széles kort elterjedése sokkal konnyebbé
tette, hogy az emberek szervezddjenek, mozgolédjanak. Ezek a kiterjedt kommunikécids csatorndk a to-
megek szervezéséhez és az 6sszehangolt cselekvéshez ma mar szinte elengedhetetlenek (Salamon 1994).

2 A tanulmédnyban tulajdonképpen szinonimaként haszniljuk a civil szervezet és a nonprofit szervezet ki-
fejezéseket.
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lent6s mérték novekedését eredményezték.’ Egyes szerzok (Salamon 1994, 109;
Salamon & Anbeier 1999:12) a szervezett maginkezdeményezések és az 6nkén-
tes tevékenység erdteljes boviilése kapesan ,,globdlis egyesiileti (tarsulasi) forra-
dalomrdl” beszélnek. L. M. Salamon a The Rise of the Nonprofit Sector cimd,
1994-ben megjelent irdsiban e ,tarsuldsi forradalom” jelentéségét a nemzetalla-
mok kialakuldsdnak jelent6ségével veti Gssze: ,A jelenség kiterjedése és hatoko-
re 6ridsi. A globalis ,tarsuldsi forradalom” kézepén vagyunk, amely a 20. szazad
szamdra éppoly jelentds lehet, mint amilyen a 19. szizadban a nemzetallamok ki-
alakuldsa volt.” (Salanon 1994:109)

Mis vélemények szerint viszont a nonprofit szervezetek, civil kezdeményezé-
sek a kilencvenes évek leginkdbb talbecsiilt politikai szerepldi (Wahl 1997 — idé-
zi Simsa 2000a:24).

Bérhol van is a hatdr az idealizdlds és a realitds kozott, a civil szervezetek, kez-
deményezések szamossigaban, szerepvillalisiban vildgszerte bekovetkezett fej-
16dés igencsak figyelemre mélto, a szervezetek tarsadalompolitikai jelentosége
novekszik. Sok helyiitt ugy tekintenek a civil tirsadalom szervezeteire, mint a
tarsadalmi, gazdasagi €let olyan szereplire, amelyek a ,,piac és az dllam keretein
kiviil elfoglalt kiilonleges helyzetiikbdl, relative kis méretiikb6l, rugalmassaguk-
bél, az allampolgirokhoz fiz6d6 sajatos kapcsolataikbdl adédéan, valamint an-
nak a képességiiknek koszonhetéen, hogy kozcélok timogatisira maganerdket
tudnak mozgésitani és tarsadalmi t6két felhalmozni, stratégiailag fontos szerepet
jatszanak a piac, illetve az dllam kizdrélagossiga kozotti arany kozéput megtald-
ldsdban” (Salamon & Anbeier 1999:13). Szamos orszdgban a tirsadalmi probléma-
megoldas ,reményhozéinak” szimitanak (Sizzsa 2000a:24), és a korabbi csekély
figyelembevétel utin ma népszerubbek, mint valaha. Jelenlegi magas és egyre
novekvd jelentdségiik elsésorban azon funkeiéikbél szirmaznak, hogy gazdasi-
gi vilasszal szolgdlnak a jelenlegi és leend6 problémakra, valamint a szocialis és
politikai koordindci6 fontos tényezdéi (Simzsa 2000b).

Meglitisom szerint tevékenységiikre abban a tudatban lehet épiteni, hogy e
szervezOdések sem mindenhatdk, mikodésiik sordn szimos probléma meriilhet
tel, negativum jelentkezhet, és pontosan jellegiiknél fogva sériilékenyebbek, kisza-
mithatatlanabbak, illetve alapvetéen mis jellegti nehézségekkel kell szembenézni-
ik, mint a tdrsadalmi, politikai, gazdasagi élet tobbi szerepl6jének, jelentoségiik
azonban mind az egyének, mind a tirsadalom egésze szamara vitathatatlan.

Egyes szerzék (Carson 2002) azonban mir a civil kezdeményezések szerepének
gyengiilésérol beszélnek, kiilonosen, ami a tarsadalmi véltozasok kozvetitdjekén-
ti szerepkoriiket illeti. Az amerikai szerz6, aki egyben gyakorlé nonprofit szak-

3 Ez a szambeli, stlybeli novekedés Nyugat-Eurépdban mér a hetvenes évektdl kezdédden megfigyelhetd,
és igazdbol a nyolcvanas évektdl volt robbandsszerd. Magyarorszigon a politikai enyhiilés kovetkeztében
a nyolcvanas évek mdsodik felében indult meg lassan az 6ntevékeny szervezetek szimanak a névekedése,
ami aztdn a rendszerviltozdst kovetden felgyorsult, és minden virakozdst feliilmilé fejlédésen ment ke-
resztiil. A Kézponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai szerint napjainkban 53 ezer alapitviny, egye-
siilet, egylet, tirsadalmi szervezet mikodik az orszagban (www.ksh.hu), kozel hatszor t6bb mint a nyolc-
vanas évek végén—kilencvenes évek elején.
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ember is, arra figyelmeztet, hogy egyre nagyobb szakadék titong a tdrsadalmi
elvirds és a kozott, ahogyan ténylegesen mikodnek ezek a szervezetek. A koz-
tudatban €16 ,nonprofit image” (hogy nagyrészt 6nkéntesek, illetve adott iigy-
nek elkotelezett emberek dltal mikodtetett kicsi szervezetekrél van sz6, amelyek
f6ként egyéni kozremikodok pénz, id6 és termék hozzijaruldsaira szimitanak,
azaz jelent6s mértékben magantimogatasokbdl valositjak meg tevékenységiiket)
egyre inkdbb nem igaz. A tirsadalmi elviris és a nonprofit szektor tényei kozotti
elszakadds egyaltalan nem veszélytelen a szektor jovojét tekintve, hiszen a jelen-
ség kovetkeztében meginog az emberek (a tirsadalom) civil kezdeményezésekbe,
nonprofit szervezetekbe fektetett bizalma (Carson 2002). Carson megéllapitisira
szinte rimelve Putnam az amerikai tirsadalomrdl irott konyvében arra a meg-
allapitasra jut, hogy a 20. szazad végéhez kozeledve csokkent az amerikaiak civil
szervezOdési vagya: kevesebb a masokat segit6 kezdeményezés és kevesebb 6nkén-
tes munkat vallalnak az emberek, és dltaliban megcsappant a kozo6sségi tigyekben
valo részvétel (pl. valasztasi aktivitds) (Putnam 2000).

Fukoyama (2000) viszont szamos felmérés, illetve kutaté adataira hivatkozva (pl.
Ladd; Salamon; Wolfe felmérései; National Opinion Research Center: General
Social Survey [Altalinos Tirsadalmi Felmérések]; Ertékek a Viligban Felmérések
[EVF]; kézvélemény-kutatisok) cafolja Putnam allitisait. Fukoyama hangsilyoz-
za, hogy igazabdl egymasnak ellentmondé tendencik érvényesiilnek: az valoban
igaz, hogy bizonyos tipusi — elsésorban a hagyomdnyos — szervezetekben (pl.
szakszervezetekben) val6 tagsig csokkent, viszont megfigyelhetd, hogy a kiilon-
b6z6 hobbi, sport, vagy szakmai szervezetek, jotékonysigi egyesiiletek inkdbb
erosodtek, ezekben szivesebben vesznek részt az emberek, illetve szamos 4j tipusa
csoport, szervez6dés jott létre a nyolcvanas—kilencvenes években (pl. emberjogi,
kornyezetvédelmi szervezetek). Ez az ellentmond6 trend nemcsak az USA-ban,
hanem mis fejlett orszdgokban is megfigyelhetd. Ugyanezek a tendencidk érvé-
nyesiilnek az 6nkéntes munkavégzés tekintetében is: a kilencvenes években 1é-
nyegesen magasabb azon amerikaiaknak az ardnya, akik igy kapcsolédtak be civil
szervezetek munkajiba, mint a hetvenes vagy nyolcvanas években (pl. 1984-ben
44; 1997-ben 55 szdzalék), viszont vannak olyan szervezetek, szervezettipusok,
amelyek az onkéntesek szimanak cs6kkenésérol szimolnak be (Fukoyama 2000);
az okok az 6nkéntesség motiviciéinak megvaltozdsiban is keresendok.

Ezek az amerikai vizsgilatok, illetve egymdsnak ellentmondé irasok, trendek
ramutatnak arra, hogy nem toretlen a civil tirsadalom eme szférdjanak a fejl6dé-
se, és ravildgitanak, ravilagithatnak arra, hogy milyen problémak,*illetve irinyok
varhatok a szektor fejlédésében, hiszen az USA-ban lényegesen korabban kezd6-
dodott a civil (nonprofit) szervezetek felfutisa, mint akir Nyugat-Eurépaban,
vagy a vilag t6bbi részén.

4 A Carson éltal jelzett image probléma megolddsa nem lehetetlen — erre nézve a szerzd ad is javaslatokat
(Carson 2002:435-436) —, és feltétlentl sziikséges ahhoz, hogy a nonprofit szervezetekbe vetett bizalom
helyreélljon.
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A civil szervezetek szerepe és jelentOsége

A tirsadalmi onszervezddések fontos tarsadalmi, tarsadalomlélektani, politikai
(tarsadalompolitikai), gazdasigi funkciékkal birnak mind az egyének, kisebb ko-
z0sségek, mind a tirsadalom egésze szamara, tevékenységiik, szerepvallaldsuk ré-
vén hozzdjarulnak a tdrsadalom ,egészségesebb” miikodéséhez.

Jelen fejezet legfontosabb szerepkoreik, illetve az 6nkéntes részvételbol — 6n-
kéntes munkdbdl, tagsigbdl — szirmazo személyes és tarsadalmi elényok szam-
bavételére torekszik.

A civil kezdeményezések szimdnak és szerepének ut6bbi évtizedekben tapasz-
talt jelent6s mértéku novekedése kozepette a civil szervezetek gyakorlatilag az élet
minden teriiletén jelen vannak, hozzdjaruliasuk a demokricia mikodtetéséhez, ,a
tarsadalom jolétéhez és fejlodéséhez, kulturalis sokszintuségéhez nagyobb jelentd-
ségu, mint barmikor az idok folyaman” (Az Eurdpai Kizosseg... 1998:29).

Az emlitett dokumentum — amely uniés szinten az egyike az elsé olyan kiad-
vanyoknak, amelyek az EU civil szervezodésekkel kapcsolatos politikdjat fogal-
mazzik meg — a civil kezdeményezéseket a demokricia ,,alapvetd épitékoveinek”
(Az Eurdpai Kozosség. .. 1998:29) nevezi, és szamos, a civil tarsadalommal, nonpro-
fit szektorral foglalkozo6 kutatéval, szakemberrel (pl. Gellner, Putnam, Douglas,
Dahl, Jenkins, White) egyetemben a demokratikus politikai rendszerek mikod-
tetésében, a demokricia megszilarditisiban, megdvisiban jatszott szerepiiket
hangsulyozza, hiszen pl. sokszinliségiik révén jelent6s mértékben hozzijirulnak a
modern demokricidk fontos elemének, a pluralizmusnak a kifejez6déséhez, meg-
valésuldsihoz (Douglas — idézi Fenkins 1997:8), illetve védelmezik és er6sitik azt
(Siegel & Yancey 1992:15). Ez a gondolat azonban nem ujkelett, A. de Tocqueville
madr a 19. szdazadban frott klasszikus mtvében (Democracy in America) a demok-
ricia letéteményesét latta az 6nkéntes szervezetekben.

E szervezetek jelentds tirsadalomszervezo és érdekartikuldcios szereppel bir-
nak, az dllampolgirok szimdra megfelel6 keretet és lehetGséget biztositanak az
onszervezOdésre, arra, hogy azonos érdekl6dési kor, hasonlé problémadk kezelése,
megoldasa, meghatirozott célok elérése, embertarsaik megsegitése végett létre-
hozzik sajat egyesiileteiket, klubjaikat, szovetségeiket, kifejezzék igényeiket, ér-
vényesitsék érdekeiket. Ezek a kezdeményezések alkalmasak arra is, hogy a ki-
alakult, kifejezett csoportérdekeket Gsszekapesoljak nagyobb kozosségi, illetve
kozérdekekkel is (Putnam — idézi fenkins 1997). Clark véleménye szerint a civil
szervezeteknek, mint politikai szerepléknek pontosan a kiilonb6z6 érdekek kép-
viselete az egyik legfontosabb feladata, azaz a ,leghatékonyabb érdekképviselet
létrehozdsira” (Clark 1992 — idézi Simsa 2000b:126) kell torekednitik.

A tarsadalmi 6nszervezddések tarsadalmi alternativik megjelenitésére adnak te-
hét lehetdséget: a tobbségitol, az dltaldnostdl (dtlagostdl) eltéro értékek, érdekek,
sziikségletek, igények megfogalmazisira, képviseletére, kielégitésére, alternativ
megolddsi médszerek kifejlesztésére, alkalmazasira adnak médot, lehetGséget, és
mint tarsadalmi intézmények (intézményi formak) is alternativit jelentenek (sa-
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jatos szervezeti-jogi forma, speciilis gazdilkodasi feltételek, szabélyozis). Egy
jol mukodo civil szféra az alternativitds révén béviti a valasztasi lehetéségeket, és
ezaltal kiegyenlitettebbé teszi a tirsadalom mukodését (Glozer 2000). Masrészt
az emberek kozos érdekek, célok, értékek mentén valé 6sszefogdsa révén a civil
szervezetek hozzdjarulnak a tarsadalom legfébb — és legnehezebb — feladatdnak,
nevezetesen a k6zosségi Osszetartds €s az individualizmus 6sszhangjinak meg-
teremtéséhez (Seligman 1997). A civil kezdeményezések nagy szamabdl szerte-
dgaz6 tarsadalmi kapcsolatokra, az allampolgari feleldsségérzet és szolidaritds
erosségére, az egyének sziliard tarsadalmi bedgyazottsigara lehet kovetkeztetni
(Kuti 1998). Minél tobben vesznek részt, kapcsolédnak be civil szervezetek mun-
kajiba, tagjai kiilonboz6 egyesiileteknek, kluboknak, kéroknek, annal erésebbek
az emberek kozotti érzelmi és informdciés hilok, illetve annil tobb bizalom és
egyuttmikodési készség halmozodik fel a tirsadalomban (Putnam 2000). A civil
szervezetek gazdag hal6zata nélkiil a tirsadalom atomizal6dik, ebben az esetben
nincsenek olyan meghatirozé erdk, amelyek az egyéni érdekek sokféleségét cso-
portérdekekké erésitenék fel. A civil szféra kiterjedtsége tehat bizonyos értelem-
ben a tdrsadalom egészségének mutatéjaként is felfoghat6 (Kuti 1998), masrészt
mivel az 6nkéntes szervezodések a demokratikus rendszerek mukodésében elen-
gedhetetlen szerepet toltenek be, a demokratikus folyamatok érettségének egyik
mutatdjaként is tekinthetdk.

Sok ember szdmidra az ontevékeny szervezetekben valé részvétel az egyediili
lehet6ség (a vélasztasokon, illetve a népszavazdsokon valé megjelenésen kiviil)
a demokratikus folyamatokba. Igy ezek a szervez8dések a szervezet miikddésé-
ben, mukodtetésében, a villalt tevékenység ellatasiban valé aktiv részvétel, sze-
repvallalds kapcsan elosegitik, illetve lehetévé teszik az egyének bekapesolodasat
kozosségi tigyek alakitisaba, részvételét a kozosségi cselekvésben, tirsadalmi te-
vékenységekben, a k6z6sségi intézmények mikodésében.

Ezeken a szabad akaratbdl, privit dontések nyoman létrejovo ontevékeny szer-
vezeteken beliil olyan érintkezési, viselkedési formakat sajatithatnak el, gyako-
rolhatnak az emberek (pl. szolidaritas, bizalom, vitaszabadsag, dontésekben valé
részvétel, kompromisszumkészség, felelosségérzet, kezdeményezokészség), ame-
lyek lehetévé teszik, hogy az egyes egyének polgarként és ne alattvaloként visel-
kedjenek (Kuti 1996); meghatirozé szerepet toltenek be tehit az dllampolgari 6n-
tudat, a polgar-tudat, a civil tudatossag (Vajda 1997; Az Eurdpai Kozosség. .. 1998),
ycivil-identitds” (Glozer 2000:21) kialakitisdban, fejlesztésében, ami ,sokszor
litensnek tnd, de val6jiban jelentos politikai szerepet” (Az Europai Kizosség. ..
1998:9), és tegyiik hozzd szocializicids szerepet jelent. A szervezeti részvétel
kapcsan a tagok, onkéntesek a demokricia, de egyéni fejl6désiik tekintetében is
fontos képességekre, jartassigokra, tuddsra, szakértelemre tesznek szert, szélesi-
tik élettapasztalataikat (Gaskin & Smith 1997) — pl. hogyan kell fenntartani egy
szervezetet, hogyan kell civilizdlt m6don megoldani a problémadkat, de ez a tudis
magaban foglalhat speciilis politikai kérdésekben valé jartassigot is (pl. hogyan
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mukodnek a politikai intézmények). Emiatt a civil szervezddéseket a ,,demok-
ricia iskoldinak” is nevezik (Wollebaek & Selle 2002:35). E szervezetek ontudatra
ébresztik az egyént, hozzdjarulnak ahhoz, hogy kialakuljon benniik a ,felel6sek
vagyunk sajat és szukebb-tidgabb kornyezetiink sorsaért” érzés, a koriilottiik fo-
ly6 dolgokba, torténésekbe valo beleszolas, azok befolyasolasanak igénye, illetve
ezen igény aktiv gyakorldsira az egyiittmukodés kiillonb6z6 formaival megfele-
16 keretet, lehetéséget is biztositanak. Claus Offe a civil tarsuldsok f6 funkcidjat
éppen abban litja, hogy képessé teszik, rabirjak az embereket arra, hogy sajit és
masok érdekében aktivan és felel6sen vegyenek részt jovojiik alakitasaban, olyan
kozeget teremtenek, amely ,felel6s cselekvésre” (Offe — idézi Habermas 1993:42)
batoritja az egyént. Hasonl6 véleményen van Putnam (1995) is, aki tgy tekint a
civil szervezetekre, mint az allampolgari felel6sségérzet, valamint a tdarsadalmi
bizalom® és a horizontélis tirsadalmi kapcsolatok elsGdleges forrisaira. Ezek a
tényezok, amelyek egyben a tirsadalmi toke alkotdi, képessé teszik az embere-
ket, a résztvevoket, azaz a szervezet tagjait, onkénteseit arra, hogy hatékonyan
dolgozzanak, kiizdjenek egyiitt kozos céljaik elérése érdekében (Putnam 1995),
képessé teszik Oket az egytittmukodésre. Egy szervezetben vald tevékenykedés
soran — akar tagként, akdr onkéntesként — a ,tagoknak meg kell bizniuk abban,
hogy azok az emberek, akikkel egyiitt kell dolgozniuk, nem fognak a k6zos cé-
lokkal ellentétesen cselekedni” (Putnam 1993 — idézi Wollebaak & Selle 2002:33).
Az egytittmukodés egyik legfontosabb elofeltétele tehit a bizalom, amit csakigy,
mint az dllampolgari felel6sségtudatot a civil szervezetek a részt vevé individuu-
mok kolesonhatasan keresztiil hoznak létre. Putnam a tirsadalmi téke létrehoza-
taldban, illetve ezzel 6sszhangban egy j6l mikodo tirsadalom megval6sitasiban
a személyes kapcsolatok fontossagat hangsilyozza, meglatisa szerint a civil szer-
vezetekben valé részvétel, tagsdg fontossiga pontosan abbdl ad6dik, hogy e szer-
vezOdések foleg a tartds kozosségi kapesolatok révén — hiszen rengeteg személyes
kapcsolatot épitenek és tartanak fenn — képesek a tirsadalmi t6ke 1étrehozasira
és kozvetitésére, a tarsadalmi struktira erdsitésére (Putnam 1995). A civil szer-
vezetek tulajdonképpen, mint tarsadalmi hil6zatok (kapcsolatok) segitik a k6zos
célok elérését. Mint horizontilis hdl6zatok léteznek, tehit nem ald-folérendelt-
ségi viszonyban miikodnek, hanem a demokratikus részvételnek kell benniik ér-
vényesiilni, ez annak ellenére igy van, hogy egy szabadid6s vagy hobbiegyesiilet-
nek is van ,vezet6je”. A horizontilis hdl6zatok (kapcsolatok) pedig sokkal inkdbb
hozzdjirulnak a kollektiv problémdk megolddsihoz, mint egy vertikalis hdl6zat.
Ahhoz azonban, hogy ténylegesen tegyenek valamit a kozosség javara, illetve ér-

5 A bizalom valamennyi emberi kapcsolat lényeges eleme, , kiterjesztése és egyetemessé tétele elengedhe-
tetlen a polgdri (civil) tirsadalom megteremtéséhez” (Seligman 1997:186). A bizalom meghatdrozo sze-
repére E. Durkheim hivta fel a figyelmet; az embereknek a tdrsadalmi létezést jellemzé bizonytalansig
kozepette — ami mind az egyes egyének €letét, mind az egymds kozotti kapesolatokat is jellemzi —, éle-
tiik kiszdmithatébbd, biztonsigosabbi tétele végett sziikségiik van a kblesonos bizalom tartds, egyete-
mes érvény hil6zatainak, struktardinak a kiépitésére. A bizalom alapjainak megteremtése nemcsak az
egyes individuumok kozotti kapesolatok lényeges eleme, hanem a tirsadalom kiszdmithaté mikodésé-
hez az intézményi struktdriban is jelen kell lennie.
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dekében, az allampolgiri felel6sségtudatra is sziikség van a bizalmon és a szemé-
lyes kapcsolatokon tal. Putnam hangsilyozza, hogy a tirsadalmi t6ke egyetlen
eleme sem elegend6 6nmagaban ahhoz, hogy egy aktiv részvételen alapulé de-
mokricia alakuljon ki, ez csak mindharom elem (bizalom, a hdl6zatok [kapcsola-
tok] és az allampolgdri felel6sségtudat) 6sszetaldlkozasaval alakulhat ki, Putnam
benniik talalta meg a demokracia mukodésének a kulesat (Putnam 1993 — idézi
Whollebaak & Selle 2002:34).

Putnamnak a civil szervezetek tirsadalmi t6ke létrehozdsiban jatszott megal-
lapitdsait empirikus dton prébalta tesztelni Wollebaak és tarsa. 1998-ban, Norvé-
gidban végzett kérdoives vizsgilatuk sordn a civil szervezetekben val6 aktivitds
és a tarsadalmi t6ke Putnam 4ltal meghatirozott elemeli, a tirsadalmi bizalom, a
tarsadalmi kapcsolatok, illetve az allampolgari kotelezettségvallalas (felelosség-
érzet) Osszefiiggését kutattdk.

A kutatds tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a civil szervezetekben val6 részvétel
és a tarsadalmi bizalom kozott hatarozott kapesolat figyelhet6 meg, még a tel-
jesen passziv tagok is sokkal bizakodébbak, mint a kiviildllok, azaz az egyetlen
egyesiiletben, tirsadalmi 6nszervezédésben sem tagok. A nem tagok fele vélaszol-
ta azt, hogy ,legtobb emberben lehet bizni”, addig a tagként vagy 6nkéntesként
bekapcsolodok kozott ez az ardny elérte a 70 szdzalékot, az aktiv tagok esetében
pedig a 79 szdzalékot (1. dbra). A civil szervezetekben valo részvétel, tagsdg — akar
passziv, akdr aktiv tagsagrdl legyen is sz6 — tehat valoban hozzajarul a bizalom
tejlodéséhez, kialakuldsihoz. A kutatds azt is megerdsitette, hogy a tobbszoros
tagsdgnak nagyobb hatdsa van a tdrsadalmi bizalom fejlédésére, mivel azok, akik
tobb szervezet munkajiba is bekapcsolédnak, bizakodébbak, mint akik csak egy
szervezettel dllnak kapcsolatban (1. dbra). A kutatok azt is megfigyelték, hogy
nemcsak a t6bbszoros tagsig emeli a tirsadalmi bizalom szintjét, hanem a biza-
lom legmagasabb foka azok korében jellemz6, akik nem egyszertien tobb szer-
vezetnek a tagjai, hanem tobb, kiilonb6z6 tipusy, céli szervezddésben tevékeny-
kednek (Wollebaak & Selle 2002:43).

A kutatis tovabbi megéllapitasai, hogy a civil szervezeti tagsignak a tarsadalmi
kapcsolatok szélességére is pozitiv hatdsa van, az aktivitas szintje, illetve a szer-
vezet tipusa azonban nem befolydsolja jelentésen a tdrsadalmi kapcsolatokat. Az
allampolgari elkotelezettségre (kotelezettségvallalasra) — amit a norvég kutatok a
politikai érdekl6déssel, a napi sajté olvasisaval, illetve a parlamenti vélasztasokon
val6 részvétellel (szavazasi magatartds) mértek — mint a tarsadalmi toke harmadik
Osszetevojére gyakorolt hatdst vizsgilva a kutatok szintén azt talaltak, hogy a kii-
16nb6z6 szervezetek tagjai, kivéve azokat, akik valldsos szervezetben tevékenyked-
nek, a tarsadalom irdnti elkotelezettség magasabb fokdt mutatjik, mint azok, akik
nem tagok. A demograifiai valtozok (nem, életkor, iskolai végzettség) hatdsanak
kisztirése utdn is megmarad a szervezeti részvétel hatdsa, legyen az akdr passziv,
vagy aktiv, igazdbdl a tagsig és nem tagsdg kozott van jelentds kiilonbség, illetve
a tobbszoros tagsag hatdsa is meghatirozé (2. abra).
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A kutaték a tarsadalmi téke mindharom elemének esetében azt talaltik tehat, hogy
erételjes pozitiv kapesolat van az adott elemek szintje és a civil szervezetekben valo
részvétel kozott, ezek a szervezetek jelentds mértékben hozzajirulnak tehit a tir-
sadalmi t6ke létrehozasihoz, fejlesztéséhez. Putnam elképzelésével szemben, aki
csak az aktiv tagsdgnak, részvételnek tulajdonitott nagy jelentéséget, az empirikus
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a passziv részvételnek is fontos szerepe van a tir-
sadalmi toke épitésében, hiszen az érintettség, bevonddis, az tn. allampolgari ille-
tékesség egy jelent6sebb magasabb szintjét jelenti, mint a nem tagok esetében.

1. bra: A civil szervezeti részvétel és a tarsadalmi bizalom kapcsolata
Forras: Wollebaak & Selle 2002, 44. oldal, 1. dbra alapjdn.
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2. abra: A civil szervezeti részvétel és az allampolgari elkdtelezettség-index kapcsolata

Forrés: Wollebaak & Selle 2002, 52. oldal, 3. dbra alapjin.
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A tirsadalmi t6ke kialakuldsiban jelentds szerepet betoltd civil szervezetek fontos
véleménybefolydsold, -alakitd, érték- és magatartasformal szocializacios dgen-
sek is, mint k6zosségek ,,a mindennapi viselkedéskultiranak, a civilizdlt emberi
érintkezésformak kialakuldsdnak is j6 iskoldi” (Hankiss 1983:169). E kezdeménye-
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zések ,tagjaikba nevelik az egyiittmukodésre val6 fogékonysigot, szolidaritast,
€s a kozosségi életben vald részvételt. Ez egyrészrol ,,a szocializacié egyik hata-
sa, amely sordn a tagok megtanuljiak a helyes viselkedést” (Putnam 1993 — idé-
zi Wollebaek & Selle 2002:35). A civil szervezetekben val6 részvétel tokéletes te-
repe pl. az egymds irdnti tolerancia, empitia, szolidaritds gyakorlasinak, illetve
eme hajlandésag (azaz, hogy pl. szolidarisak legytink masokkal) , kifejlodésének”,
vagy a tarsadalmi problémak irdnti érzékenység novelésének. A polgarok kozotti
kolesonos egytittmikodés, a tirsadalmi szolidaritds az egyének kozott létrejovo
megallapodisokban, szerz6désekben és kiilonb6z6 erkolcsi, tirsadalmi, gazdasa-
gi, politikai kapcsolatokban, kételékekben realizalédik (Seligman 1997), azaz ez
az egylittmuikodési hajlandésdg, szolidaritds hivja életre a tirsadalmi 6nszerve-
z6déseket, ez az alapja a jotékonysignak, a ,,masik” megsegitésének, az un. ,,6n-
kéntes jovedelematcsoportositds” (Kuti 1991:20) megvaldosuldsanak, a tarsadalmi
egyenl6tlenségek kezelésére valé dllampolgari torekvésnek.

Durkheim a tirsadalmi szolidaritds egyetlen biztositékit az egyének és az allam
kozott dllo, kozottik kozvetitd funkeidt betoltd szakmai és foglalkozasi szerveze-
tek, napjaink szohasznalatval élve: civil szervezetek létrehozasaban latta. Ugy vél-
te, hogy ezek azok a tarsuldsok, amelyek mint ,,érdekek, eszmék és érzelmek éltal
osszeftizott kozosségek képesek arra, hogy erkolesi hatalmat gyakoroljanak az 6ket
alkoto egyének felett” (Durkbeim 1962:245-246, ill. idézi Seligman 1997:131).

A civil szervezeteknek a tirsadalom szamara ,helyes viselkedés” kialakitasaban,
az ontudatos polgir ,megteremtésében” jitszott jelentds szocializiciés hatdsuk
miatt van fontos szerepiik pl. a didkonkormdnyzatoknak, ifjasdgi szervezeteknek,
az e szervezOdésekben vald tagsiagnak, részvételnek, hiszen szocializaciés szem-
pontbdl életkoruk egyik legfontosabb szakasziban olyan élményekre, tapaszta-
latokra tehetnek szert a fiatalok, amelyek alapvet6en meghatirozdak arra nézve,
hogy felnéttkorukban milyen polgar vélik beloliik, kialakul-e benniik az emlitett
civil tudatossdg, a masik megsegitésére valé hajlanddsag, a sajit és embertdrsaik
sorsaért érzett feleldsség, a dolgok befolydsoldsira vald igény, illetve torekvés.

A fiatalok részvétele a civil szervezetekben lehetoséget nyjt az onfejlodésiikre,
és értékes alapot jelent az dllampolgirsig gyakorlasihoz (Szigeri 2003). Kiilfoldi
empirikus tapasztalatok azt tdimasztjak ald, hogy ha valaki korai életszakasziban
(pl. kozépiskolai, fels6oktatasi évek alatt) onkéntes munkat végez, vagy részt vesz
valamilyen egyesiiletben, akkor késébb is nagyobb hajlandésigot mutat az e faj-
ta viselkedésre, azaz a fiatalkori részvétel, onkéntesség néveli annak a valészina-
ségét, hogy a fiatalok felnottkorukban a kozosség aktiv tagjava valnak, vagy 6n-
kéntes munkat véllalnak, vagy tagként kapcsol6dnak be kiilonb6z6 tarsadalmi
szervezetek munkdjiba (Brown 1999b; Smith 1999; Wilson & Musick 1999). Az
onkéntességgel kapcsolatos fiatalkori élmények a tanulas és a tapasztalatok dltal
jarulnak hozzd a feln6ttkori 6nkéntesség, részvétel Gsztonzéséhez: ezek a tapasz-
talatok pl. informacidkat adnak az aktiv tdrsadalmi részvétel lehetdségeirdl és
jelentdségérol, a fiatalok megtapasztalhatjak az onkifejezés termékeny mdédjait,
masrészt megismerhetik azt a pszichikai j6érzést, amely mdsok megsegitésébdl
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takad (Brown 1999b). A felnéttkori kozosségi részvételre valo fogékonysag kialaki-
tasahoz minden egyesiilet fajta, még a sportklubok is hozzdjirulnak (Conway et al
—idézi Wilson & Musick 1999). Azonban csak annak az 6nkéntes munkdnak, vagy
tagsdgnak volt a felnéttkori részvételre hasznos hatdsa, amibe a didkok 6nként
kapcsol6dtak be, maguk vélasztottak és élvezetesnek taldltak, amikor kotelez6en
kellett valamilyen szervezetben részt venniiik, az nem jart a késobbi (felnéttko-
ri) kozosségi részvételre nézve pozitiv hatdsokkal (Smith 1999; Wilson & Musick
1999). A jov6 szempontjabdl fontos lenne az 6nkéntes munkara, civil szerveze-
ti tagsdgra Osztonzo ifjusagi programok kidolgozasa, ezek beépitése az oktatdsi
rendszerbe, azonban feltétleniil az 6nkéntesség, azaz a szabad valasztis, dontés
lehetdségének megtartisaval, érvényre juttatdsdval. Ezen programok kidolgoza-
sandl mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a fiatalok, fiatalabb életkoraak
az atlagosnal lényegesen magasabb ardnyban kapcsolédnak be pl. 6nkéntes mun-
kasként oktatdsi, sport, kornyezetvédelmi, kulturilis, illetve kisebbségvédelmi és
kozbiztonsagi (pl. polgardr) szervezetek munkajaba.

A civil szervezeteknek a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, kozosségek érdekei-
nek megfogalmazasa, érvényesitése, az 6ntudatos polgir, illetve a rd jellemzé vi-
selkedési maod ,kialakitdsa”, vagy akar a felmertil6 tarsadalmi sziikségletek jelzése
és kielégitése mellett fontos integrativ szerepe is van: erésitik az emberek tarsa-
dalmi kot6déseit (Harsanyi 1997; Kuti 1997), sokrétl személyes kapcsolatrendszer
kiépitésére és fenntartdsira adnak lehetoséget. ,Az 6nkéntes tevékenységek 6sz-
szehozzik az embereket, akik, lehet, hogy maskiilonben nem lépnének kapcsolat-
ba egymassal.” (Brown 1999a:15) A szabadidé értelmes, hasznos eltoltésére adnak
modot, ugyanakkor a valahovid tartozis érzését nyujtjak, azonosuldsi lehet6séget
kinilnak, jelentenek. Egy egyesiiletben val6 tagsig, egy alapitvinynak végzett
onkéntes munka fontos lelki sziikségleteket elégithet ki, 6ner6sité élmény, egy
szamukra fontos k6z6sség munkajaba valé bekapcsolodas hozzijarul ahhoz, hogy
az emberek kiéljék kreativitdsukat, hasznosnak érezzék magukat, erdsitsék 6nbi-
zalmukat, kiegészitsék, kompenzaljik az életiik mds teriiletein esetleg sikertelen
aktivitasukat, beilleszkedésiiket. A civil szervezeteknek az onkéntes részvétel dltal
pozitiv hatdsa van a mentalis és fizikai egészség allapotdra, az egyén szubjektiv jo-
1étére (Wilson & Musick 1999). A civil szervezetek, mint 6nsegitd csoportok részét
képezik azoknak az un. timogato rendszereknek (Caplan 1987), amelyek a tartos
interperszondlis kapcsolatokban jonnek létre, és véd6-meger6sito szerepet tolte-
nek be: védik az egyént a kiilonféle krizisekkel szemben, és segitik a problémak-
kal val6 megbirkézast. E timogato rendszerek kielégitik az egyéneknek a szocialis
kornyezetiikbol érkezo, az egyéni cselekvés, feladatmegoldds tarsas timogatasa-
ra, az eredmények értékelésére és jutalmazasira vonatkozo visszajelzésekre (siker,
megerdsités) vonatkozo igényét.S A civil szervezetek feltehetdleg ezen szerepkoré-

6 A szociilis kornyezetbdl érkezd visszajelzésekre vonatkozé sziikségletre, illetve a visszajelzéseknek a tes-
ti-lelki egészség megérzésében jitszott szerepére G. Caplan hivta fel a figyelmet. Azokat a szociilis ha-
lézatokat, amelyek ezt a sziikségletet kielégitik, kielégithetik nevezte timogaté rendszereknek. Ilyen td-
mogaté rendszerek a csaldd, mint primer csoport, az Gn. kézosségi kapudrok (community gatekeepers)
(pl. tanité, pap), a szomszédsdgi csoportok, illetve az 6nsegité csoportok (Caplan 1987).
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vel magyardzhatéak azok az empirikus tapasztalatok, amelyek azt mutatjik, hogy
azon kozépiskoldsok korében, akik 6nkéntes munkasként vagy tagként bekapcso-
lédtak valamilyen ontevékeny szervezet tevékenységébe, az aktivitds idoszakaban
lényegesen kisebb val6szintiséggel fordult elé problémas (antiszocilis) viselkedés
(Allen, illetve Hart & Atkins kutatasai — idézi Wilson & Musick 1999).

A civil szervezetekbe val6 bekapcsolodasbdl fakadé hasznossdg tudata, a valahova
tartozds érzése, az értelmes munkabol fakad6 6nbizalom kiiléndsen a bizonytalan
helyzetbe keriilt emberek esetében lehet nagyon fontos (Kuti 1998). Pl. a munka-
nélkiiliek, kiilonosen a hossza tavi munkanélkiiliek, illetve az id6sebb, még aktiv,
de mar nyugdijas emberek életében, ,tirsadalomban tartisiban” tehetnek fontos
szerepre az 6nkéntes kezdeményezések.” A szervezeti tagsig, az 6nkéntes munka
révén a munkahelyiiket elvesztett emberek nem vesztik el a munkdban valé jar-
tassigukat, az emberekkel val6 kapcsolatukat, segit megdrizni az aktivitasukat,
és az elsédleges munkaer6piacrdl kikertiilt, kiszorult emberek kénnyebben fel
tudjidk dolgozni a ,ram (mdr) nincs sziikség” érzését, ha azzal talilkoznak, hogy
a segitségiikre, tuddsukra, munkdjukra, ha mis helyzetben, kornyezetben is, de
igenis szamitanak, sziikség van. A civil szervezetek munkdjiba valé bekapcsolo-
das a munkaeropiacrol kiszorult emberek szimara az életiik, idejiik strukturala-
sa szempontjabol is fontos lehet.

A civil szervez6dések egyik legfontosabb szerepe tehat pontosan abban a képes-
ségiikben rejlik, hogy aktivizalni tudjik az embereket, erdsitik kozosségi kotodé-
seiket, és a szervezeteken beliil, illetve kozottiik kialakulé informadlis halézatok
révén bekapcsoljik 6ket a tirsadalom vérkeringésébe. ,,Az emberek tirsadalomba
valo integraldsa, a kozosségi kapcsolatok fejlesztése olyan funkcié, amelyet sem-
milyen professzionilis szolgaltat6 szervezet nem tud dtvenni a nonprofit szerve-
zetektdl” (Kuti 1996:916).

A tarsadalmi integrici6 eldsegitésében betoltott szerepitk mellett aktiv po-
litikaformalé szerepiik is van: egyrészt jelentds kozvetité szerepet — amit mar
Tocqueville is hangsilyozott — toltenek be az allam (a kormdny) és az dllampolga-
rok k6zotti informacio- és véleménycsere folyamatdban aziltal, hogy megterem-
tik azokat a lehetdségeket és eszkozoket, amelyeken keresztiil az dllampolgarok
kritikusan kézelithetnek egyes kormdnyzati tevékenységekhez, elképzelésekhez;
szakvéleményekkel, allasfoglaldsokkal segithetik a kiilonb6z6 hat6sigok munkijit.
Misrészt a politikai és szakmai dontéshozok szamara jelzik a kielégitetlen, illet-
ve Wjonnan felmeriil6 tirsadalmi igényeket, sziikségleteket, eszkoziil szolgalnak
ezek feltardsiahoz és kielégitéséhez, igy befolyasol(hat)jak az egyes szakpolitikak
kialakitasat (pl. kultudra, ifjasagpolitika, szocidlpolitika stb.) (Harsdnyi 1997; Kuti
1997). Habermas szavaival élve a civil kezdeményezések mar csupan un. ,,pub-
licisztikai befolydsuk révén (is) politikai hatdst érnek el, mivel vagy kozvetleniil

7 Sajnélatos médon azonban pontosan a valamilyen okbél marginalizélédott személyek azok, akik nehe-
zen taliljak meg azokat az alkalmakat és kozosségeket, szervezeteket, amelyek a (re)integracio lehet6sé-
gét nytjtandk szimukra. Eppen ez miatt a civil szféra, nonprofit szektor egyik legfontosabb feladata kell,
hogy legyen ezen emberek elérése, ,,megszolitdsa”, onkéntes tevékenységekbe valé bevonisa.
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részt vesznek a nyilvinos kommunikaciéban, vagy tevékenységeik jellegénél fog-
va hozzdjarulnak a nyilvanos vitdhoz” (Habermas 1993:42).

A befolyasolas alternativ utjat jelenthetik a kiilonb6z6 érdekek és értékek 6ssze-
gyujtése és kifejezése révén, melynek hatékonysagit un. ,,masodlagos egyesiiletek
kiterjedt hdl6zata” segiti (Putnam 1993:90 —idézi Wolleback & Selle 2002:35), azaz
nem egyenként, 6ndll6an probdlnak a szervezetek ,,nyomast gyakorolni”, hanem
egymdssal osszefogva, szovetkezve. Ez egyrészt fejleszti a tirsadalmi egyiitt-
miikodést, mésrészt igy egy hatékonyabb demokricia alakulhat ki (Wolleback &
Selle 2002).

Az érdekek hatalommal szembeni hatékony képviselete, a befolydsolds, nyomads-
gyakorlds nonprofit szervezetek dltal alkalmazott formdirdl, stratégidirdl lisd bs-
vebben Kuti Eva (1998), illetve Ruth Simsa (2000b) irdsait.

A civil kezdeményezések intézményi kapcsolatokat jelentenek tagjaik és a po-
litikai rendszer kozott, és kozvetitd intézményekként szolgdlnak, szimos szerz6
hangsuilyozza azonban, hogy nemcsak dllam és dllampolgarok kozott toltenek be
kozvetitd szerepet, hanem tulajdonképpen un. intermedier szerepl6kként a kiilon-
b6z6 tirsadalmi rendszerek és részrendszerek kozott kozvetitenek. Meghatirozo
pl. a formilis buirokratikus rendszerek és a személyes élettér kozotti 6sszekotd
szerepiik: pl. Habermas (1981) a rendszer és az €lettér dthidaldsdnak funkeciéjarol
beszél; Streeck (1987) megkozelitésében a szocidlis- és értékorientilt résztvevok és
az intézményi kornyezet kozott kozvetitenek; Mayntz (1992) az egyéni érdekeltsé-
gek és a kozjolét kozotti kozvetitést hangsulyozza (idézi Simzsa 2000b:138-139).

Vannak, akik a tdrsadalmi kozvetités specialistaiként interpretaljik a civil (non-
profit) szervezeteket. A szektort hidnyzé lincszemnek tekintik, amely 6sszekotd
kapocs, kozvetit6 elem az dllam, a piac (gazdasag) és az egyének, haztartdsok ko-
z6tt (Berger 1981; Heinze & Olk 1981; Stelle 1997 — idézi Simsa 2000b:139); ,,sz0-
cialis tapasz”, melynek integril6 hatdsira és funkcidjira mind az dllam, mind a
gazdasig, mind a tirsadalom ra van utalva (Bauer 1995; Olk & Rauschenbach &
Sachsse 1995; Zimmer & Priller 1997 — idézi Simsa 2000b:139).

Politikai szerepvallaldsukhoz hozzitartozik, hogy az dllammal és a piaccal (a
profitorientdlt magingazdasiggal) szemben ,ellenhatalmat” képeznek, a civil kez-
deményezések megvaltoztathatjik a hatalmi egyensilyt az dllam és a tdrsadalom
kozott, az utébbi javara (Withe 1994 — idézi Bartal 1999). Létrehozzik az dllam
€s a piac (gazdasdg) tarsadalmi ellen6rzésének mechanizmusait (Siege/ & Yancey
1992), ezen stratégiak keretén beliil megprobéljak az dllami és gazdasdgi szerve-
zeteket a mar megfogalmazott feladatok, illetve deklardlt megegyezések és irany-
vonalak betartdsdra 6sztoénozni (Simzsa 2000b). ,A civil sztéraban az dllampolgédrok
ellensulyozni, korrigalni kivanjik kiszolgaltatottsagukat, ami a kormanyzat és a
piac részérol is fenyegeti Oket, legyen ez a veszély tényleges vagy csupan szubjek-
tiv érzet.” (Vajda 1997:28)

A civil szervezetek elsésorban azonban az dllammal szemben testesitenek meg
bizonyos foku civil kontrollt, ellenérzik és feliigyelik az dllamot pl. a kozélet er-
kolesének, a politikai dontések indokoltsigdnak nyilvinos megitélése révén (Withe
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1994 — idézi Bartal 1999). A kormany ,talkapdsaival” szembeni civil kontrollra
vonatkoz6 dllispont éppen a Kelet-K6zép-Eurdopaban lejatszodott tarsadalmi val-
tozasok eredményeként sziiletett meg (Gellner — idézi Fenkins 1997:8), ahol ma-
guk a civil kezdeményezések — elsésorban az emberjogi, kornyezetvédo és femi-
nista korokben 1étrejott 6nkéntes tarsuldsok — is szerepet jatszottak a véltozasok
indukilisiban, elinditisiban (Anbeier & Seibel 1993; Habermas 1993). Tovibbi
kiilonos jelentGséget biztosit e szervezeteknek e térségben az, hogy megjelené-
stikkel, szerepvillalasukkal segithetnek azon csapdik elkeriilésében, amelye-
ket az eddig taldllamositott szolgaltatdsok jovobeni tulzott piacositdsa jelentene
(Harsdnyi 1999).

Az ontevékeny szervezetek tobbsége amellett, hogy megteremti az 6nszerve-
26dés, illetve az érdekek megfogalmazisinak, érvényesitésének a lehetdségeét,
nemcsak Osszefogja tagjait, hanem bizonyos szolgiltatisokat is nyjt nekik. Ezek
un. infrastrukturélis és informdcios szolgaltatasok (Kuti 1996, 1998), de jelentds
azon szervezetek szdma is, amelyek tagjai nemcsak haszonélvez6i, hanem el6al-
lit6i is e szolgiltatdsoknak, és nemcsak tagjaiknak, hanem mas embertarsaiknak
(is) kindlnak — akar ingyenesen, akdr térités ellenében — kiilonb6z6 termékeket,
szolgiltatast, ellatast.

Az ontevékeny szervezetek maguk is aktivan részt vallalnak a felmeriil6 tir-
sadalmi igények, sziikségletek ellitisiban, az ezekre val6 reagalasukkal olyan gj
szolgaltatisokat vezetnek be, fogadtatnak el, illetve megproébiljak azok dllami,
onkormanyzati timogatdsat elérni, amelyek korabban nem jelentek meg, nem
voltak jelen a (koz)szolgéltatasi kindlatban. Az dtlagostdl eltérd, specidlis sziik-
ségletek felismerésével, kielégitésével tehat innovativ, illetve hidnyp6tlé szerepet
is betoltenek, illetve alternativat kindlnak a piaci és az allami elldtdssal szemben.
Adalbert Evers szavaival élve ,,az 6nsegély és a szocilis timogatas apré6 halozatai
nem csupan az emberek jolétének védelmét szolgdl6 elemként fejlodtek ki, ha-
nem azértis, hogy kozeget szolgiltassanak j sziikségletek kifejezésére és 4j jogok
igénylésére” (Evers 1995:607), az ontevékeny szervezetek tulajdonképpen a , tirsa-
dalmi-politikai innoviciok” egyik meghatirozé elemének tekinthetok (Rechnitzer
1993:98). Az USA-ban mar a hetvenes években sziilettek olyan irdsok, amelyek
az ,innovici6 fontos laboratériumaiként” emlitették az onkéntes egyesiileteket
(Berger & Neuhaus 1977 — idézi Smith 1999:169).

Kiilonosen a szocidlpolitika teriiletén megjelend innovaciok nagy része kotheto
nonprofit szervezetek nevéhez. Torténelmi példak bizonyitjik, hogy e szervezetek
gyakran an. ,el6futirok” bizonyos szolgaltatisok tekintetében: az els6 drvahazak,
gyermekkorhazak, tbe-szanatériumok, nénevelési intézmények, munkaer6-koz-
vetitd iroddk, az els6 hajléktalan ellité intézmények létrehozisa is az 6 neviikhoz
kotheto. ,,Ezeknek az uttoro jelentdségt intézményeknek a megalapitdsa szamos
esetben nem egyszert jotékonysagi akcié volt, hanem egyttal a nyomdsgyakor-
las eszkoze is. Az 6nkéntes szervezetek vezetdinek viszonylag gyakran sikeriilt a
kormdnyzatot meggy6zniiik, hogy az adott tirsadalmi probléma jotékonysagi ala-
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pon nem oldhat6 meg, s igy szimottevOen hozzajarultak az allami ellat6rendszer
bévitésére vonatkozd dontések kikényszeritéséhez.” (Kuti 1998:38-39)

Az an. Gjité (innovétor) szerepkorében valé megjelenés nem csak azt jelenti,
hogy maguk a szervezetek vezetnek be 4j szolgaltatisokat, vagy jelzéseikkel ezt
ykikényszeritik”, hanem un. ,,témanittéroként” (Simzsa 2000b:159) is hozzdjarulnak
a tarsadalom fejldéséhez. Uj témik felvetésével és az j problémak komolyan vé-
telével (,tarsadalmi sullyal val6 ellatasukkal” [Simzsa 2000b:337]), azok megolddsa
irdnt tanusitott érzékenységiik kapcsdn a civil szervezetek ,tdrsadalmi riadozta-
t6” funkciot is ellatnak (Simzsa 2000b:159). Habermas hangsilyozza, hogy pl. a
tirsadalmilag legsulyosabb veszélyforrasokra sosem az allami apparitus, vagy a
tarsadalmi hivatali rendszer tagjai hivjik fel a figyelmet, illetve vetik fel az azok-
kal kapcsolatos problémakat, hanem a civil szervezetek szerepl6i (gondoljunk csak
pl. az 6kologiai veszélyekre, a harmadik vilag kizsakmanyoldsara, a viliggazdasig
rendszerének problémaira) (Habermas 1992 —idézi Simsa 2000b:159-160).

A joléti ellatasbol, szolgaltatasbol valo részleges dllami, 6nkorményzati kivonulds
kévetkeztében bizonyos teriileteken (pl. szocialis ellatds, id6sgondozas, kultira)
egyre gyakrabban kapcsolédnak be kozfeladatok® elldtdsdba; képesek arra, hogy
a szocialis szolgéltatdsok dllami rendszerének negativumait, hianyossdgait korri-
galjik, kiegyenlitsék, illetve alkalmasak arra, hogy az ellatdst személyre szabottd
és rugalmasabba tegyék. Szerepiik ez irdnytd novekedése az allami, 6nkormany-
zati szerepvillalds csokkenésével a jovoben feltehet6leg tovabb er6sodik majd, a
szolgaltatisi decentralizaci6 folyamata egyre erételjesebb.

A civil szervezetek szolgiltatds-szervezési szerepvillaldsa els6sorban nem 6n-
all6 intézmény fenntartdsinak formajaban valésul meg — bar ma mar egyre t6bb
nem dllami intézmény alakul’ —, altaliban kiegészit6 és specidlis szolgaltatasi te-
vékenységet latnak el (Horvdth 2002). Van, hogy az dllami ellitérendszerhez kap-
csolodoban végeznek kiilonboz6 feladatokat, nydjtanak szolgaltatisokat, vagy al-
ternativat kindlnak a piaci és az dllami ellatdssal szemben, de mint az el6bbi be-
kezdésben irtuk, gyakori, hogy a felmeril6 tarsadalmi igényekre, sziikségletekre
valo reagaldsukkal olyan uj szolgaltatasokat vezetnek be, olyan feladatokat vallal-
nak fel, ill. megprobaljak azok dllami, nkormdnyzati timogatasat elérni, amelyek
kordbban nem voltak jelen a kozszolgaltatdsi ellatisban, ill. jelenleg sincs helyiik
a meglévo hdlozatokban gyakran azért, mert dllami intézményi keretben arany-
talanul magasabb koltségek mellett lennének biztosithat6ak (pl. szenvedélybete-
gek, vagy kabit6szeres fiatalok rehabiliticidja).

A civil szervezetek kozfeladatok ellatdsiaba valé bekapesolédésa forrasboviilést
is jelent(het) a szolgaltatdsok elltdsa terén, hiszen az dllami, koltségvetési pén-
zek mellett egyéb finanszirozasi forrasokat is fel tudnak hasznalni (pl. dllampol-

a helyi 6nkormanyzatoknak kell gondoskodni.

9 Pl. a kilencvenes évek végén mdr kozel 300 nem dllami fenntartdsa szocidlis elldtdst nyjt6 intézmény mi-
kodott az orszdgban, tobbségiik tartés bentlakdsos, iddskortakat gondozé otthon, de szamottevé a fogya-
tékosokat, szenvedélybetegeket, idéseket elldté bentlakdsos, ill. nappali intézmény is (Hazai 1999:58).
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gari és villalati adomanyok, sajat gazdilkodasi, vallalkozisi tevékenység bevéte-
le) (Harsinyi 1997; Kuti 1997) — természetesen a forrasboviilés lehetdsége csak
akkor 4ll fenn, ha a feladatok dtaddsaval egy id6ben a koltségvetési pénzekbdl is
részesiilnek a szervezetek.

Szolgiltaté szerepiik hangsilyozdsa mellett nem szabad elhanyagolnunk a ci-
vil (nonprofit) szervezetek tirsadalmi djraelosztasban jatszott szerepét sem. Erre
hivja fel a figyelmet Kuti Eva a nonprofit elméleteket bemutaté cikkében (1991),
illetve az Eurdpai Kozosség Bizottsigdnak kozleménye (1998) is. A tarsadalmi 6nszer-
vezOdések kozvetitésével lezajlik valamiféle ,,onkéntes” jovedelematcsoportositis,
kiilonosen az alapitvanyok szerepe emelend6 ki e téren. E szervezetek tobbsége
adomdnygyujtéssel, adomdnyosztissal, maginszemélyek, intézmények timoga-
tasaval foglalkozik, tevékenységiiknek fontos redisztributiv hatdsa van. Az ado-
minyok gyujtése és elosztisa sordn olyan tdjraelosztisi folyamatoknak lehetiink
a tanui, amelyekben a tirsadalom valamennyi szektora (mind az 4llami, 6nkor-
manyzati, vallalati szféra, mind a lakossig) adomanyozdként is és timogatottként
is érdekelt (Kuti 1998:163).

Az ontevékeny szervezddések tarsadalmi Gjraelosztisban, illetve a szolgéltatdsok
terén betoltott szerepének értéke nehezen mérhetd, illetve becstilhetd, s egyuttal
telbecsiilhetetlen (Kuti 1996), hiszen ,kétségtelen, hogy a civil kezdeményezések
tobbségiikben a mindennapi élet apré sziikségleteihez igazodnak, s kozvetleniil
nem a tarsadalom egészét, hanem csak annak szukebb csoportjait szolgaljik [...]
azonban [...] a tirsadalom egészsége végs6 soron legalabb annyira fiigg a hét-
kéznapi problémik megolddsiban segitséget kinalo [...] szervezeti hdlotol, mint
a makrotarsadalmi intézményektol” (Kuti 1996:909).

A civil kezdeményezések, tirsadalmi 6nszervezddések tehit nemesak fontos
tarsadalmi, illetve politikai szereplék, hanem, mint szolgaltatoként valé megje-
lenésiik is mutatja, fontos gazdasigi tényezok is. A civil szféra, nonprofit szektor
szerepl6i meghatarozo gazdasigi erot képviselnek, jelentds targyi €s anyagi esz-
kozok felett rendelkeznek, illetve komoly emberi er6forrdsokat mozgésitanak al-
kalmazottaik és 6nkénteseik révén. Az 6nkéntes munkavégzés mellett egyre tobb
embert foglalkoztatnak hivatalos keretek kozott is — részmunkaid6ben vagy tel-
jes allasban —, foglalkoztat6ként val6 fellépésiik, munkahelyteremt6 szerepiik a
fejlett piacgazdasigokban egyre meghatdrozébb," valamint a GNP-hez, illetve a
tarsadalmi jéléthez val6 hozzdjarulisuk sem elhanyagolhat6."

10 Franciaorszagban és Németorszdgban pl. a kilencvenes évek kozepén a munkavillalok 4,9 szizalékit, az
Egyesiilt Kirilysigban 6,2 szdzalékdt nonprofit szervezetek alkalmaztik, de Hollandidban (12,5 szdza-
1ék), Irorszagban (11,5 szdzalék) és Belgiumban (10,5 szdzalék) mér a 10 szazalékot is elérte, illetve meg-
haladta az emlitett iddszakban a szektorban foglalkoztatottak ardnya. Ausztridban az alkalmazottak 4,5
szdzaléka, Finnorszdgban 3 szdzaléka dolgozik a nonprofit szervezeteknél (Salamon & Anbeier 1999).
Ezek a szimok 6sszességében tobb millié munkavillal6t jelentenek.

11 A kilencvenes évek elsé felében a nonprofit szervezetek GNP-hez val6 hozzdjirulisinak ardnya az
Egyesiilt Kirdlysdgban kozel 5 szdzalék volt (4,8 szdzalék), de Franciaorszdgban és Németorszdgban is
meghaladta a 3 szdzalékot (3,3 illetve 3,6 szazalék) (Forras: Az Eurdpai Kozosség... 1998:26).
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Magyarorszagon a nonprofit szervezetek foglalkoztatoként valé fellépése, mun-
kahelyteremt6 szerepe még nem annyira meghatarozo és jelentds, mint szimos
nyugat-eurépai orszagban. Azonban folyamatosan és jelentosen novekszik a sz6-
ban forgé szervezeteknél foglalkoztatottak szaima. A KSH becslése szerint 2002-
ben mdr 90 173 6 dolgozott f6alldsa vagy nem f6allasa alkalmazottként a ma-
gyar nonprofit szektorban (ami haromszorosa az egy évtizeddel korabbi értéknek)
(A nonprofit szektor... 2004:37). A szamitott f6alldstak szima (amit a nemzetkozi
osszehasonlitishoz hasznilhatunk) ma mar megkozeliti a 71 ezer 6t (70 805), ez
az Osszes foglalkoztatott kb. 2,3 szdzalékait jelenti. A gazdasigilag nem prospera-
16 teriileteken a nonprofit szervezetek, mint a szocidlis gazdasag szereploi, illetve
mint potencidlis munkahelyteremtok meghatdrozé szerepre tehetnek szert.

A civil szervezetek foglalkoztatdsban betoltott szerepének kiilonleges jelento-
séget tulajdonit az Eurdépai Uni6 mar tobbszor hivatkozott, az 6nkéntes szerve-
zetekkel kapcsolatosan megjelent kiadvdnya, melynek hatterében a foglalkozta-
tasi gondok kedvezdotlen tendencidinak a felismerése hizédik meg. J. Rifkin End
of Work cimmel megjelent konyvében e kedvezétlen tendencidkra hivja fel a fi-
gyelmet: a fejlett piacgazdasigok munkaerépiacdn mar egyre kevésbé muakodik
az a gyakorlat, hogy a technolégiai forradalmak dltal teremtett munkaerd-feles-
leget az Gj gazdasagi dgazatok felszivjik. A tarsadalmi-foglalkoztatasi problémak
megolddsira az ontevékeny szektor megerdsitése kindl(hat) egyfajta lehetdséget
(Rifkin — idézi Az Europai Kozosség... 1998:10).

* ok ok

A magyar nonprofit szektor méretét, tarsadalomszervezd, ill. érdekérvényesité
erejét, a kozjavak, kozszolgiltatisok el6éllitasiban betoltott, ill. véllalt szerepét
tekintve ma még lényegesen elmarad az USA, illetve a legtébb nyugat-eurépai or-
szagra jellemz6ktol. Azonban ne feledjiik, Magyarorszagon alig 15 éve harultak el
a tarsadalmi 6nszervezodések, civil kezdeményezések 1étrejotte, aktiv mukodése
eldl a politikai akaddlyok. Mint minden tirsadalmi intézmény, a civil (nonprofit)
szervezetek is szorosan igymond bedgyazottak a tirsadalmi, gazdasdgi struktad-
rakba, azaz a szektor jelenét, jovojét, lehetdségeit és fejlodését els6sorban az adott
orszag sajatossagai, jogi, szabalyozasi, gazdasagi-tarsadalmi kérnyezete, torténelmi
hagyomdnyai stb. hatirozzdk meg. A magyar nonprofit szektor az elmilt masfél
évtizedes ,,4j torténelme” alatt elkezdte (ill. folytatta a 20. szdzad kozepén meg-
rekedt) igéretesnek tin6 fejlodését. A civil kezdeményezések jelenléte napjainkra
szinte altalanossa valt minden telepiiléstipusban; a lakossdg 6nszervezédési akti-
vitdsanak fokozoddsival mind a virosok, mind a kozségek tobbségének életét is
szinesitik, hozzdjarulnak a kozosségi tigyek alakitdsahoz, a tirsadalmi problémdk
megoldisihoz, az egyének életének teljesebbé tételéhez.

NARAI MARTA
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