U] MENEDZSERSZEMLELET?
A RACIONALIZALAS HATASA A FELSOOKTATASRA

7 A TANULMANY ARRA TESZ KISERLETET, HOGY BEMUTASSA, hogyan be-
folydsoledk a 80-as és a korai 90-es években az angol egyetemi életet az aldbbi
4 tényez8k: a 80-as évek Thatcher-i id8szakdnak gazdasdgi racionalizmusa és
a kozigazgatdsi szekror piacositdsa; a menedzsment és a koleségérzékenység ndveke-
dése a kiszigazgatdsi szektorban és a kvdzi kizigazgatdsi szekeor szervezeteiben. Azt
is bemutatja, hogyan terjeszthetd ki a brit példa mds orszdgok hasonlé politikai,
gazdasdgi folyamataira. Példdul hozza a Warwick-i egyetemét, ami sikeresen kap-
csolédott be a menedzselés és a viilalkozas hulldimdba.

A tdriénet a 70-es évek kdzepén kezd8dik. Az olajvdlsdg és az olaj drdnak jelent8s
névekedése jelzi a brit gazdasdg 20 évig tarté névekedésének végét. A korai 60-as
években a Robbins-jelentés hatdsdra megkezd8dsrte a brit fels6oktatds kiterjesztése, a
szlik elitoktatdsbol elrolédott egy szélesebb kor( felé. Amikor a kormdnyzat meg-
nyirbdlta a kéltségvetést, ez a folyamat hirtelen megszakadt. 1979-ben a Munkds-
pdrti kormdnyt felvdltotta a Thascher vezette konzervatlv kormdny, ami 1981-ben,
mély recessziéban megkezdte a felsGokratdsi koleségek (f6leg a didkléeszdm csskken-
tésén alapuld) visszafogdsdnak évtizednyi hosszisdgi folyamatdt. De ez nem pusztdn
takarékossdgi intézkedés volt. Ideoldgiai hdttere is van, amit az dllam visszavonuld-
sdnak neveztek. Ez szabad teret adott a piaci er6knek, az dllami intézményektsl
(kérhdzak), nagyobb koleségérzékenységet kivdnt meg az dllami pénzek felhasznd-
ldsdban, ugyanigy a nem kozvetlen dllami irdnyitds alate 4ll6, de jelent8s dllami
tdmogatdst élvezd kvdzi dllami intézményektsl (pl. egyetemek). Ez a szemlélet a
gazdasdgossdg és hatékonysdg novekedésér kivinta meg (bdr a hatékonysdg csak
midsodlagos szerepet kapott), megprébdlta visszaforditani a brit gazdasdg hosszd
ideje tarté hanyatldsdt, amit néhdnyan az el6z8 korszak vdllalkozds- és a piacellenes-
ségével kapcsoltak 6ssze. Ez a szemlélet rdlhangsilyozta a belopakodé szocializmus
és az ipart aluléreékeld kulrdra kévetkezményeit, egy kultdrdét, ami, mint mondtdk,
a brit egyetemeken, kiilonssen Cambridge-ben és Oxford-ban taldlt timogatdsra,

t A szerz8 erdsen timaszkodik kordbban publikdlt munkdira, amelyek az Oxford Magazine-ban jelentek meg
(75., 81., 87., 92., 96. szém); publikdlatlan MBA disszertdcisjdra, ami tombrftett formdban cikkben is megje-
lent (The Warwick Way: A case-study of entrepreneurship within a university context. Entrepreneurship &
Regenal Development, Vol. I. No. 2, 1989.); valamint a Universities in the Marketp/aft (CUA/Torche Ross,

1992.) cimi kényv megfeleld fejezeteire.
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és kifejez8dstt a BBC, az egyéb médidk és a London-centrikus mértékads korsk
4llitdlagos ipar- és villatkozdsellenességében. A torténészek tovdbbra is vitatkoznak
arrél, hogy e véllalkozdsellenességi tézis igaz-e. Thatcher asszony és a vezet§ minisz-
tériumok valamint gazdasdgi tandcsaddik enélkiil is elfogadtdk e tételt, és ez erésen
befolydsolta a kormdny politikdjdt. A politikai jelszavak a kovetkezdk voltak:
smonetarizmus”, ,menedzselés”, ,értéket a pénzért”, ,hatékonysdg-gazdasigossdg-
termelékenység”, ,koleségérzékenység”, ujliberalizmus”, ,,piacgazdasdg”, ,,piacosi-
tds”, ,piaci vdlasztds”, ,individualizmus”, ,a vdllalkozds kultardja”, ,lassiez-faire”,
LUj Kultira”, és az ,,Uj Jog”. Az USA-ban ugyanezek a folyamatok zajlottak le
Reagan elnok idején, és kis késéssel ugyan, de Auszerdlidban, Uj-Zélandon, Fran-
ciaorszdgban, Hollandidban, és Svédorszdgban is. Ez azt jelentette, hogy tdlléptiink
a hdbort utdni évtizedek ,,0sszejdtsz6 kapitalizmusdn”, ,trészesk uralmdn”, ,a kol-
lektivizmuson”, ,a politikai konszenzuson”, ,a kdzéput filozéfidjdn”, amit MacMil-
lan, Wilson és Heath miniszterelnsksk képviseltek.

Az Gjkeletd politikai és gazdasdgi szemlélet — az angol felsSoktatds 60-as és 70-es
évek eleji kiterjeszkedése utdn — az 70-es évek kézepére recessziGhoz vezetett, amit
jol jellemez a koltségvetési timogatds 10%-os csokkenése a 74/75 és 80/81 kézott
id8szakban. 1981 jdliusdban az University Grants Committe (UGC) tovdbb nyir-
bdlta az anyagi tdimogatdsokat. A kordbban az akadémiai élet racionalizdldsra tandcs-
ként és irdnymutatdsként megjelend igény most kényszer{t6 gazdasdgi nyomdssd
vale. Errdl a ©émdrd] szélnak Walford (Restructuring Universities, 1987) és Kogan
(The Attack on Higher Education, 1983) irdsai. Szintén e folyamat kovetkezménye
a Cardiff-i és a Wales-1 Egyetem 8sszeolvasztdsa az el8bbi rossz gazdasdgi helyzete
miatt. A hangstly most a kiils8 jovedelemszerzésen van, mint az egyetemek egyik
lehet8ségén a gazdasdgi hanyatlds megakaddlyozdsdra. Az egyetemeknek koleségve-
tésiik készitése sordn be kell bizonyftaniuk hasznossdgukat (ezt néha a kiilsé forrd-
sokbdl szerzett anyagi tdmogatds nagysdgdval mérik). A tanulmdnyban szerepld
egyetem esete azért is érdekes, mert a menedzsmentvdltds Warwick-i médja, ami
1981 6ta zajlik, a jovedelmek kiterjesztését idézte el8, és kihangstlyozta az iparral,
a kereskedelemmel, a tdrsadalommal valé kapcsolatot; szemben egyes vezet8i véle-
ményekkel, amik szerint a vallalkozéi aktivitds nemzeti szinten érrendd. A CVCP
kiadvdnya: Az egyetemek jivdje utal arra, hogy az egyetemeknek fogékonyaknak kell
lenniiik a tdrsadalomban és a gazdasdgban bekovetkezd viltozdsokra, és alaposan
meg kell ismerniiik, és be kell vezetniiik az alapitvnyi pénzszerzés ij technolégidit,
Az Burdpai Kényvel Fgyesiilet 1987-es éves kongresszusdn, A brit egyetemek vilasza
a gazdasdgi szigoritdsokra cim( el6addsban Sizer megjegyzi: ,,a nem éllami tdmoga-
tdsbdl szdrmazé jovedelmek novelésének vdltakozé sikere ellenére az esettanulmi-
nyok tisztdn mutatjdk a bevételszerzés pozitivabb attittdjének bizonyftékdr. Tovdb-
bi bevérelforrdsokar fedeznek fel és haszndlnak ki, az onkoltség csokkentése elfoga-
doted vélt, az iparral és kereskedelemmel szorosabbd szov6dotr a kapesolat. Néha-
nyan azonban aggodalmukat fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy hosszit tdvon mi-
lyen hardssal lesz a7 akadémiai életre, ha integrdlédik a jovedelemszerzést hangsu-
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lyozé intézményekkel.” Ugyanigy a CVCP 1985-6s, Jarratt-jelentés néven ismert
tanulmdny szerint: ,,1981 6ta az egyetemeket arra 8szt6ndzeék, és maguk is kisérletet
tettek arra, hogy néveljék a nem 4llami forrdsbdl szdrmazé bevéreleiket... Azonban
meg kell kiilsnboztetniink, hogy ezeket a déntéseker akadémiai vagy gazdasdgi
okbdl hoztdk-e. A nem megfelels revékenységek folytatdsa, csak azére, mert t5bb
jovedelmet vdrnak w6liik, komoly koltségekkel jdrt... Az ilyen lehet8ségek gazdasdgi
kiérrékelése az egyetemek nagy részének idegen, ezért kiils§ szakmali segftségre szo-
rulnak. Az ilyen fejlesziésck sikeréhez elengedhetetlen, hogy csakis gazdasdgi szempon-
tokra tekintettel jarjanak el a célok megjellésekor, a vezetési stilus megvdlaszidsakor, a
munkaerd alkalmazdsakor — és ez teljesen eltér az egyetemen szokdsos stilustél.”

fgy a hangsily a vdltozdson, az innovicién, az egyetemek villatkozdsi aktivitdsdn,
valamint ennek a vezetési stilusra vetiil§ hatdsdn van, ami a 80-as és 90-es években
td@szerd volt. ,A véllalkozéi szellem nélkiilézheteten ahhoz, hogy a munkaerdt, a
prosperitdst és a kozszolgdlatot fenntartani és fejleszteni lehessen. A fels6oktatdsi
intézményeket inteni kell mindezek figyelmen kiviil hagydsdnak veszélyeire, meg
kell ragadni a lehet8séget bdroritdsukra.” (HMSO 9524, 1985 mdjus.)

A brit egyetemek fontossdgdnak és koltségérzékenységének tigye politikai kérdés.
Sok egyetem vidlasza az iparral, kereskedelemmel, tdrsadalommal valé kapcsolat
er8sitése. Részben fonrossiguk és koltségérzékenységiik hangsilyozdsa végett, de
f8képp a kiilsé jovedelemforrdsok bekapcsoldsa érdekében. Ekozben ezen intézmé-
nyek a kévetelményekre a kindlkozé vdlaszt adjdk: menedzselik a vdltozdst. Erdemes
megvizsglni, hogy az egyetemek hogyan birkéznak meg az elkeriilhetetlen me-
nedzselési problémdkkal. Egy 1985-6s tanulmdnyban (Universities: The Manage-
ment Challenge, Lockwood és Davies) pontosan leirtdk, hogy ,szemben az amerikai
egyetemekkel, a britek 4ltaldban nem végeznek komoly 6nérékelést”. Ez magyard-
zat a brit egyetemek el8tt 4116 problémdkra, és a jov8ben sziikséges vezetési stilusra:
A bizonytalansdg és a gyorsan vdltozé kornyezet vélaszképes és rugalmas vezérelvet
és eljdrdst kivdn...”, ,a lehet8ségek gyors megvdlaszoldsdhoz sziikséges mandverez8
képesség...”, ,a villalkozé egyctem taldn a kévetkez évtized jelszava...”, ,egy olyan
id8szak, amikor az innovécidra és a kreatfv problémamegolddsra taldn nagyobb sziikség
van, minta napi m{ikodés menedzselésére...”, ,;szdmottevd vallalkozéi képesség és tizleti
szellem szitkséges...”, ,a vezetés megvdltoztatdsa kockézatos tevékenység...”.

E tanulmdnyok mindegyike azzal foglalkozik, hogy hogyan néznek szembe az
egyetemek a kiilonboz8 politikai és szocidlis igényekkel. Az OECD konyve (Univer-
sities Under Scrutiny, 1987) els6 oldaldn igy dsszegez: ,Az egyetemek az OECD-o1-
szégokban soha még nem dlltak olyan alapos vizsgdlat alatt, mint most. Eza jelentés
a tudomdnyos vildg el6tr 4116 problémdkkal és dilemmadkkal foglalkozik. Vildgosan
ldtszik, hogy ha az egyetemek tovabbra is fenn akarjdk tartani é18 kozremikodésiiket
a fejlett ipari tdrsadalmalcban, akkor aktivabban kell részt venniiik a szocidlis és
gazdasagi fejlesztésben, mikszben meg kell rizniiik kivdls hirneviiket.” Az egyete-
mek nem lehetnek t5bbé elefintcsont-tornyok, el kell szdmolniuk az adéfizet8k
pénzével, ldthatévd kell tenniiik részvételiiket a szocidlis és gazdasdgi életben. Az
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OECD-tanulmdny szerint ,,az elmdle 6t évben szdmos 4] kapcsolat bontakozott ki
az egyetemek és az ipar kozote. A tudésok a korabbindl sokkal nagyobb szdmban
dolgoznak multinaciondlis és helyi véllalatok konzulenselént, sok egyetem sajic
céget alapitott kutatdsi er6forrdsainak és szakértelmének hasznositdsdra. Egyes kor-
manyok aggédnak azon egyetemek miatt, amik nem képesek vagy nem kivdnnak
elegendd id8t és energidt forditani az ilyen kapcsolatok kiépitésére, kiilonosen a
helyi cégekkel. A 60-as években és a 70-es évek elején az egyetemek karait és tan-
székeit nemzeti és nemzetkdzi szerepvéllaldsra biztattdk. Egyes egyetemek leépitet-
ték regiondlis és helyi kapcsolataikat, abban a hitben, hogy gétolja 8ket az 6szton-
dijasok és kutatdk nemzetkdzi kbzdsségében valé tevékenységében — ami a kutardk
elismerésének és karrierének mércéje volt.”

fgy az egyetemeknek sokkal hatékonyabban kell menedzselniiik 5nmagukat, hogy
megéljenek a gyorsan véltozd kérnyezetben. A vezetés egy részének véllalkozé szem-
lélettinek kell lennie. Lockwood és Davies megjegyzik: ,,a gazdasdgi gyakorlaton feliil
az egyetemeknek egyre ndvekvé méreékben kell olyan bevételi forrdsaikat feledrniuk,
amelyeket az elmult évtizedekben nem haszndleak” ... ,,A véllalkozéi szemlélet nél-
kiilozhetetlenségét sok egyetem fogja érezni, ha nem is tartja rokonszenvesnek”.

A téma és a nyelvezet igy aztdn nagyon hasonlit a véltozds menedzselésérél sz616
dltaldnos anyagokéhoz. Kanter (Three Thousand Furures, 1980) azt dllitja, hogy a
viltozds nem félelmetes dolog, hanem lehet8ség: ,.a felsgoktatds jovijérd] folytatott
vitdk véleményiink szerint gyakran tdl sstét képet festenek, gyakran érzédik a panik:
egyesek szerint minden véltozds a rossz irdnydba mutat, és kimenetele bizonytalan...
Tl hosszi ideig tételeztiik fel azt, hogy a dolgok egyre jobbak lesznek, és a felss-
oktatds aranykordnak folytatdsa alanyi jog.... A mi véleményiink ezzel szemben az,
hogy vannak problémdk — és ezek néha valéban komoly problémdk —, de ezek
tobbségének, ha nem mindegyikének van elfogadhaté megolddsa. Jobb megtervezni
a jov6t, mint félni az 4j, sotét koredl...”

Az egyetemekrdl, mint szervezetekrdl szdmos tanulméhy késziile, f8leg az USA-
ban. Ezek a tanulmdnyok a vdltozdsok menedzselésérél sz6l6 dltaldnos irodalomra
hivatkoznak. Ugyanazokkal a problémékkal és szempontokkal foglalkoznak: ellen-
dllds a véltozdssal szemben, felkésziileebb és jobb vezetés szitkségessége, az ,elsd
ember” szerepe a vezetésben, a viltozé és egyre ellenségesebb kiilsd kérnyezet, a
rugalmassdg és vélaszképesség jutalma, az anyagi és erkélesi jutalmazds motivdcié-
jdnak fontossdga, az érdekeltségek és érdeklddések sokfélesége, a villalkozéi és része-
vevéi tipust menedzsment éreékei. Az egyetemeknél felmeriil még egy, az iparban
nem szokdsos szempont is: dsztonzés kiilsé jovedelmek szerzésére, ami konfliktu-
sokhoz vezethet az egyetemek kollegidlis kultdrdja és az iizleti életben szokdsos
hierarchikus vezetési stilus kozdte. Amerikai és eurpai tanulmdnyok foglalkoznak
a jovedelemszerzés szitkségességével és a menedzsment bevondsdval. A jovedelem-
szerzésbé! szdrmazé fesziiltség az egyik legnyilvanvalébb bizonyftéka az egyeteme-
ken fellépd kett8sségnek: a sajdt érdeklédésbdl eredd kutatds és a megrendelt kuta-
tdsok kézote. Ez a kett@sség egyid8s az egyetemekkel, és Ssszefiiggésben van azokkal
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a kovetelményekkel, amit a tdrsadalom ré az egyetemekre (szemben az fizleti életrel,
ahol a kivetelmény egyszerfien a ,minél t6bb profitot a t6rvény keretein beliil”).
Természetesen az egyetemek megtanulhatjdk az dltalinos szakirodalombdl, hogyan
kell kezelni az innovdciér, a vdllalkozdst és a vdlrozdst. Emellert megjelent néhdny
médszer, ami konszenzuson alapulé szervezeret kivdn létrehozni, konzultativ és
résztvevsi vezetdi stilusban, mely stilus hasznos lehet a mds tfpusd szervezetek 4t-
alalicdsdban, szemben a 60-as évek mechanikus szemliéletével, miszerint a menedzs-
mentet teljes egészében dtvették a mdssal foglalkozé szervezetekesl. A menedzsment-
stilus, mint vezetési stilus része a menedzsment eszkézkészletének, és az adott szer-
vezeten beliil rd kell taldlni. Ebben az 6sszefiiggésben érdekes a Warwick Egyetem
példdja, az, hogy hogyan illesztették be a bevételszerz8 tevékenységeket az oktatdsi-
kutatdsi szervezetbe, hogyan lettek Ujitdk és véllalkozdk, és hogyan keresték azt a
menedzsment-stilust, ami be tudja vezetni az jit és vdllalkozé szemléletet egy
tudomdnyos intézménybe.

A villalkozéi kulttra léerejotee

Az egyetem — vagy egyik része — stratégiai dontést hoz valamilyen vidllalkozds beve-
zetésérdl: a tudoményos djitdsok bevételszerz8 felhaszndldsdrdl (onksltséges kurzu-
sok, szerzédéses kutatdsok, rovid tanfolyamok), vagy a nem kézvetleniil tudomd-
nyos tevékenységek folytatdsdrél (konferenciaszervezés, andiovizudlis és nyelvi la-
boratériumi szolgdltatdsok, létesitménygazddlkodds). Az ilyen déntések hdtterében
dlealdban gazdaszigi nehézségek allnak, pl‘ a l{orményzati forrdsok csokkenése. Ez
egyes intézmények szdmdra teljesen dj teriilet, mdsokndl csak hangsilyeltoléddst
jelent a stratégiai déntésekben, de mindenképpen felveti a vdltozds menedzselésének
kérdését. Lényegében 4j eszkiszok és menedzsment-stilus szitkségesek a vdllalkozéi
kultdra létrehozdsdhoz és fenntartdsdhoz. Bzzel egyidé’ben az egyetemnek eredeti
tevékenységét is el kell ldtnia: az oktatdst és a kutatdst. Sokan kétségbe vonjdk, hogy
valéban a véllalkozéi utat kell-e kvetnie az egyetemnck. Ennck oka a foglalkozds
konzervativizmusdban és vdltozdsképtelenségében jelentkezik: ,az egyetemek az
eegész tirsadalom megtjuldsdnak emberi és tudomdnyos forrdsai, de paradox médon
az egyetemek belsé mitkodése ellendll a vdltozdsnak...” (The Managerial Revolution
in [USA] Higher Education, Rourke és Brooks, 1966,).

Drucker (Innovation and Entrepreneurship, 1985) felismeri, hogy a vdllalkozéi
tevékenységhez véllalkozéi menedzsmentre van sziikség: ,,az »eddig is {gy csindleuke«
felvdltdsa valami Gjjal a szolgdltaté intézményeknél mindig kidtkozdssal jdrt, de
legaldbbis fdjdalommal... A kozszolgdltatd intézményeknek meg kell tanulniuk ji-
ténak lenniiik, és vdllalkozé médjdra menedzselni magukat... A kozszolgdltats in-
tézmények villalkozéi menedzsmentjének létrehozdsa ezért e generdcid elsédleges
politikai feladata.”

Kanter (The Change Masters, 1985) elfogadja a két parhuzamos menedzsment-

szerkezet sziikségességét; az egyik a mitkddésére, a mésik a véllalkozdsért felelGs: egy
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innovativ szervezetnek legaldbb két szervezetre van szitksége, melyek kiilonbozs-
képpen kezelik az embereket. Sziikség van egy hierarchidra, amiben funkciondlis
csoportok hajtjak végre a mdr jol ismert feladatokat, és ez el8re ldthatdlag igy lesz a
jovében is. Emellett azonban sziikség van egy rugalmas szervezetre is, ami kitaldlja,
hogyan kell végrehajtani az eléttiink 416 feladatokat, hogy bétoritsa a véllalkozékar,
¢és megteremtse az jitds és véltozds elitjét és tdmogatdit.”

A nagyobb véllalkozéi szerepvallaldsré] hozott stratégiai dontés a szervezet minden
szintjére hatdssal van. Az egyetem nem ugorhat fejest a vdllalkozdi szférdba, elétte
gondosan fel kell mérni lehetséges eréforrdsait és lehet6ségeit, valamint gyengesé-
geit, és az elére ldthatd nehézségeker. A SWOT-elemzést (SWOT = Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats — Er8sségek, Gyengeségek, Lehetdségek, Nehézsé-
gek) dlealdban a tervezés fizisaban végzik el. Péld4ul fel lehet-e épiteni a kockdzatok
ellen eléggé felkésziilt, kiegyensilyozott vallalkozési portfoliée? Mi lehet a miiksdési
teriilete a hagyomdnyok szerint nem ,piaci lehet8ségekre” hangolt tudomdnyos
intézménynek, és hogyan keriilheti el az intézmény a csak kis haszonnal kecsegtetd
teriileteket, amfg mdsok szinte minden munkdjukat éreékesiteni tudjgk? Milyen
térgyl felcételek kellenek az 0 véllalkozéi szolgédltatdsokhoz, és hogyan titkézik ez a
hallgaték véleményével és igényeivel; mekkora a kiils§ timogatds csokkenésének
kényszer(t§ ereje a vdllalkozdi dtra térésben, és mekkora a 21. szdzadi vllalkozéi
egyetembe vetett hit vonzdsa?

A brit példa

Az egyetemek a vildg sok orszdgdban hangoztatjdk, mennyire igazodnak a tdrsada-
lom sziikségleteihez, és kifejezik ondllésdgi szdndékukat a tdlsdgosan adminisztraciv
kormdnyzati szabdlyozdssal szemben, ami érinti az egyetem célkitlizéseit, terveit,
koleségvetését, kurzusait, a felvételt a kurzusokra, a munkardrsak kivdlaszedsde, ku-
tatdsi irdnyokat, ipari szerz8déscket, stb. Még az ardnylag szabadabb holland rend-
szer is fdjdalmas dtalakuldson megy 4t, hogy a tilsdgosan részletes jogi és adminiszt-
ratfv szabdlyozds merevségét csokkentse. Mivel a fels6oktatds vezetése a véllalkozdst
»koz6s jonak” tekintette, {gy a kormdnyzat és az egyetemi kozosség kizottd parbe-
szédben az titkdzések helyett a megolddst keresték, ezzel a véllalkozdsok szdmdra
szildrd alapot létrehozva. Anglidban ettdl eltérd a helyzet, ote a véllalkozds a tilélés
médja az ellenséges kormdnyzattal szemben... Nyilvdnvalé, hogy a holland minisz-
térium a vdllalkozdst nem szigorral, rendeletekkel és szabdlyozékkal serkentetre,
hanem meggy8zéssel, 8sztonzékkel és jél el8készitert hdrrérintézményekkel.

A holland stratégiai dontés nem csupdn a villalkozéi koncepcid teljes tdmogardsar
kivanta, arra is valasze kellett adni, hogy milyen funkcidkat kivin az egyeremektd!
a mai politikai és szocidlis kbrnyezet, milyen funkcidkra vannak felkésziilve, és mir
kivinnak elldtni. J6l érthetd a kutatds, az oktatds és a technolégiadradds szenthd-
romsdga, s az egyetem koncepcidja, ami a technolégiadtadést azonos sillyal kezeli,
mint a tiszta kutatdst és az okratdst: ,,Gazdasdgunkban a csdcstechnolégidra épiilé
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szekeor domindl. E szekeorok technolégiai fejlédése egyre inkdbb a tudomdnnyal
valé kapesolaton muilik. A csticstechnolégia kis egzotikus szigetei osszefiiggs kon-
tinenssé valtak. Emiatt, K+F tartalékaik alapjdn a jovében dént§ szereper jdtszhat-
nak az alaprechnolégidk integrdldsdban és fejlesztésében. Ehhez azonban ugyan-
olyan kulturdlis és szervezeti valtozdson kell dresniiik, mint a 19. szdzadban, amikor
kelletleniil, habozva elfogadtdk a tcudomdnyt.”

Nem adhat felmentést a tudésok szdmdra, hogy nem 6sztondsen vallalkozdk és
Gjiték az adote kulrdrdban, de rdaddsul konzervativak és aggodalmaskodék is. Azok
az intézmények, akik a villaikoz6i titra léprek, tehetséget és lendiileret adrak a ru-
domdnyos tdrsadalomnak épptigy, mint az adminisztriciénak és a konyvkiadéknak.
Az intézményi stratégia egyik alappillére, hogy hogyan lehet olyan légkért teremte-
ni, ami éreékeli, elismeri és jutalmazza a véllalkozéi aktiviedst.

A nehézség részben szélesebb szocidlis és kulturdlis probléma: ,Nemcsak a véllal-
kozdi eszkoz6k hidnyoznak a tudomdnyos kdrnyezetben. Ugyanilyen fontos az a
tény is, hogy az egyetemi tudésok ritkdn fogadjdk el a véllalkozéi szerepvéllaldst...
A tudomdnyos dolgozdkar tgy szocializdltdk, hogy tudésok vagy tandrok legyenek.
Minden mds szerepet el8itéletek dveznek... A véllalkozdst gyakran kételkedés, oly-
kor nyflt ellendllds fogadja... Ennek az az eredménye, hogy a tudést, aki véllalkozdsra
adra fejét, devidnsnak, furcsdnak tartj dk, nem pedig uttérének. Eza magyardzatarra,
hogy miért lesz oly kevés Gjité tuddsbdl sikeres vdllalkozs. Sokféle megolddst java-
solnak ilyen jellegli konfliktusok felolddsdra. Ezek hdrom, részben dtfedd kategéri-
dba sorothaték:

1. intézményi véltozdsok az egyetemi rendszeren beliil;
2. bels6 vagy periféridlis intézmények kialakitdsa abbél a célbdl, hogy a vdllalko-

26 jeldlteknek megadjdk a sziikséges technikai és kereskedelmi tdmogatdst;

3. a vdllalkozéi kultara jutalmazdsa az egyetemi kirnyezetben” (Udsd Stankiewicz:
Academies and Entrepreneurs, 1986.).

Az egyetemek szerepvallaldsdt és stratégiai déntéseit az djitdsok és a véllalkozds
menedzselésében nem szabdlyozéknak és kisvetelménycknek kellene motivdlni. Ezt
inkdbb bétoritdssal, konnyitésekkel és konzultdcidval kell elérni; a megfeleld kor-
nyezetet és kultardt kell kialakitani olyan eszkézokkel, mint az egyetemi jsdg,
dszeonzék, jutalmak, elismerések. A kulesfontossdgi vezet§ pozicidkat megfelels
embereknek kell betslteni. Ez sok elére ldthaté fesziiltséggel terhes, Gsszetett me-
nedzsment-folyamat. Eléréséhez nem lehet dtfogd, részletekre kiterjeds terver ké-
sziteni, bevezetése folyamatos.

Végiil a ,,parancs és ellen8rzés” helyett alkalmazott ,konzultdcié és el8készités”
menedzsment-stilus mellett a vezetésnek végig kell gondolni a véllalkozék és djitdk
jutalmazdsdnak és elismerésének kérdését, a tdmogartdst és motivdciét. A jutalom
lehet pénz, felmentés az oktatdsi rutinfeladatok alél, segitség az adminiszeratfy és
miiszaki munkdban, magasabb beosztés (az el8adét ki lehet nevezni egy munkacso-
portigazgatéjdnak), vagy egyszer(ien kisszonet a munkdért. Az intézmény djsdgjdban
yvallalkozéi” rovatot lehet szentelni az intézmény fejlédése és tilélése szempontjd-
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bél fontos tevékenységeknek és személyeknek. Végiil, de nem utolsd sorban a kre-
ativitds, Gj{tékészség és a vdllalkozd kedv mindig érdekesebb és élvezetesebb, mint
a status quo fenntartdsa szabdlyzatok és kozlemények frdsdval.

Osszegzés

A villalkozéi nézépont az amerikai egyetemeken a 60-as években jelent meg, Ang-
lidban a korai 80-as évekt8l, Eurépaban, Ausztrdlidban és Uj-Zélandon most vilt
élessé a kihivds. Ezt az intézmény stratégidjinak részeként kell kezelniink még akkor
is, ha az nem is tartalmazza kozvetleniil. Amikor a vdllalkozéi szemlélet a stratégia
részévé vilik, azt komolyan kell venni és annak hangot kell adni. Sok tanulmdny
foglalkozik azzal, hogyan alakitottdk ki és menedzselték a véllalkozéi szemléletet a
fels6oktatdsi intézményekben. Az djitdsok és vdllalkozdsok menedzselése érzékeny
menedzsmentet igényel, ami képes kiegyensiilyozottan kezelni a McKinsey-féle hat
S-t (Systems, Strategy, Staff, Skills, Style, Shared-values — rendszerek, stratégia,
személyzet, eszkozsk, stilus, kozos értékek). Megjegyzends, hogy az intézmények
konnyebbnek taldledk a ,nehéz” S-eket: a stratégidr (az id6rendi tervezést), a rend-
szert (a koltségvetést), és a személyzetet, mint a ,konny” S-cket: az eszkdzéket
(amire a személyzetnek sziiksége van a vdltoztatdshoz), a stilust (a személyzet vdlasz-
készségér), és a kozds érrékeket (az intézmény jellemz8ic és kuledrdjdr). Az egyetem
villalkozé-menedzsmentjének megitélése széles skdldn mozog a tudésok kézste. Egy
adott intézménynek mindenképpen tandcsos megvizsgdlnia dolgozéi tdmogatjik-e
vagy sem a célok kollektiv elérését. Bdrmi is az eredmény — a megdllapitdsok az
intézményrdl, a menedzsmentrél, az 6sztnz8krél stb. —, az egyetem és a véllalkozds
kombindcidja soha nem lesz fesziiltségmentes a kultdrdjukban és éruekeikben rejlg
alapvetd kiilonbségek miate.

Ha nehéz is az egyetemet tiszta vdllalkozdsnak tekinteni, az egyetemi rendszernek
el kell fogadnia és alkalmaznia kell a vdllalkoz4si koncepciét. Lehet, hogy kénnyebb
lenne a rosszul hangzé vdllalkozds sz6 helyett egy mdsikat haszndlni, ami taldn nincs
is a szétdrakban. Ennek azt kellene kifejeznie, hogy a szervezethez tartozé szabad
egyének érdekeltek az intézmény eréforrdsainak ésszer(ibb felhaszndldsdban, hogy
szembe tudjanak nézni a j6v8 kihivésaival, meg tudjdk ragadni a bizonyralan és
viltozékony kiils§ kirnyezet adta lehet8ségeket. (Ezt az amerikaiak a fels§okrards-
ban megtapasztaltdk mir.)

~Ebben a rendszerben az egyetem vagy intézet alkalmazottjaitdl szdrmaznak az
otletek, az elemzések, és 8k a végrehajedk. A folyamatban a nagy szervezetek sajdt
személyzetiiket haszndljak ¢j termékek és villalkozdsok megalkotdsdra és bevezeté-
sére. Kivdnnak-e az egyetemek kockdzatot véllalni? Elviselik-e a kétérrelmiséger?
Az intézmény életének mindsége, a vezetd szerep, a jutalmak, elismerés, lehetdségek,
az er alkalmazdsa, hit, technolégia — az 6j szemléler — ezeket az eszkézoker hasz-
nilhatjak a fels6okrards el6tt tornyosuld problémak kénnyitésére. Az Gj szemléler
szerint az emberek dolgozhatnak keményen és egyticral élvezhetik is a munkée. Az
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1j szemlélet el8relded, figyel az tjdonsdgokra; mig mdsok {igyelnek az egyensulyra,
a szervezetre, a hatékonysdgra és a ndvekedés stabilitdsdra.” (ldsd Perlman: The Aca-
demic Entrepreneur, 1988.).

Esettanulmdny a Warwick-i Egyetemrél

A szerz8 tudomdnyos és adminisztrativ dolgozdkkal készitett interjikat. Az interjik
folvétele lehet a javasolt szervezeti dnériékelés elsd 1épése. A vdlaszok tdlnyomé
tobbsége szerint a kollégdk az egyetem 4lraldnos légksrének és kuledrdjdnak bérori-
tésdt érezeék villalkozdi és 4jitéi tevékenységitkben. Mindemellett Ggy érezeék, hogy
a valddi motivdcié az egyénekbdl fakadt, a vallalkozéi vagy Gjicéi stilust nem lehet
parancsra kialakitani—a kulcs az individudlis személyiség, a belss inditék. Miksdset
a lavina-effekrus is: egy kritikus tomeg elérése utdn egyre tobben kapesolédeak be a
villalkozdsba. A motivdciés faktor nagyon Gsszetett. A {8bb 8sszetevéketr mutatjuk
be a kivetkez8kben, de nincs mindegyik jelen az egyes személyek déntéseiben.
Valami mds

Sokan jegyezték meg, hogy az efféle tevékenység valami mdst kindl a szokdsos tu-
domdnyos karrierhez képest, ami az oktatdson, a kutatdson és az adminisztrativ
szerepvéllaldson alapul. A kévetkez8kkel jellemezték: vdltozatos, érdekes, szérakoz-
tatd, egy kis friss levegd, izgalmas, energikus, €18, 4j, szélesiti a ldeékort, piaci ko-
rillményeket teremt, gazdagit...

Menedzsment

Sok interjdalany élvezte azt, hogy menedzselt valamit, kézvetlen befolydsa volt va-
lamire, képes volt az egyetemen kiviili feladattal elboldogulni — azaz a véllalkozdi
tevékenység ,menedzselési komponensét”.

Gyakorlati tapasztalarok

Sokan hivatkoztak arra, hogy alkalmazott tudésokkd vdltak, szélesebb ldtékori tu-
dds megszerzésével, azaltal, hogy a tudoményos Vilég és a kiils8 tdrsadalom kozéte
szorosabb lett a kapcsolat.

Pénz

Bdr a megkérdezettek az angolokra jellemz8 médon nem nagyon nyilatkoztak a
pénz motivals szerepérél, észrevehetd volt, hogy f6lega fiatalabbak szdmdra ez igenis
fontos; amig az id8sebbek, akik keresetébd] tobb ment adéra, inkdbb arrél beszéltek,
hogy a tanszék/iskola/csoport az ilyen jovedelmekbé] kiegészitheti az egyetemtél
kaportt sziikss konferencia- és eszkizbeszerzési kereteket.

Elismerés

Néhdnyan els§ helyen emlitették, hogy kollégdik elismerik 8ket egyéni véllalkozéi
képességeik miatt.

Kitelesség

Mindéssze egy kolléga hivatkozott a kotelességre, mint a véllalkozdsi tevékenység
motivalé tényez8jére, arra a hitre, hogy az egyetemnek jé dolgokat kell tenni.
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Arculat

A villalkozéi arculat megnéveli az egyetem vagy az intézet értéleét, és fgy elényoket
jelent az egyén ,,piacképessége” szdmdra.

Egyiittmiikidés

Sokan megemlitették, hogy az oktatdk, a kutaték, a konzultdnsok egylitemiikodeek.
Senki sem érezte, hogy véllalkozéi tevékenysége az oktatds vagy a kutatds rovdsdra
ment volna, mindenki Ggy vélte, hogy a kiils§ kérnyezettel érintkezés Gszt6nzd
hatdsa elény®s volt az oktatds min8ségére és a kutatéi dtletekre.

Az egyiitrmitkddéssel kapcsolatban sokan megjegyezték, hogy a véllalkozé tudés
dlraldban j6 tandr és kutaté is, hogy a vdllalkozéi tevékenység nem sziikségszer(ien
rabolja el az id8t a sikeres tudés mds tevékenységeitdl. A Leicester-i Egyetem ugyan-
err8l a tapasztalatrédl szdmolt be: ,,Az egyik probléma természetesen az, hogy egyesck
tigy tekintik a két tevékenységet, mint amik konfliktusban 4llnak egymdssal. Egye-
sek szerint a véllalkozds a munkakori ktelességek rovdsira megy. Ugy gondoljuk,
hogy ez alaptalan. Tapasztalatunk szerint azok, akik véllalkoznak, feliilmuljdk azo-
kat, akik nem. A legtsbbjiiknek sok energidja van, aktivitdsuk szintje magas, és
eredeti munkdjukban is jét tudnak nydjtani. Kollégdik néha dgy érzik, hogy tdvol
maradnak bizonyos dolgoktdl. Valéjdban szabadabb lelkek, szitkségiik van a sza-
badsdgra, és ez irigységet kelt azok kozott, akik nem képesek erre vagy nem kivénjgk
ezt, vagy egyszerdien nincsen meg a képességiik az ilyen jellegii tevékenységekhez.”

Felting, hogy a motivdcis tényezdk listdjdrdl hidnyzik az elgléptetés. Gondolha-
tunk arra, hogy az elérelépés lehetdsége kozvetetten megjelenik abban, hogy a vél-
lalkozds folytdn béviil a kutaté publikdcids listdja, de senki nem érzi gy, hogy a
jelenlegi Warwick-1 el8léptetési rendszer elismerné a vdllalkozdst. Sok vdlaszolé
megjegyezte, hogy az eléléptetések mérlegelésekor az egyetlen szempont a kutatdi
siker. Az Egyetem Eléléptetési Bizotisdgdnak tagjai azt dllitottdk, hogy a kutatds,
oktatds, az adminisztrativ munka és a véllalkozds egyardnt fontos, de bevallottik,
hogy csak a kutatds éreékelhetd kénnyen, az 6sszes tobbinek kisebb a szerepe. Ez
komoly gdtja a villalkozdsnak azokndl az el6addkndl, akik elgbbre akarnak lépni.

Egyetlen akaddly volt, amit mint zavaré tényezét t6bben megemlitettek: egyes
kollégdk hozzddlldsde, akik kimutatedk ellenérzésiiket masok villalkozé kedvével
szemben. Az ellenzdk egy része tehetséges ember, aki az egyetem funkcidira hivat-
kozik, hogy a véllalkozds elveszi az id6t az els8dleges tevékenységek, az okratds és a
kutatds el8l. Egyesek szerint 8k nem realistdk: nem veteék észre az egyetemi vildg
valtozdsidt, hogy a véllalkozéi stilusnak solk el8nye is van. Az ellenvéleményt nyilvd-
niték koziil sok csak csomét keres a kdkdn, és mogotee a brit ,akadémiai sznobiz-
mus” és ,elitizmus” hizédik meg. Mds vilaszok szerint a féledkenység az oka az
ellendlldsnak. Hisz sokdig konny( volr a kihfvésok el8 kitérni.

DAVID PALFREYMAN
(forditotta: Febérviri Anikd)



	Binder4.pdf
	Edu_1994-II_elolap-kulso
	Edu_1994-II_elolap-belso
	Edu_1994-II_179-200+2
	Edu_1994-II_201-220
	Edu_1994-II_221-240
	Edu_1994-II_241-260
	Edu_1994-II_261-280
	Edu_1994-II_281-300
	Edu_1994-II_301-320
	Edu_1994-II_321-344
	Edu_1994-II_hatlap-belso
	Edu_1994-II_hatlap-kulso




