MUKODNEK-E A MINOSEGFEJLESZTESI
RENDSZEREK A FELSOOKTATASBAN?

BBEN AZ fRASBAN A CIMBEN FELTETT kérdésre adandé valasz megfogal-

mazasaban szeretnék segitséget nyujtani az olvasé szaimara. Az elemzés so-

ran arra is kitérek, hogy mit s jelent valojaban a mindségfejlesztési rendszer
mukodtetése az intézmények szamara.

A minéségfejlesztési rendszerek megvaldsitasat a fels6oktatdsban a kovetkez6
legfontosabb tényez6k befolyasoljak: 1. A felsGoktatas eurdpai és hazai kérnyeze-
te. 2. A jogszabalyi el6irasok. 3. Az intézmény vezetése. 4. A jelenlegi helyzet ob-
jektivvizsgalatanak,az 6nértékelésnek a képessége. 5. A hallgatok és a munkaadok
bevondsa. 6. A rendszer tervezése és a bevezetési projekt. 7. A megvaldsitast segitd
eréforrasok. 8. A rendszer miikdtetése és fenntartasa. 9. A megvaldsitas és a sza-
monkérés nehézségei és lekiizdésiik.

A felséoktatas eurdpai és hazai kornyezete

Az Eurépai Unidban a minéség kérdésével akkor kezdtek el foglalkozni, amikor a
80-as évek végén a végzettségek kolcsonos elismerését tekintve attértek egy 0j gya-
korlatra: a tartalmak pontos, szigoru egyeztetése, és a végzettségek ez alapjan torté-
né elismerése helyett az oktatas koriilményeinek a vizsgalatara. Ez aztjelenti, hogy
ha egy intézmény, illetve a hallgaté bizonyos meghatarozott — kreditekkel kifeje-
zett —munkaorat fordit az adott végzettség elérésére, akkor a tobbi orszag ezt elfo-
gadja, és nem, vagy alig vizsgédlja a képzés tartalmat. Helyette azt nézik meg, hogy
aképzésamegfeleld korulmények biztositasaval, a sziikséges felkésziltséggel és ér-
tékeléssel folyik-e,azaz a minéséget elsésorban a szervezet megfelelé iranyitasahoz
és mitkddtetéséhez kotik. Ez nagymértékben felértékelte a mindség megvaldsitasa-
nak ésbizonyitasinak — abelsd, intézményi mindségbiztositasnak valamintakiilsé
szervezetek és tarsak értékeléseinek, a partnerek visszajelzéseinek — kérdését.

A hallgatdk tomeges megjelenése az oktatdsi intézményekben, ugyancsak sziik-
ségesség tette az oktatas koriilményeinek sokkal pontosabb és szigorubb szabalyo-
zésat, hiszen e nélkiil kaotikus allapotok lennének.

Uj elemként jelent meg az is, hogy az intézményeknek szdmot kell adniuk a fenn-
tartdk, a szponzorok, és a tarsadalom felé arrél, hogy hogyan miikodtetik tevé-
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kenységeiket és haszndljak fel koltségvetésiiket. Ehhez professziondlis akadémiai
és gazdasagi irdnyitdsra valamint szabédlyozott vezetési folyamatokra van sziiksé-
giik, valamint arra a képességre, hogy mérjék és értékeljék a munkatarsak, a veze-
tés és az intézmény teljesitményét.

Az eurédpai fels6oktatasban felismerték a modernizacid sziikségességét: a vilag-
szinvonalii mindség elérését és elismertethet8ségét, és ezaltal a versenyképesség
javuldsat, a professzionalis vezetés megvaldsitasat, valamint a finanszirozés néve-
1ését, sokoldaluva, kiszamithatdva és atlathatova tételét.

Arra a megallapitdsra jutottak, hogy a minéség elsésorban az intézményen be-
luli minéségbiztositasi elemek rendszerbe foglalasatdl, azaz a minéségfejlesztési
rendszer megvaldsitasarol és mikodtetéséedl fiigg. A fenntarté és a tarsadalom fe-
1¢ valé elszamoltathatosag, azonban sziikségessé teszi e rendszerek kiils6, objektiv
értékelését.

A mindségfejlesztésirendszerek elterjedésétaz oktatas teriiletén azis magyarazza,
hogy e rendszerek bevezetése rendet teremt aziranyitasban és a miikodésben, haté-
konyabbd teszi az eréforrasok felhasznalasat, tovabba nem utolsé sorban kévethe-
tévé teszi a fenntarto altal biztositott 6sszegek felhaszndalasat, az oktatas igénybe-
vevéje szamara, pedig szamon kérhet6vé valik a vallalt kovetelmények teljesitése,
kiszamithat6va vélik az intézményen belili élet.

A hazai fels6oktatasban az eurdpai folyamatok nyoman rendkiviil jelentés val-
tozasok zajlottak a 90-es évek végét6l kezdve: a kreditrendszer és az elektronikus
hallgatdéi nyilvantartasi rendszer bevezetése, az intézményi integracio, a képzési
rendszer atalakitasa. Ezek utan nem csoda, hogy a min8ségfejlesztési rendszerek
kialakitdsanak kételezettsége nem razta meg az intézményeket, ugyanis ugy gon-
doltak hogy ezzel lehet a legkevesebbet foglalkozni anélkiil, hogy az szankcidkat,
akut mikodési problémakat vonna maga utan.

Raadasul ezek a valtozasok a kezelésiikre kevéssé alkalmas és eloregedett, fel-
késziiletlen szervezetekre zadultak legtdbbszor ugy, hogy a munkatarsaknak és
sokszor a vezet6knek sem volt fogalmuk arrdl, hogy hogyan kell ezeket bevezet-
ni, mi a céljuk, milyen eredményeik lesznek, milyen 0j feladatokat kell teljesiteni.
A valtozasok hatasainak elemzése, az elemzések alapjan alegmegfelel6bb beveze-
tési médszerek meghatarozasa, az eredmények vizsgalata és elemzése nem tortént
meg, illetve nem keriilt nyilvanossagra. A valtoztatasokat sokszor az 6tletszertiség
jellemezte, példaul a hallgatdinyilvantartasirendszer valtoztatasaiaz oktatasiid6-
szak kdzepén, hetekre megbénitva, lelassitva a miikodést, jelentds tobbletmunkat
okozva az oktaté és nem oktaté munkatérsaknak egyarant. Igy, azutan joggal érez-
ték ugy, hogy akaratukon kiviil egy nem felhasznalobarat rendszer tesztelésében
kell részt vallalniuk.

Azintézményiintegracié céljainak megvaldsulasa nem hogy nem tapasztalhatd,
de az 4j rendszer eredményeinek mérésérdl, elemzésérél sincsenek informaciok. A
mindenkit kozvetleniil érint6 és mindenki szamara tapasztalhat6 egyetlen és nem
éppen pozitiv hozadék az, hogy a veszteségesen miikddtetett, adossagokat felhal-
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moz6 intézményeket az integracidoba kényszeritett vagy csalogatott, addig jol mu-
kodd, a hallgatdk 4ltal preferalt intézmények kénytelenek finanszirozni, a gazda-
sagtalan miikddtetés hatasaiszétteritédnek a karokra, ezaltal megallapithatatlan,
hogy mely karok, szakok, tanszékek megsziintetése lenne indokolt, hiszen a fenn-
tartd szaimara csak atlagos intézményi mutatok léteznek. Az integralt intézmény
vezetésének, pedig legtobbszér nem érdeke, hogy feltarja a valds belsé helyzetet,
megsziintessen, elbocsasson, dsszevonjon.

A megnévekedett, legtobbszor szakmailag és foldrajzilag is egymastdl tavol levd
karokbdlallé intézmények atalakitasahoz és vezetéséhez sziikséges professzionalis
menedzsment nem volt meg és nem alakult ki, a sajat tudomanyteriiletitkon elért
sikereik alapjan megvalasztott vezetdk illetve utédaik, azéta is kiiszkédnek az in-
tézményiranyitasi problémakkal, a karok és vezetdik kozotti konfliktuskezeléssel,
akiilénb6zé érdekek egyensulyban tartasaval vagy egyesek képviselésével, a forra-
sok szétosztasaval. A minGség, ezek mellett a napi megoldand¢ feladatokat jelent6
problémdk mellett csak egy gyakranismételgetett, tartalom nélkiilijelsz6 alegtobb
vezetd szamdra, ami mogott csak az akkreditdcidhoz vagy palyazatokhoz tigyesen
Osszeallitott néhany oldalt, illetve megszerezhetd, bérkiegészitésre, esetleg infra-
struktirafejlesztésre felhasznalhatd pénztlat. Azt,hogy afeladatainak egy részéta
megfelelden mitkddtetett mindségfejlesztési rendszer levenné a vallardl, ugyanis a
problémak és konfliktusok jelent8s része a szabalyozatlan miik6désbél, a kommu-
nikdciés rendszer hidnyossagaibol, a tényszerti adatok gytijtésének és felhasznala-
sanak hianyabdl ered, csak kevés vezetd ismeri fel. Ezért azutdn a mindség megva-
l6sitasa iranti vezeto6i elkotelezettség tobbnyire csak szavakban nyilvanul meg.

A jogszabalyi eléirasok

Ahazaifels6oktatas, bar a torvényihateér tulajdonképpen 15 éve, de 2005-ben biz-
tosan megteremtddott, igen kevés eredményt tud felmutatnia minéségfejlesztés te-
rén.1d6rélidére legtobbszor egyedi, elszigetelt probalkozasok és fejlesztések — ame-
lyek sokszor a kozoktatasban folyé munka tapasztalatait hasznaljak fel — kisérlik
meg attorni az intézményi és egyéni érdektelenséget és motivalatlansagot.

A felséoktatasi torvény 2005. évi valtozata, illetve a megvaldsitasat biztositd aga-
zati minéségpolitika a korabbiaknal erdteljesebben koveteli meg a képzésre és a ku-
tatdsra egyarant vonatkoz6 minéségfejlesztési rendszer kiépitését és mikodtetését
azintézményekben, illetve megfogalmazza a felsoktatasi agazatiranyitasanak fe-
lel8sségét e torvényben foglalt feladatok elvégzésének biztositasara, és hangsilyo-
zottan a kivadlosag 6sztonzésére és elismerésére (200S. évi CXXXIX. Ftv., A felsé-
oktatds dgazati mindségpolitikdja 2007.).

A sokat hivatkozott Mindségbiztositasi Standardok és Utmutatasok az Eurépai
Fels6oktatasi Térség szamara keretrendszer, ugyaniigy nem jelent semmitazintéz-
mények szamara, mint a hazai jogszabalyokban megfogalmazott kételezettségek.
Réadasula mindségbiztositas kifejezés esetleg igy értelmezhetd, hogy itt mindség-
biztositasi elemekrél van sz, holott megvaldsitasuk alatt valdjaban a rendszerbe
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foglaldsukat érti, nagyon helyesen meghagyva az intézményeknek a szabadsagota
rendszer kialakitdsa, az alkalmazott eszkozok és mddszerek valamint a kiilsé szer-
vezet megvélasztdsinak tekintetében (ENQA 2004).

Ajogszabalyok pontatlan fogalmazasai, a minGségbiztositas, minéségfejlesztés,
mindségirdnyités, kifejezések keveredése, a mindségfejlesztési program elkészitésé-
hezsziikséges egységes értelmezés és itmutatasok hidnya, a Felséoktatasi Min6ségi
Dij értelmezése koriili vitak és miikodtetési hianyossagok, nem segitik az intézmé-
nyeket kotelezettségeik teljesitésében.

Ahhoz, hogy teljesiteni tudjék a jogszabalyban megfogalmazott kdtelezettsé-
geket sziikségesek a megvalositdsukat segité utmutatasok és tajékoztatasok, a fel-
késziiltség megszerzésének biztositasa és tamogatasa, és mindezekhez a pénziigyi
eréforrasok.

Az intézmény vezetése

A minéségfejlesztés elinditasaban kulcsszerepetjatszik az intézmény felsé vezet6i-
nek — rektor, dékan — elkotelezettsége. Végig kell gondolniuk, és megkell fogalmaz-
niuk, hogy miért tartjak fontosnak az intézményben elindulé minéségfejlesztési
munkdt, milyen célokat kivannak megvalésitani e tevékenység segitségével.

A minéségfejlesztési rendszer bevezetésének, mikodtetésének és fejlesztésének
sikere nagymértékben az intézményi és kari vezet6kon valamint a tanszékvezetd-
kon all vagy bukik. Azon, hogy mennyire tudjak latvanyossa és meggy6z6vé tenni
elkotelezettségiiket és taimogatasukat a program és a megvaldsitasaban élen jarok
és kulondsen a mindségfejlesztési vezetd irant. Ahol az intézmény vezetése csak
formalisan biz meg valakit ezzel a feladattal, tényleges tamogatas, feladatok, fe-
lel8sség és hataskor nélkiil, ahol a feltart problémaékat, a miikddés valds adatait és
tényeit figyelmen kiviil hagyja, tobbet art, mint hasznal, mert azt az iizenetet koz-
vetiti, hogy ez csak egy latszattevékenység a szamara.

A rendszer elemeinek be kell épiilniiik a szervezet irdnyitasi és miikodési folya-
mataiba, minden szervezeti egységének, azok vezetSinek és munkatarsainak te-
vékenységébe, ugy, hogy ez ne feleslegesnek itélt feladatokban, hanem a mikodés
javulasaban, és kiilonésen a hallgatdk és a munkatérsak elégedettségében mutat-
kozzon meg.

A rendszerfejlesztési munkat megfelel6en irdnyit6 szervezet kell ahhoz, hogy a
kialakitottrendszer jol miik6djon. A minéségfejlesztésiszervezet felallitdsaa miné-
ségfejlesztési vezeté megbizasaval, esetleg mindségtanacs felallitasaval kezd6dik.
A minéségtandcs létrejohet intézményi szinten, tagjai a karok minéségfejlesztési
felelései. A mindségfejlesztési vezetd ne legyen a felsé vezetdk (rektor, dékan, igaz-
gatd, féigazgato) egyike, de a kinevezéséhez tarsuljon vezet6i beosztas és dijazds,
tovabba munkakori feltétel legyen a sziikséges mindségiigyi képzettség és tapasz-
talat. Amennyiben 6 a rendszer bevezetési projekt iranyitéja, sziikséges a projekt-
menedzsmentben valé jartassaga és tapasztalata.
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A felsé vezetésnek, és kiilondsen az intézmény vezetdjének fel kell ismernie, hogy
- hasonléan barmilyen mas tevékenységhez — a mindségfejlesztés megvaldsitasa-
hoz, a munka irdnyitdsdhoz, megfelel$ ismeretek és tapasztalat sziikségesek. Ahol
asajat tudomdny teriiletén elért sikerei, elismertsége valamint egyéb érdemei alap-
janvalasztjdk kia minéségfejlesztési rendszer megvaldsitasaére és miikodtetéséére
felel6s vezetdt, ott nem lehet varni, hogy miik6d6képes rendszer valdésuljon meg.

Az 6nértékelés képessége

A minéségfejlesztési rendszer bevezetése el6tt helyzetfelmérést kell végezni, utdna
lehet csak megfogalmazni, hogy hova akarunk eljutni. A felmérés terjedjen ki kii-
l6nosen a folyamatok szabédlyozottsagi allapotanak és a szabalyozasok betartdsa-
nakafeltérképezésére, a dokumentaciés rendszer szinvonaldra, a feladat, felel6sség,
hataskorok rogzitettségére, a belsé kommunikaciora, a célkitiizés és megvaldsitas
folyamatanak vizsgalatara, a hallgatdk és munkaaddk véleményének felmérésére
és ennek felhaszndldsara az oktatas fejlesztésére, a munkatarsak értékelési rend-
szerének a helyzetére.

A rendszeresen végzett objektiv, tényeken és adatokon alapuld, megfeleld mod-
szerek alkalmazasaval, strukturalt forméaban végzett 6nértékelés segithetiaz intéz-
mények tisztanlatasat ezekben a kérdésekben is.

Az dnértékelés megvaldsitasara ajanlhatd a Fels6oktatasi Minéségi Dij kritérium
rendszerének alkalmazasa, ehhez azonban sziikséges a kritériumok értelmezése a
fels6oktatasra és onértékelési utmutaté elkészitése az intézmények szamara.

Ezaz 6nértékelési modelllehetévé teszi, hogy az intézmény teljes kortien felmérje
adottsagait és elért eredményeit, és ennek segitségével meg tudja hatarozni a szer-
vezet erds és gyenge pontjait; kijelSlje a szervezeten beliili legfontosabb fejlesztési
teriileteket; meghatarozza a tovabbfejlédés irdnyait. Hasznalatdval a vezetés képet
kap arrol, hogy hol tartanak most, mennyit fejlédtek az el6z6 idészakhoz képest,
¢és merre kell tovabbmenni. Ezaltal eszkdzt jelent a vezetés szamadra az intézmény
eredményességének névelése érdekében. A legjobbak szdmara, pedig lehetdséget
teremt a kivalosag elismerésére a Dijra valo palyazassal.

Célszerli a modell un. puhabb - kevesebb tapasztalatot és er6forras felhaszné-
lastigényld — valtozatat is kidolgozni, amelyet a modell szerinti 6nértékelés szigo-
ru végrehajtasahoz nem elég érett szervezetek is hasznalhatnak. Ez megtartja a ki-
valésagi modell kritérium rendszerét, ugyanakkor figyelembe veszi a felsdoktatas
szakmai-miikodési sajatossagait. Segitd kérdésekkel és a pontozéshoz adott lehet-
séges valaszokkal megkonnyiti az alkalmazast.

Az 6nértékelést gy kell elvégezni meghatarozottid6kézonként, hogy azismételt
onértékelések soran kapott adatok dsszehasonlithatok legyenek, ezdltal megvald-
sulhasson a médszeres, tudatos, folyamatos fejlesztés, és a kapott mérési adatok in-
formaciokatszolgaltassanak a partnerek szamarais azintézmény miikodésérél. Az
Osszehasonlitds nem csak az adottintézményen beliil folyik, hanem az intézmények
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kozottis, orszagon beliil vagy eurdpai szinten. Ezértlényeges az egységes modell és
az egységes modellértelmezés, valamint a hozzaérté mddon végzett értékelés.

Az 6nértékelés modszereinek elsajatitasa 4j tipusi feladatot jelent az intézmények
szamara, amely a tobbszori alkalmazas soran beépiilve az intézményi rutinfelada-
tok kozé az intézményértékelés és fejlesztés alapjaul szolgal.

A Felsdoktatdsi Mindségi Dij megalapitasa eddig nem sokat befolyasolta a fels6-
oktatdsban a mindségfejlesztést. Ahhoz, hogy az FMD elérje a céljat és bevezesse a
fels6oktatasba a tényeken és adatokon alapuld 6nértékelést, ez beépiiljon az intéz-
mény miikodésébe, és rutin feladattd véljon, az intézmények a segitségével képet
kapjanak valds helyzetiikrél és fejlesztend6ikrél, tovabba a megvaldsitott fejlesz-
tések értékelésére szolgaljon, lehetévé tegye az intézmény eredményeinek 6sszeha-
sonlitasat mas intézményekkel hazai és eurdpai szinten, elismerje az intézmények
eréfeszitéseit a kivaldsag felé vezetd uton, a kovetkezdk szitkségesek:

- a kivalésagi modell fels6oktatasi értelmezése;

— az elébbi értelmezés alapjan, részletes megvaldsitasi itmutatasokat, rasegitd
kérdéseket tartalmazd, az intézmények szamara valddi segitséget nyujtd 6nér-
tékelési atmutaté kidolgozasa, lehetvé téve egy kevesebb tapasztalatot és er6-
forrast igényl6 valtozat hasznalatat is;

— felkészitések az onértékelés elvégzésére, lehetdséget teremtve az intézmények
minél t6bb munkatarsanak, hogy megismerje a modell és a kritériumok értel-
mezését, tapasztalatot szerezzen az dnértékelés eszkozeinek és mddszereinek
hasznalataban;

—alegkivalobb intézmények szamara a FMD-re valé palyazas lehet8ségének biz-
tositasa, a palyaztatas szabalyozott és korrekt rendszerének biztositasaval;

— felkészitett és tapasztalt értékelSk biztositasa, képzése az FMD palydzatok érté-
keléséhez, akik ismerik a modell és a kritériumok értelmezését, az onértékelés
eszkozeit és modszereit, valamint a palyazatok értékelésének technikait;

— az értékeldk és a dij Bizottsag fliggetlenségének biztositdsa, nehogy a ,,ma én
adom nektek, holnap te adod nekiink” elv valésuljon meg.

Fontos meghagyniazintézmények szamara a valasztas szabadsagat, az 6nértéke-
lési modellhez alkalmazhat6 eszk6z6k és modszerek tekintetében. Azonban a mo-
dellkritériumok értelmezésének egységesnek kelllennie, kiillonben nem valdsithato
meg az egyes intézmények 6sszehasonlithatésdga, hazai és nemzetkézi szinten.

Avalasztasszabadsagaval csak akkor tudunk élni, ha aza megfelelé hozzaértéssel
parosul! A modell ismeretének hidnyabdl fakado félreértelmezések nem a szabad-
sagot jelentik, hanem, azt, hogy tényszert adatokat felmutatni nem tudé, valédi
fejlesztést nem létrehozd, felesleges munkat végeznek.

Az intézmény teljes korti 6néreékelésének fontos eleme a teljesitmény értékelése.
A korszerii szemlélet szerint, a teljesitmény értékelési elemek rendszerbe foglalasa
ésirdnyitdsa — teljesitmény menedzsment rendszer kialakitasa — sziikséges, amibe
beletartozik az értékelési folyamat szabalyozasa, a mutatérendszer kidolgozésa, a
mérési moédszerek, és mindezek fejlesztése, az erésségek és fejlesztendé teriiletek
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feltarasa, a teljesitmény elismerése. Ugyancsak beletartozik a vezetSk felkészitése
az értékelési feladatokra, a munkatdrsak fejlesztésének a meghatarozasa és meg-
valdsitasa, a fejlesztett felkésziiltség alkalmazasanak biztositasa, és a fejlesztések
eredményességének értékelése.

A teljesitmény értékelés célja nem a szankcionalas, hanem a munkatarak 6szton-
zése az intézményi célok megvaldsitasara valamint a munkatarsak és a szervezet
fejlesztése a célok elérésének iranyaba. Az eredmények elismerése, ajutalmazéas csak
egy eszkoz lehet a fejlesztési célok elérése érdekében.

Az értékelésirendszernek tartalmaznia kell az értékelés eredményeinek felhasz-
naldsat, elsésorban a munkatarsakra vonatkozo fejlesztési javaslatokat, ezeknek a
fejlesztéseknek a megvaldsitasat és eredményeinek értékelését. A szitkséges mun-
kakori, szervezeti valtoztatasok is lehetnek a kimenetek. Ezaltal a munkatarsak
teljesitményének értékelése a teljesitmény menedzsment rendszer egyik elemeként
valosul meg, és a f6 célja nem a jutalmak szérosztasa. Még akkor sem, ha sokszor a
munkatarsak ezt veszik észre leghamarabb.

A rendszer kialakitdsat és bevezetésétsegiti, haa minéségfejlesztési programban
és a mindségfejlesztési rendszerben szabalyozott folyamatként jelenik meg a telje-
sitmény értékelésének rendje.

Mutatdrendszer haszndlatateszilehetévé az dsszehasonlitdsokat, afenntarté ésa
tarsadalom informalasat az intézmények teljesitményérél. Bar néhany kutatas fog-
lalkozott a felsoktatasban alkalmazhaté mutatékkal, ezek hasznalata kezdetle-
gesallapotban van (Polényi2006). Pedig egyértelmii, hogy sziikség van az intézmé-
nyek értékelését és 6sszehasonlitasatlehet6vé tevé mutatdkra. Ezek kozottlenniitk
kell altalanos, minden intézményre alkalmazhatd, valamintaz adott szakteriileten
mukodé intézmény, szak, tanszék sajatossdgait figyelembe vevé mutatdknak. Az
is egyértelmu, hogy meg kell kiilonbéztetni a fenntartd, és a kiilonb6z6 felhaszna-
16i csoportok informalasat szolgaléo mutatokat. Az intézmények teljesitmény érté-
kelési rendszerében is fel kell tudni hasznalni a mutatdkat, lehet6vé téve egyrészta
teljesitmény megitélését, masrészt a kiillonboz6 dsszehasonlitasokat, és mindezek
alapjan a legfontosabb cél megvalodsitasat: a fejlesztések meghatarozasat, és telje-
stilésiik nyomon kovetését. Végsé soron a teljesitményéreékelés és a mutatdk rend-
szere a fejlesztéseket segiti el6.

A hallgaték és a munkaadék bevonasa

Kézenfekvé lenne, a hallgatdkat képviseld szervezet, a hallgatdi 6nkormanyzat se-
gitségével megvalositaniahallgatok bevonasata mindségfejlesztésbe. Azonbaneza
szervezetalegtobb intézményben csak sajat magat képviseli, és nagyrészt a pénzek
szét- és elosztasaval, killonb6zé rendezvények szervezésével van elfoglalva. Szamara
az oktatas minéségének kérdései masodlagosak, illetve a hallgatok tobbségének el-
varasaihoz hasonléan a kovetelmények és szamonkérések felpuhitasat jelentik.
Azintézmények hallgat6ik bevondasatlegtobbszor a hallgatdk oktatdi véleménye-
zésének megval6dsitasaval azonositjak. A hallgatok véleménye — megfelelé médsze-
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rekkel térténé gytjtés esetén — nagyon fontos, figyelembeveend szempont, amit
elemezni kell. Azonban, ha kizarélag a hallgatok véleményét hasznaljak az oktatéi
munka egyediili megitélésére, azaz az oktaté bérét, jutalmat e vélemények alapjan
allapitjak meg, esetleg tovabbi alkalmazdsat, munkaviszonyanak megsziintetését
ez alapjan dontik el, az esetek tobbségében nem valdszinii, hogy a minéség fejlesz-
téséhezjarulnak hozza. A helyes értelmezés szerint, ez csak egy mutatéja a munka-
nak, amit annal nagyobb stllyal lehet figyelembe venni, minél motivaltabb, felké-
sziiltebb, tudatosabb hallgatoi csoporttél szarmazik.

Ugyanis amikor az érettségizettek 80-90%-a igénybe veheti a felséoktatast, de
erre csak mintegy 30%-uk felkésziilt és motivalt, akkor a tobbségiik nem tudja és
nem is akarja a valos tanari teljesitményt megitélni és megkovetelni. Szembe kell
nézniazzal a helyzettel, hogy a hallgatok jelents része a kreditek megszerzésének
és a sajat Orarend Osszeallitdsanak nehézségeivel kiiszkddve, a hallgatéi szabadsa-
got félreértelmezve aligjar drakra. Jelentésen csokkent a személyes talalkozasokat,
kozvetlen kapcsolatokatlehetévé tevé kiscsoportos foglalkozasok aranya. Még a né-
hany motivalt, a tanulmanyait komolyan vevé hallgaté is majd csak a végzése utan
tudja megitélni a tananyag korszertiségét, hasznossagat. Az 6rakat alig latogatd, a
vizsgak kozott evickéld, probalkozé hallgatok tomege, pedig mitis képes megitélni?
Esetleg a tanar megjelenését, szérakoztatd képességét. Azt értékeli magasra, ha ke-
vésafeladat és konnyen meglehet szerezni az elégséges osztalyzatot. [gy a hallgat6i
vélemények gépies és elemzések nélkiili figyelembevétele nem az oktatas szinvona-
lanak emelkedését, hanem éppen forditva, a minéség romlasat idézheti el6.

To6bb éves felmérési tapasztalatalapjan allithatd, hogy példdul az érak latogatott-
saganak alig van k6ze az 6rak szinvonaldhoz. Inkabb a szamonkérések szigorusa-
ga, a rendelkezésre 4116 tananyagok mindsége (minél jobb minéségiliek és mennél
inkdabb teszik lehet6vé a felkésziilést, annal kevésbé latogatottak az el6addsok), az
orak idépontja az, ami meghatarozza a részvétel alakulasat. Az a veszély is fenn-
allhat, hogy on-line véleménykérésnél a hallgatdk leadjak a ,,véleményiiket”, anem
latogatott 6rakrol, esetleg csak fényképrélismert tandrokrol.

Tovabb arnyalja a képet, hogy a hallgatok tobbsége messze van attdl, hogy kiala-
kuljon benne a tudatos fogyasztdi magatartas. Sokszor a tandijat fizet6 hallgaték
sem szolnak — illetve ezt a magatartast kényszeriti rajuk a tobbség — ha elmaradnak
o6rak, ha nincsenek vildgos kévetelmények stb.: kapjam meg az elégségest és jobb,
ha nem sz6lok semmiért. A tudatos vevéi magatartas kialakulasat ugyancsak be-
folyasolja, hogy a hallgaté mennyire lehet biztos abban, hogy jol eladhat6, magas
presztizsti tudds birtokaba jut. Ebben az esetben ugyanis kozvetlen érdeke fiizédik
atudds megszerzéséhez.

Mindezek azt mutatjak, hogy hosszui utat kell megtenni még addig, amig a hall-
gatok donté tébbsége eljut oda, hogy érezze, a megfizetett tandijaért az igért szol-
galtatasokat meg kell kapnia, és kialakul a min8ségi oktatast megkoveteld és ki-
kényszerit6, hallgat6éi magatartas.
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Az elégedettség vizsgalatok segitségével feltarhatdk az oktatas korillményeinek
hiadnyossagai, kényelmetlenségei, a szervezési, miikédési problémak. Azonban, ha
a feltarast nem koveti valtoztatas, fejlesztés akkor a felmérés csak a kedélyek bor-
zoldsat, az elégedetlenség fokozasat eredményezi.

A partnerek bevonasanak legnehezebb kérdése az intézménybél kikeriilt hallga-
tok megtalalasa, bevalasuk, elhelyezkedésilehet6ségeik, megbecsiilésiik felméré-
se. Sokszor adatvédelmi problémaék nehezitik az informaciék begyjtését, maskor,
pedig az érintettek érdektelensége neheziti a helyzetet. Lehet talalkozni jé megol-
dasokkal, amelyek altalaban a végzettek ,,visszacsalogatasat” — példaul konyvtar,
internet hasznalattal, rendezvények szervezésével — és személyes megszolitasat je-
lentik. Az objektiv adatgytjtést és feldolgozast csak a nagyon nagy hozzaértéssel
miukdédtetett egységes rendszer képes megoldani.

Avégzetteket alkalmazé cégek bevonasa az oktatasbajelentésen hozzéjarula mi-
néségfejlesztéshez. Ehhez szitkséges a kapcsolattartas a cégek és az intézmények
kozott, kapcesolattartd személyek segitségével, mind a cég, mind az intézmény ré-
szérol.

A bevonas mddja sokféle lehet: felkérés eldadasok tartasara, szakdolgozat kon-
zultélasra és értékel bizottsagokba, tantervek és tananyagok biralatara, vélemé-
nyezésére, szakmai gyakorlatok megvaldsitasdaban val6 kozremukodésre.

A képzéssel kapcsolatos vélemények gytijtését neheziti, hogy a kiilsé szakemberek
arendszeres felkérések sordn mintegy beépiilnek az intézménybe, megtiszteltetés-
nek tekintik a felkéréseket, és legtobbszor nem szivesen mondjak el a képzéssel, a
hallgatok felkésziileségével kapcsolatos észrevételeiket.

Valamivel kénnyebb feladat a végzettekkel kapcsolatos elvarasaikat megtudni,
de ezek legtdbbszor nehezen becsiilhet8k tobb évre elére. Egy interju sorozat kap-
csan — amelynek a célja a hallgatdkat alkalmazé cégek intézményiinkkel kapcso-
latos igényeinek és elvarasainak, valamint véleményének és megelégedettségének
megismerése volt a ndluk dolgozé végzettek alkalmassaga alapjan — az egyik cég
vezetdje talaléan fogalmazta mega szakma dltalanos elvarasait: a hallgaté aképzés
soran tudja meg, hogy mibél 41l a szakméja, fedezze fel, hogy milyen tevékenység-
relesz alkalmas, kapja meg a lehet8séget és segitséget ahhoz, hogy el tudjon menni
ebbe az irdnyba, majd legyen képes és akarja is fejleszteni magat (Bdlint 2001).

A munkaaddék bevonasanak fokozasara a felséoktatas mindségfejlesztésébe, fon-
tos lenne felhasznalni azoknak a kutatdsoknak az eredményeit, amelyek célja a
gazdasagi szféra felsGoktatassal kapcsolatos elvarasainak a feltdrasa volt (Poldnyi
2006). Sziikséglenne ezeknek a kutatasoknak a folytatdsara, specifikusan az egyes
agazatok kiilonboz6 teriileteire.

A rendszer tervezése és a bevezetési projekt

A tervezésnélfigyelembe kell venni, hogy az emberek minéségkézponti gondolko-
dasénak kialakuldsa hosszt folyamat és még tobb id6 sziikséges ahhoz, hogy a fe-
jekben mar kialakult minéségkézpontii gondolkodas és szemlélet tettekbe menjen
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at. Akulcskérdés az, hogy mikor jon el azideje annak a felismerésnek, hogy a miné-
ségfejlesztési rendszer mitkddtetése nem a napi tevékenységektdl elvalaszthaté és
néhany ember szamara feladatokat jelent6 elfoglaltsag, hanem a napi tevékenység
része, ami akkor miikodik jol, ha ugy teszi kdnnyebbé és kiszamithatobbd az éle-
tiinket, beleértve ebbe a vezetdk, a munkatarsak és a hallgatok életétis, hogy szinte
észre sem vesszitk a munkankba belesimulé mikodtetési feladatait.

Arendszerbevezetésének feltétele, hogy tervezhet6vé tegyiik a munkatérsak fela-
datait és a szitkséges eréforrasokat. Ehhez rogziteni kell az egyes tevékenységek
idésziikségletét, kezdésének idépontjat, a haladas itemét, a felelés és a résztvevok
személyét, az alkalmazandd moédszereket, az eréforras szitkségletet. A kiindulé 1¢-
péseket, azalkalmazandé médszereket és eszkdzoket minden intézményben az in-
tézmény kultirajanak és adottsagainak ismeretében célszeri megvélasztani.

A munkatarsak szamara vilagossa kell tenni a feladatokat, és velitk kozdsen kell
meghatarozni a megvalésitasbodl rajuk esé részt. Fontos, hogy a vezetd ne csak ra-
osszaamunkatarsakra azaktualis feladatot, hanem segitsen a ,,testhezallé” feladat
kivélasztasaban, a munkatarsak egyetértsenek a télitk elvart feladatokkal, és kap-
janak felelsséget is.

Abevezetési projekt tevékenységeinek 6sszehangolasa az intézményben illetve a
karokon folyé egyéb tevékenységekkel felsévezetéi feladat.

A mindségfejlesztési program a minbségfejlesztési rendszer kialakitdsanak leira-
sa, amely tartalmazza:

—azintézmény minéségpolitikajat, ami az agazat mindségpolitikdjat szem eldtt
tartva az intézmény sajatossagait, egyediségét, kivalosagat tartalmazd, helyi, in-
tézményi mindség értelmezését, a mindségkozponti iranyitas és miikodés elveit,
valamint a megvaldsitasara vonatkozé elképzeléseket ismerteti;

— amin@ségfejlesztési rendszer szervezetét és mikodésének leirdsat, beleértve a
folyamatokat és szabalyozasukat, ennek keretén beliil, pedig a vezetési, tervezési,
ellenérzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat, és annak intézményi kere-
teit hatdrozza meg.

To6bbkard, integraltintézmények esetében célszerti intézményi szinten megfogal-
mazni a minéségpolitikat. Az intézményi mindségfejlesztési program a kdzponti
egységek miikddésének szabalyait és a kari, vagy mas hasonlé egység szintii rend-
szerek kereteit hatarozza meg. A minéségfejlesztésirendszer kiépitése a helyzetfel-
mérést kévetden kari, vagy mas hasonld egység szintjén valésul meg.

A mindségfejlesztésirendszer egyes elemei minden intézményben megvannak, — a
jogszertimiikodést biztositd dokumentumok, az SZMSZ és mellékletei, a kiilonb6z6
szabdlyzatok és vezet6i utasitdsok — de nagyok az eltérések a partnerk6zponti mu-
kodés kialakitésa, és a folyamatok szabédlyozottsdga — példaul az érarendkészités,
tantargyfelvétel, vizsgaztatas koriilményei, kévetelmények megadasa, tantervek és
tananyagok feliilvizsgalata és aktualizaldsa, munkatarsak értékelése stb. tekinte-
tében — az intézmény egyes egységei, a karok, tanszékek kozott.
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Azintézményeknek vagy egységeiknek a rendszer kiépitését és fejlesztésétarész-
letes helyzetfelmérés alapjan meg kell tervezniiik, amihez felhasznalhatjék, sét fel
is kell hasznalniuk a meglévé elemeket, szabalyozasokat. Ezt a megtervezett rend-
szert kell a min&ségfejlesztési program cimii dokumentumban leirni. Teljesen ki-
épitett rendszer esetén a meglévé rendszert, valamint a meglévé rendszer fejlesz-
tését kell bemutatni.

Tehata mindségfejlesztési program vagy a még nem miikodo rendszer tartalma-
nak megtervezése a részletes helyzetfelmérés alapjan, a meglévé elemek beépitésé-
vel, vagy a miikdé rendszer leirasa.

A minéségfejlesztési program, rendszerbe foglalja az intézmény miikodését sza-
balyoz6 dokumentumokat, felolelve a teljes intézmény, karok, tanszékek és egyéb
szervezeti egységek miikédését, valamint megteremti a koherenciat e dokumen-
tumok kozott, beleértve az intézmény, a karok, a tanszékek vezetdinek vezetéi pa-
lyazataitis.

A mindségfejlesztési program bevezetése soran az intézményeknek rendszere-
sen meg kell vizsgalnunk, hogy elérték-e a kittizott célokat, kell-e médositani a
modszereiket, illetve meg kell tervezniiik a sziikséges beavatkozasokat és a tovab-
bi fejlesztéseket. Ezek a vizsgalatok — 6nértékelések — tényeket és bizonyitékokat
szolgéltatnak, illetve szamon kérhet6vé teszik a minéségfejlesztési program meg-
valositasanak el6rehaladdsat. Az 6néreékelést célszert a Kivaldsagi Modell fels6-
oktatasra értelmezett kritériumrendszere alapjan elvégezni.

A minéségfejlesztési program megvaldsitasat és szdmon kérhetéségét projekt-
terv, bevezetési litemterv, intézkedési terv készitése biztositja. Lehetséges tarta-
lomjegyzékére az oktatas mindségével foglalkozé6 kiadvanyokban talalhaté minta
(Bdlint 2006, 2007, 2008).

A karok kozotti koordinalast, intézményi mindségfejlesztési vezetd végezheti,
akit a rektor biz meg. A minéségiigy teriiletén jol felkésziilt, a munkatarsak altal
elismert, tekintéllyel, vezetdi képességekkel és gyakorlattal, j6 kommunikacios ké-
pességgel rendelkez6 személy legyen.

A projekt kidolgozasara és iranyitasara célszerii kari szintl projektcsoportokat
létrehozni. Ki kell nevezni a kar minéségfejlesztési vezetdjét/felelését, aki egyben
a projektcsoport vezetdje. A kari minéségfejlesztési felelds irdnyitja és koordinal-
ja a kari feladatokat, tdjékoztatja a munkatarsakat. A mindségfejlesztési rendsze-
rekkel kapcsolatos szakmai tudasan és hozzaértésén kiviil jaratosnak kell lennie
a projektmenedzsment mddszereiben, csoportmunka vezetésében, valamint igen
lényegesek az emberi képességei: a tiirelem és empatia, a konfliktustiré és -kezels
képesség. Lelkesiteni és batoritanikell tudnia az embereket, j6 meggy6z8képesség-
gel valamint képzési tapasztalatokkal kell rendelkeznie.

A kari projektcsoportok a munkajukrél szolé beszamolot évente elkészitik, a kari
tanacsok megvitatjak és elfogadjak. Az elfogadashoz azt vizsgaljak, hogy a munka
mennyiben jarult hozza a kari, intézményi minéségpolitika megvaldsitasahoz.
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A megvaldsitast segité er6forrasok

A projekt inditasa el6tt fel kell mérni a megvaldsitashoz szitkséges er6forrasokat:
milyen er6forrasok sziikségesek, mi az, ami ezekbdl rendelkezésre 4ll, és a hidny-
zokat hogyan lehet biztositani. Az eréforrasok vizsgalatat és biztositasat a kovet-
kez6 teriileteken célszerti megvaldsitani:

Humadner6forras: kik legyenek a projektcsoport tagjai és milyen mindségiigyi
képzettséggel rendelkeznek, hogyan lehet biztositani a képzésiiket, tovabbképzé-
stiket; kik azok a munkatarsak, a partnerek — hallgaték, munkaaddk — képviseldi
akik bevonhatok, vagy akiket szitkséges bevonni az egyes feladatok elvégzésébe.

Idé: az intézményi, kari feladatok szétosztasanal, az 6rarend elkészitésénél cél-
szerii gondolni arra is, hogy a csoport tagjainak legyen ideje az egyiitt dolgozasra.
A munkatarsak bevondsanak egyik feltétele, hogy rendelkezzenek a feladatra for-
dithato id6vel, és hajlandék legyenek az idéraforditasra. A csoportmunkdk, adat-
feldolgozasok, elemzések id6sziikségletét tervezni kell.

Infrastruktira: tanacsolhatd, hogy legyen egy alland¢ helyiség a projektcsoport
szamara, megfelel6 mennyiségii tarold hellyel, szamitégéppel, e-maillehetéséggel.
Minél fejlettebb infrastruktira all rendelkezésre, annal kdnnyebb az adatgyij-
tés, feldolgozas. Fontosak a megvaldsitast lehetévé tevé és segitd, az intézmények
szamara hozzaférhetd, kidolgozott itmutatdk, jé példak és esetek gytijteményei.
Segitséget jelenthet az on-line tandcsadé szolgalat, vitaférum.

Pénz:a program megvaldsitasanak pénzigyi feltételeit biztositani kell. Fontosak
a palyazatokon elnyerhetd forrasok, pontosan meghatarozott feladatok teljesité-
sére, és ezek megvalositdsanak szigort szamonkérése. A felmérések koltségeit ter-
vezni kell. A munkatdrsak altal elvégzett tobblet feladatok — példdul egy felmérés
lebonyolitasa és értékelése — dijazasara is kell gondolni, bar helyesen értelmezett
mindségfejlesztés esetében, a feladatok egy jelentds része munkakori kotelezettség,
¢és nem tekinthetd tobbletfeladatnak.

A rendszer mukodtetése és fenntartasa

A mindségfejlesztési rendszer folyamatos miikodtetése és fejlesztése — a rendszer
fenntarthatésaga — az intézményben dontSen attdl fiigg, hogy mennyire sikeriil
beépiteni, integralni a mindségfejlesztési tevékenységeket a mitkodési rutinok ko-
zé. Felismeri-e els6sorban a vezetés, hogy mire is valé a minéségfejlesztés, milyen
segitséget jelent a szdmara céljai megvaldsitasahoz.

Arendszer fenntarthatésaganak fontos kritériuma a szabalyozasok minésége, meny-
nyisége és mélysége, ezek intézményenként, karonként valtozd, megfelelé aranyanak
azeltalalasa. A nem testre szabott, vagy a tilzottan biirokratikus, a nehezen érthetd,
bonyolult fogalmazasu és széhasznalatu szabalyozasokat senki sem fogja betartani.

Igen lényeges, hogy a folyamatok leirt szabalyozasa és a tényleges megvaldsitas
kozotti 6sszhang megteremt6djon (ahogy leirtuk Ggy csinaljuk!), a munkatarsak
képzése, tudatossaganak fejlesztése és motivalasa segitségével. Errél a belsé feliil-
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vizsgalatok nyujtanak informacidkat. Ezek célja megvizsgalni a szabalyozas ered-
ményességét és hatékonysagat, feltarni az alkalmazds sordn keletkezé hidnyossa-
gokat, javaslatot tennia folyamat, a szabalyozas vagy az alkalmazasanakjavitasara,
fejlesztésére. Mindezek biztositjak a jogszerliséget, az alapvetd rendet és kiszamit-
hatdésagot a mitkédésben.

Ugyancsak fontos, hogy a munkatarsak mennyirelatjak értelmét az alkalmazas-
nak, illetve mennyire érdekeltek ebben. Ezért nagy szerepe van a minéség szemlélet
kialakitdsat célzo felkészitéseknek és a motivalasnak, a megtanult és alkalmazott
eszk6zoknek, az elért sikereknek.

A minéségftejleszté munka egy dllandé és kozos tapasztalatszerzési, tanulasi, fej-
16dési folyamat, melynek motivald hatdsa van sok munkatarsra, kiillénésen akkor,
ha sajat munkajaban is érzi ennek kedvez6 hatasait.

A megvalodsitas és a szamonkérés nehézségei és lekiizdésiik

Az intézményen beliil

Azelsé lekiizdend6 nehézség a valtozastol, ismeretlentél valo félelem, az 1j dolgok
elutasitdsa. Ezért nagyon fontos a munkatarsak megfeleld tajékoztatdsa. Ebben nagy
szerepe van a vezetSnek, vagy az dltala felkért szakembernek. Utdbbira akkor van
szitkség, ha a vezeté nem kell6en jartas ebben a témaban. A megfelel§ tajékoztatas
azelérendd célokrdl, a varhato sikerekrél, a nehézségek szinte feltarasa mellett al-
talaban segitlekiizdeni ezeket a félelmeket, elutasitasokat.

Avezetdk elkételezettsége fontos és nélkiilézhetetlen alapeleme arendszer beveze-
tésének és mikodtetésének. Haa vezetdi elkStelezettség hianyzik, vagy ha formalis
éstettekben — eréforrdsok biztositasa, motivalds, 6sztonzés és példamutatds — nem
nyilvanul meg, akkor nem valdszinti, hogy a rendszer bevezetése sikeres lesz.

Tudatositani kell, hogy a minéségfejlesztési tevékenység egyrészt nem minden
intézményi problémat egy csapasra megoldd csodaszer, masrészt a hatdsai altala-
ban fokozatosan jelentkeznek.

A mindségfejlesztési tevékenység feladat és felel6sség delegalast és az ehhez sziik-
séges informacié megosztastkivan a vezet6tdl. A tekintélyelvil, minden problémat
egyediil megoldani kivané vezetés képtelen a munkatarsak bevonasara, kezdemé-
nyezd, felel6sségvallalé magatartdsanak kialakitasara. E nélkil, pedig a rendszer
mukodtetése, a fejlesztend 6k feltdrdsa nem valésulhat meg.

A bevezetés sordn az ismeretek és a bevezetési tapasztalatok hidnya kévetkezté-
ben 1étrej6vé és megoldhatatlannak latszé problémak, sokszor felesleges munka-
hoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ha a bevezetés iranyitoja sem rendelkezik a
szitkséges tuddssal és tapasztalattal, akkor a munkatarsak ugy érzik, hogy a prob-
lémak megoldasa helyett feleslegesen pazaroljak az idejitket.

Ugyancsak sok problémat okozhat, haa mindségfejlesztésben kevéssé felkészilt és
lelkes munkatarsak egyéni el6rejutasilehetéségnek tekintik a rendszer kiépitéssel,
mukddtetéssel jaro feladatokat, és egyéni elképzeléseiket nagy elszdntsdggal akar-
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jak keresztiillvinni. Gyakori eset, hogy a rend-csinalés jelszava alatt a folyamatok
rendszerének meghatarozasa nélkiil dsszevissza szabalyozgatnak. Igy egymdasnak
ellentmondoé szabalyozasok késziilnek, amelyeket nem lehet betartani. Ennek na-
gyobb a kara, mint ha semmit sem tennének: azt sugallja, hogy a mindségfejlesztés
felesleges, egyesek meg nem érdemelt elérejutasat, elismerését segits tevékenység.

A folyamatok szabalyozasanal nagy nehézség a ,mindig igy szoktuk, eddig is jo
volt” vélemények megvaltoztatasa: a jelenlegi gyakorlat dtgondolasa, és az attdl va-
16 elszakadas, ha sziitkséges. Ugyancsak nehézségek tamadhatnak a megvaltozta-
tott, moédositott folyamat bevezetése és alkalmazasa soran. Ezért nagyon fontos a
bevezetésben kulcs szerepet jatszé6 munkatérsak alapos felkészitése. Ebbe beletar-
tozik a megvaldsitas médszereinek és eszkozeinek alapos ismerete, az alkalmazasi
tapasztalatok megszerzése tréning jellegli képzéseken

Gyakorihiba, hogya partnerkdzpontii miikodést kérdéivek gyartasaval és széekiil-
désével azonositjak. A kérdbivek egyediili hasznalata, a helytelentil elvégzett kérd6-
ives felmérések, a felmérések eredményeinek szakszerti feldolgozasa és elemzése, a
fejlesztendéknek a miikodés fejlesztése céljabol vald meghatarozasa és felhasznélasa
nélkil, felesleges er6forras pazarlasok. Tovabba tobbet artanak, mint hasznalnak:
azt sugalljak, hogy ez csak egy kipipaland¢ feladat, aminek semmi értelme.

Neheziti a mingségfejlesztési rendszer megvaldsitasat a munkatarsak motivala-
sanak nehézsége. A rendszer bevezetése eréfeszitéseket kivan, és minél kevesebben
hajlandoék ezekre az eréfeszitésekre, annal nagyobb az egy fére jutd teher. Ismerds
helyzet sok intézményben, hogy mindigugyanazokralehet szamitani, és 8k sokszor
nincsenek tobben, a munkatarsak 10-20%-anal. Ha a vezet6 nem tudja elhitetni,
hogy a rendszer bevezetése elénydkkel jar az egyének és az intézmény szamara is
— fejlédési, tanulasilehetéség az egyéneknek ésa szervezetnek, szervezettebb mun-
ka ésennek kovetkeztében idé megtakaritas, a partnerek elégedettségének névelése
kovetkeztében az intézmény keresettségének novekedése mind a hallgaték, mind
az ket foglalkoztatdk részérél stb. —, akkor egy-két lelkes emberen kiviil nem fog
sikeriilni bevonni a munkatarsakat.

Végiil kikellhangsulyozni,hogyarendszer bevezetését nem szabad siettetni. Idére
van szitkség, amig bekdvetkezik az a szitkséges szemléletvaltozas, ami el8sz6r csak
esetenként kezd megjelenni a munkdaban, majd hosszt1idé utan beépiil, és rutinsze-
riivé valik. Ott, ahol a vezetés gyors sikereket akar felmutatni, formdlis rendszerek
épiilnek ki: a rendszer csak papiron létezik, a valésigban semmi sem valtozik. Ez,
pedignagyobb kart okoz, mintha semmisem tortént volna: id6t és pénzt fektettiink
bele olyan tevékenységbe, aminem hoz eredményt. Es ennek a helyzetnek a negativ
megitélését, nagyon nehéz és hosszadalmas munka lesz megvaltoztatni.

A Magyar Akkreditdcids Bizottsdg szerepe az intézmények mindségfej-
lesztésében

A fels6oktatési torvény 109. § (1) szerint: a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids
Bizottsag a fels6éoktatasban foly6 képzés, tudomanyos kutatas, miivészeti alkoto-
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tevékenység mindségének értékelésére, valamint az intézményi mindségfejlesztési
rendszer mitkodésének vizsgalatara létrehozott fiiggetlen, orszagos szakértéi tes-
tiilet.

Eszerintnalunk azintézményi minéségfejlesztési tevékenység kiilsé értékelésének
egyediili szervezete a MAB.

A MAB altal megkévetelt 6nértékelési jelentések a kévetelmények, mérési mod-
szerek és mutatok pontos megfogalmazasa nélkil, kiillondsen az elsé években, nem
segitették el6 az intézményekben a tényeken és adatokon alapulé értékelések el-
végzését és felhasznaldsat a fejlesztésekhez. Inkabb nevelték ra az intézményeket
egyfajtaképmutatd adatszolgaltatasra, azt mutatjuk be, amikedvezd a szdmunkra,
mint valos adatgytijtésen alapuld 6nértékelésre.

»A hazai akkreditacié tizenot éve alatt nem sikeriilt a hazai felséoktatds miné-
ségét meglrizni, az alacsony szinvonalu szakok és intézmények megalakuldsat és
alkalmatlan egyetemi tanarok kinevezését megakadalyozni. Ennek oka az, hogy
azakkreditacios bizottsag szinte kizardlag a felsdoktatasi szféra képvisel6ibsl all...
...és amelynek miikodési elve, hogy én akkreditallak téged, te akkreditalsz engem.
A torvény nem valtoztatott ezen, sét a bizottsag lett a felsdoktatdsi d4gazati miné-
ségfejlesztés legfontosabb aktora.” (Polényi 2007.)

Nem segitették a mindségfejlesztési rendszerek miikddésének megvaldsitasat,
fejlesztéséta MAB-nak a szakok értékelése sordan hasznalt kérdései. Ezekre néhany
példa talalhaté a szemkozti tdblazatban (MAB 2004).

Az egyetemi tanari pontrendszer is igen jo példéja a szubjektiv megitélés lehets-
ségének, hahidnyzik azadott kévetelmény objektiv teljesiilésének megitélését szol-
galo, az adott ponthatarokon beliil adhaté pontokhoz tartozé tartalmak régzité-
se. Példaul: a palyazé professzori habitusa; adhaté pontszam, 10; milyen tartalom
alapjan, mikor 10 és mikor 5? De ugyanilyen kevéssé objektiv a vezetéoktatodi, ira-
nyitasi feladatra valé alkalmassag megitélése, ahol 0 és 10 pont kézott lehet pon-
tozni az egyes pontok tartalménak régzitése nélkiil stb.

A MAB szerepével, feladataival és fiiggetlenségével kapcsolatban — a torvényi
szabalyozas ellenére — tovabbra is felmeriilé kérdések ugyancsak nem segitik az
elérelépést.

Kifejlesztés alatt 4ll az eurdpai felsoktatas mindségbiztositasi igynokségeirl
vezetett nyilvantartas. A nyilvantartds célja, hogy valamennyi érdekelt félnek és a
tarsadalomnak nyilvanos hozzaférést biztositson a min8ségbiztositasi tigynoksé-
gekkel kapcsolatos objektiv informacidkhoz. A szdndékok szerint ez erdsiteni fog-
ja a bizalmat a felséoktatas irant az Eurdpai Fels6oktatasi Térségen beliil és azon
kiviilis, éslehetévé teszi a mindségbiztositasi és az akkreditacids hatarozatok kol-
csonos elismerését.

E szandékok megvalésuldsa irdnti némi — remélhetéleg felesleges — kételkedésre
csak a gazdasagi szféraban miik6d6 azon tanusit6 szervezetekkel kapcsolatos ked-
vezétlen tapasztalatok adnak okot, amelyek anyagi érdekeiket a szakmaiszempon-
tok elé helyezik.



BALINT JULIANNA: MUKODNEK-E A MINOSEGFEJLESZTESLI...

109

MAB 4ltal a szakok értékelésére
hasznalt kérdések (MAB 2004)

Eszrevétel

— Hogyan biztositja és fejlesztia szak
sajat mindségét a

a) bemenet szintjén

oktatok:

hallgaték:

eszkdz- és infrastrukturalis ellatott-
sag:

b) az oktatasi-tanulasi folyamatban
oktatok:

hallgatok:

eszkoz- ésinfrastrukeurdlis elldtott-
sag:

c) az oktatds-tanulds kimeneteit il-
letSen:

- Kérjik, mutassak be roviden tan-
anyag fejlesztési tevékenységiiket.
(Motivacio, rendszeresség, hallgatoi
érdeklédés, szakteriileti fejlemények,
oktatdi érdekek és (6n)célok, felhasz-
naloi elvarasok.)

- Figyelemmel kiséri-e a szak végzett
hallgatéinak elhelyezkedését, tovab-
bi palydjat? Haigen, hogyan?

— Létezik-e a szakon beliil, az egyes
szervezeti egységekben atfogo, okta-
tasijellegli mindségbiztositas?

- Milyen (szervezeti) formaban érté-
kelik a hallgaték az oktatdkat?

— Milyen elismerése van a minéségi
oktatdi teljesitménynek?

- A szakdolgozatoknal javasolnak-e
témdkat, vagy ezt a didkok maguk ta-
laljak ki?

- Kérjik, mutassak bea...tanévre a
szak rendelkezésére 4116 infrastruk-
turat. Ha sziikségesnek tartjak, jelez-
zék a korabbi évekhez képesti valto-
zésokatis.

Ezekre a kérdésekre barmilyen valasz adhatd, az intéz-
mény izlése szerint, a valaszok objektiv értékelése meg-
lehetésen nehéz

Helyette azt kellene bemutatni, hogy létezik-e és miiko-
dik-e szabalyozott folyamata a tananyagok meghataro-
zdsanak, rendszeres dtvizsgélasanak, aktualizalasanak,
fejlesztésének, a hallgatok szamara vald hozzaférhetéség
biztositdsanak.

Alényeges kérdés itt azlenne, hogy kezdenek-e valamit a
kapott valaszokkal, felhasznaljak -e azokat a tantervek,
oktatdsi anyagok fejlesztéséhez.

Az oktatasi jellegii minéségbiztositast elég nehéz értel-
mezni. A kifejezetten kdros értelmezése az, hogy szétva-
lasztja a mindennapi oktatasi, kutatdsi tevékenységet és a
mindséggel kapcsolatos tevékenységet.

Ittis azlenne fontos, hogy szabélyozott-e a folyamat, mi-
re hasznaljak a kapott eredményeket, kittiznek-e fejlesz-
tési feladatokat az értékelés eredményei alapjan.

Aztlenne hasznosabb megtudni, hogy van e szabalyo-
zott — ismert szempontokkal és modszerekkel mitkodé —
teljesitményértékelési rendszer, és felhaszndljak-e ezt a
munkatarsak, az oktatds és az intézmény mitkodésének
fejlesztésére.

Fontosabb lenne megtudni, hogy szabédlyozott-e a szak-
dolgozat témék kiadasénak, konzultalasanak, értékelé-
sének, védésének folyamata. Bevonnak-e kiilsé szakem-
bereket, és milyen mértékben ebbe a folyamatba.

Azinfrastruktarara vonatkozo6 hasonl6 kérdésekbol al-
talaban semmire sem lehet valaszt kapni. Akkor lehet-
ne, ha példdul lennének mutatdszamok — példaul az egy
hallgatéra, a megtermelt bevételekre, a kihasznaltsagra,
amitkodtetési és fenntartasi koleségekre stb. vonatkozo-
an — a hazai és kiilfoldi hasonl6 képzésekre, és sajat ada-
taikat ezekkel 6sszehasonlithatnik, a valtozasok tenden-
ciait nyomon kovethetnék az intézmények, illetve az ér-
tékeld. Kiilonben csak arra jok, hogy az intézmények ki-
panaszkodhassak magukat.




110

Befejezés helyett

MINOSEGUGY A FELSOOKTATASBAN

Csak reménykedni lehet abban, hogy a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
keretében megfogalmazott két mindségfejlesztést célzd program elindulésa hoz-
z4jarul ajelenlegi helyzet megvéltoztatdsahoz. Es pozitiv valasz adhaté a kévetke-

26 kérdésekre:

Fognak-emiikodni a mindségfejlesztésirendszerek a felséoktatdsban? avagy: lesz-e

mindségi felsoktatds Magyarorszdgon?

IRODALOM

2005. évi CXXXIX. torvény a fels6oktatdsrol

A felséoktatds dgazati minéségpolitikaja. 2007.
december 4.

221/2006.(X1.15.) Korm.rendeletaFelsdoktatasi
Minéségi Dijrol

BALINT,]. (2001) Mindségfejlesztési modell kiprd-
bildsa a felsdoktatdsban. Fels6oktatasi minta-
projekt. SZIE YMMEF. Kutatasi jelentés.

BALINT, J. (2006) Mindség — tanuljuk, tanitsuk,
valdsitsuk meg, és fejlessziik tovdbb. Budapest,
TERCKft.

BALINT,J. 1. Az oktatas mindségének altalanos
kérdései. 6. A fels6oktatds minésége. 8. Aminé-
ségfejlesztés megvaldsitdsanak eszkozei, mod-
szerei. In: BALINT, J. (ed) (2006, 2007, 2008)
Az oktatdsmindsége. Budapest, Verlag Dashofer
Szakkiado.

EFQM Excellence Award Information Brochure
(2006)

BALINT JULIANNA

IWA 2. Quality managementsystems-Guidelines
for the application of ISO 9001:2000 in edu-
cation.

Jelentések a magyar felséoktatas minéségérol.
MAB (2004).

Palyazati felhivas a 2008. évi FelsGoktatasi
Minéségi Dijra. 2008. januar 28.

PoLoNYL, L. (ed) (2006) A munkaerd-piac ori-
entdcidji mindségbiztositdsi rendszer a fel-
séoktatdsban. Budapest, PH. Fels6oktatasi
Kutatéintézet.

PoLONYL, L. (2007) A felsGoktatasi és akadémiai
reform Magyarorszagon. Elet és Irodalom, mé-
jus.25.No. 21.

Standardsand Guidelines for Quality Assurance
inthe European Higher Education AreaENQA.
(2004)





