KREDITRENDSZER ES MINOSEGBIZTOSITAS

ORTENETILEG A KREDITRENDSZERNEK ELEINTE még nem volt sok koze

amindségbiztositashoz,inkabb az oktatés hitelességének, az eredményekre

az elnyert kreditek altal épithet6 hiteles élettitnak, illetve az oktatasszer-
vezés hatékonysaganak fejlesztéséhezjarulthozza, akar akreditek els6 kozoktatasi
alkalmazdsaragondolunk, akar felsoktatasban valé hasznalatba vételitkkre — mind-
kettd esetében az Egyesiilt Allamokban (Derényi 1999). De az eurépai kreditrend-
szer,az ECTS fejlesztésének els6 szakaszaban — a tanulmanyok elismerésének biz-
tositasara elinditott pilot-programban —, vagy a masodik szakaszaban, azintézmé-
nyi kumulativ rendszerként val6 alkalmazasaban is inkabb az egyéni tanulmanyi
utvonalépités, illetve az intézményi oktatasszervezési hatékonysag elérése volt a £6
cél, és nemigen keriilt szOba a mindség kérdése.

Ugyanez volt a helyzet a kreditrendszer hazai megjelenése soran is: mindenek-
eldtt oktatasszervezési eszkézként, majd az elvégzett tanulmanyok atvihetéségét
biztosit6 eszkozként keriilt széba. Egy rovid idészakra — a vilagbanki fels6okta-
tas-fejlesztési program el6készitése soran, az 1990-es évek elején — az intézményi
belsé tantervi reform egy alkalmas katalizatoraként is felmeriilt reménykeds re-
formerek fejében.

Akreditrendszerta mindségbiztositassal az elmult évtized fejlesztései hoztak 6sz-
szefiiggésbe. A tengerentilon a kiilonb6z6 mindségértékelési eljarasok, mindségi
dijak szempontrendszerében (Bdlint 2006) bukkant fel a kredit mutatoként valo
alkalmazasa (lasd pl. a Baldrige program 2008-as kézikonyvét).

Eurépéban a Tuning program (Gonzalez & Wagenaar 2007) hozta taldn alegko-
molyabb médszertani megfontoldsokat. A Tuning eredeti célja szerint kiilénb6z6
eurdpai orszagok azonos szakteriiletein zajlé képzéseitigyekezett 6sszehasonlitani
ésennek révén megallapitani egy k6zos ,,eurdpai torzsanyagot”. Az ehhez szitkséges
intenziv szakmai diszkusszié kdzben merilt fel elvi problémaként, hogy elkertil-
hetetlen a képzés szintjeinek és egyéb jellemzdinek egyfajta jelolése, indexdlasa, és
ennek a kreditekben valé megjelenitése annak érdekében, hogy az egyiittmiik6dé
intézmények, illetve mas intézmények altal kiadott krediteket elismeré anyaintéz-
mények szamara vilagossa valjon, hogy a kreditek mogott allo tartalmak, a hallgato
altal elért eredmény milyen szint(i, rangt. Ez mar nemcsak atvihet6ségi, elismeré-
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si szempontbdl, de minéségbiztositdsi szempontbdl is felvetett kérdés volt, amely
olyannyira fontosnak bizonyult a késébbiek soran, hogy a Tuning program komoly
elméleti-médszertani hatteret épitett fel ehhez. Eszerint:

— Lényeges a kreditek és a mindségbiztositasi mechanizmusok ésszekapcsolasa
annak érdekében, hogy valéban alkalmazasra keriiljenek, és elterjedtté valjanak
az eurodpai térségben.

— A kreditek nagyban kotédnek az oktatasi normakhoz. Kiilénésen a tanulas el-
varteredményeire és az oktatasi/tanulasi médszerekre vonatkozé értékelési krité-
riumok pontos meghatarozasanak van rendkiviili jelentésége barmely kreditrend-
szerben. A minéség megdrzésének szempontjabdl igen fontos e két elem Gsszefiig-
gésének vizsgélata és kifejezésre juttatasa.

— A kreditek megvilagitasa (tantervi Osszefiiggésben: szintek, tanulasi eredmé-
nyek, eszmeiid6 és értékelési rendszer) segiti a normak tisztazasat és megalapozasat.
Ilyen meghatarozésok és sszefiiggések nélkiil a kreditek csupan a tanulds meny-
nyiségének puszta megallapitasara szolgalnak.

— A kreditek mindsége irdnti nemzetkdzi bizalom csak akkor er6sédhet, ha a
nemzeti minéségbiztositasi mechanizmusok szigortak, nyitottak, atlathatéak és
hatékonyak.

Azelmult évtizedben a kreditrendszerrel 6sszefiiggésben egy mésfajta diszkusz-
szi6 is megindult: a tanuldsi eredmények (learning outcomes) hasznélatba vétele a
tanulas-orientalt oktatasszervezés eszkozeként, illetve e nézetrendszer egyre erétel-
jesebb megjelenése a Bolognai folyamat diskurzusaiban (Crosier et al. 2007) vildgo-
san felvetette azta kérdést,hogy mitismer el az oktatasiintézmény kredittel: a hall-
gatoi tanulmanyi munkat (annak mennyiségét), vagy az ennek révén elért tanuldsi
eredményeket. A tanulasi eredmények alkalmazasa (Derényi 2006) még élesebben
veti fela minéségbiztositds ij modjainak kérdését, és e sokak szerint Snmagéban is
paradigmatikus fordulat természetes médon kapcsolja 6ssze a mindségbiztositast
a tanulasi eredményekkel és a kreditrendszerrel (Adam 2006, 2008). Igy ez utébbi
ketté — ahogy a Tuning programban, gy ebben a gondolatkdrben is — egymastdl
elvalaszthatatlan eszk6z6k, és egytitt kezelend6k a minéségbiztositas soran.

Mindez azt mutatja, hogy nem lehet kizaroélag csak kreditekben, kreditrend-
szerben gondolkodni, hanem a hallgatéi tanulmdanytervezés, a tanterv-fejlesztés
ésazoktatasszervezés altal érintett koncepciok, megfontolasok és eszk6zok komp-
lex egyiittesét, ezek kolcsonhatasat érdemes vizsgalni. A tovabbiakban, amikor az
egyszeruség kedvéért a kreditrendszer kifejezést hasznaljuk, ez alatt mindig ezt a
komplex rendszert értjiik.

A kreditrendszer és minéségbiztositas kapcsolata a résztvevék
oldalarol tekintve

A kreditrendszer tobbféle médon is szerepet vallalhat egy felsdoktatasi intézmény
mindségének fejlesztésében. Egyfeldl kozelithetiink ehhez a kérdéshez a képzési
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folyamatban részt vevék szerinti bontasban, amely 6sszhangban van az Eurdpai
Minéségbiztositasi Szervezetek Halézata (ENQUA) altal kialakitott eurdpai fels-
oktatasi mindségbiztositasi szenderdekkel és irdnyelvekkel (ENQUA 2007):

a) a tanulo egyén feldl: ekkor a hallgaté tanulasi utvonaltervezésének, tanulasa
eseményeinek, folyamatanak és diplomédja dltal tanusitott felkésziiltségének miné-
sége keriil el6térbe: a hallgat6 szaméra célul tizétt — a diplomahoz elérendé — tanu-
lasi eredmények, az ehhez vezetd lehetséges tanulasi utak és az abban eléirt/elvart
hallgatéi tanulmanyi munka koherenciaja, 6sszefiiggései;

b) az intézmény szolgaltatasai felél: ekkor az intézmény altal nyujtott képzési
szolgéltatasok mindsége kertil eldtérbe;

c) az oktatok teljesitménye feldl: ekkor a szervezeti mikodés célszertiségének,
hatékonysdganak minésége valik fontossa.

Belathatd, hogy a hallgaté érdeke az, hogy olyan tanulasi itvonalat tudjon meg-
tervezni és bejarni, amely nemcsak egy (oklevéllel tanusitott) végzettséget biztosit
szamadra, de az Gtvonal bejarasa soran megszerzett kompetenciai révén személye-
sen is rendelkezzen azokkal a tanuldsi eredményekkel, amelyeket szimara az in-
tézmény, illetve egyéb szabalyozok (sztenderdek, jogszabalyok, akkreditaciés do-
kumentumok) felkinaltak mint realis lehetéséget. Emellett a hallgatonak az is ér-
deke, hogy mindezt Gigy szerezze meg, hogy kézben mddja van az 6t személyesen
is érdekld, motivald szakmai kérdésekkel foglalkozni és nem kell felesleges kitéré-
ket, vargabetiiket, ismétléseket tennie. Ezt egyrészt a tanterv tervezése, felépitése
és szervezésmodja, masrészt a tanterv megvaldsuldsa — mint intézményi ajanlat —
teszilehet6vé szamara.

A hallgaténak az is érdeke, hogy tanulmanyai megtervezéséhez tobbé-kevésbé
realisan felmérhesse a sziikséges tanulmanyi munkat. Ezt egyrészt a tanterv tar-
gyainak tandraszama, illetve az ezen tili egyéni tanulmanyi munkamennyiségetis
magaban foglal6 kreditérték fejezi ki szamara. A hallgatonak érdeke, hogy szamit-
hasson a tantervben feltiintetett, kreditekben kifejezett tanulmanyi munka realis
voltaval, mert ez teszi szamaralehet6vé, hogy képességei tudataban tervezhesse ta-
nulmanyait sajat munkabirasanak, vallalasi hajlandésaganak, illetve lehetdségei-
nek ismeretében. Ha kevesebbet kell tanulnia, mint amennyit szimadra a tanterv
jelez, akkor csalddott lesz: gy érzi, hogy az intézmény, az oktatdk tébbet igértek
(csillantottak meg) szdmara, mint amennyit végiilis kinaltak. Esetleg nem tanitot-
tdk meg mindarra, amit igértek. Ha tobbet kell tanulnia, mint amennyit a tanterv
jelez, akkor kdnnyen lehet, hogy nem lesz képes eljutni a diplomaig: ha a tanterv-
ben jelzett tanuldsi mennyiséggel szamolt volna a kezdetektél, akkor lehet, hogy
egyszeriibb utvonalat valaszt, esetleg lassabb elérehaladds mellett dont. Azaz sajat
realis tanulmanytervezéséhez alapvet$ fontossagi, hogy a kreditekben kifejezett
tanuldsi mennyiség valds legyen.

Nem tekinthetiink el att6l a ténytdl, hogy a kreditek megszerzéséhez sziitkséges
tanulmanyi munka egy feltételezett atlagos hallgatéra becsiilt érték. Ugyanakkor
egy huis-vér hallgat6 tanulmanyai elsé szemeszterében elégjol be tudja mérni, hogy
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asziikségesként feltiintetett tanulmanyi munka és sajat tényleges tanulasi rafordi-
tasa kozotti arany alapjan 6 mennyivel tér el a hipotetikus atlagtdl. Innentdl pedig
a sajat képességeihez mért korrekciét is el tudja végezni a tanterv altal nyujtott in-
formaciok alapjan. Ez a gondolatmenet visz oda, hogy — kell6 létszamu hallgatét
és tisztességes tanulmanyi teljesitményéreékelést feltételezve — egy-egy szakos év-
folyam kreditekre vetitett tanulmanyi atlaganak az atlag, azaz a kézepes érték ko-
rill kell mozognia. Ha ennél magasabb az atlagérték, akkor a tanterv az atlagosndl
alacsonyabb képességii hallgatot feltételezve allokalta krediteket, ha az atlagérték
kozepesnél alacsonyabb, akkor a tanterv atlagosnal magasabb képességii hallgato-
kat feltételezett. A tanulmanyi atlagok adott id6szakonkénti atfogd vizsgalataval
képetalkothatunk errdl és korrigalhatjuk a kreditek kiosztasata szitkségesiranyba.
Itt most nem foglalkozunk azzal, vajon fenntarthatéak-e azok az explicit és impli-
cit eléfeltételek, amelyek a kreditallokdcié optimalizalasanak ilyetén eljarasahoz
felallittattak (Koddcsy 2003), csupan arra kivanunk ramutatni, hogy a tanulményi
atlagok ésakreditek 6sszevet6 figyelemmel kisérése, vizsgalata mar magais képez-
heti a minéségbiztositasi eljaras részét.

Ezta természetes hallgatéi érdeket, igényt érdemes 6sszevetni a hazai valés hely-
zettel. A 2005-6s Orszdgos Kreditmontoring vizsgalat soran (Illés 2005) az deriilt
ki, hogy a hallgatok altal felvett és elvégzett (kreditet eredményezd) targyak har-
mada esetében a kreditértékkel kifejezett tanulmanyi munkanél kevesebbet, to-
vabbi egyharmad esetében pedig joval kevesebbet (a fele vagy annal is kevesebb
tanulmanyi munkat) végeztek el, és igy is sikerrel teljesitették a tantargyak tanul-
manyi kévetelményeit. (A kreditben kifejezett elvart hallgatéi tanulmanyi munka
ésatényleges hallgatéi raforditas az esetek alig 10-14%-4aban egyezett meg!) A fel-
mérés nem terjedt ki annak vizsgalatara, hogy a teljesités milyen érdemjeggyel za-
rult, azaz a vizsgalatba bevont hallgatok az alig 50%-os raforditassal vajon inkabb
csak elégséges vagy annal joval jobb eredményt értek-e el. De mivel a minta repre-
zentativ volt, 35 fels6oktatasi intézményb6l 6sszesen 1500 hallgatét tartalmazott,
okkal feltételezhetd, hogy képességeik és tanulmanyi eredményeik megfeleltek a
hazai fels6oktatas teljes hallgatéi atlaganak és igy voltak koztitk kimagasléan jok
ésszerényebb képességuiek is. A vizsgélat eredménye mindettél fiiggetleniilis meg-
dobbentd, mert azt jelzi, hogy a hazai felsdoktatasi intézmények tanterveik adatai
révén (jelesiil a tantargyakhoz allokalt kreditértékekkel) alapvetéen félretajékoz-
tatjak hallgatoéikat a tantargyak sikeres elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi mun-
ka mennyiségérdl, és ezaltal hallgatéik nem képesek megalapozott egyéni tanul-
manytervezést végezni.

Az Orszagos Kreditmonitoring vizsgélatnak ezarészvizsgalata egyel6re egyszeri
alkalomnak tlinik, ésbarmennyire is kivanatos volna, ugylatszik, az intézmények-
nek csak egy kis hdnyada végez sajat hataskérben — sajat tanterveik, tantargyaik
vonatkozasaban —ilyen felmérést, azt is inkabb csak alkalmilag. Pedig a tantervek
végrehajtasaval kapcsolatos minéségbiztositas egyik igen lényeges eleme lehet e
dimenzi6 rendszeres vizsgalata. Az intézményeknek ugyanis érdekiik, hogy a tan-
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tervfejlesztés soran hipotetizalt atlagos hallgatéi képességek helyett a tényleges
atlagos hallgatéi képességekhez kozelitsék a tantervi tanulmanyi kévetelménye-
ket. Ennek pedig egyik lehetséges eljardsa a tényleges hallgatéi tanulményi mun-
ka rendszeres felmérése, és az eredmények alapjan a kreditallokalas médositasa a
sziikséges iranyba.

A fenti eredmény azonban nemcsak a minéségbiztositas e dimenziéjanak elma-
radasarol, vagy a hallgatdk félretdjékoztatdsardl szolhat, hanem mas kévetkezte-
téseketislehet6vé tesz. Elképzelhetd, hogy a tantervek tervezése soran észintén, és
a virtualis atlagos hallgatdi képességeket redlisan megitélve munkalkodtak az in-
tézmény illetékesei (oktatok, tantervfejlesztdk) a kreditek allokalédsan, azonban a
képzés soran az oktatok nem adnak ki, és nem kdvetelnek meg annyi munkat, mint
amennyit a tanterv eléir. Az is feltehet8, hogy a hallgaté éltal ténylegesen elvégzett
munka értékelése nem a tanterv altal feltételezett kovetelmények, hanem az oktato
altalalacsonyabb szinten meghatarozott kévetelményekhez viszonyitva torténik. Ez
magyaraznd azt, hogy miért nem jellemz6 az atlagon aluli tanulmanyi eredmény a
hallgatéi csoportokban, annak ellenére, hogy a hallgaték az elvart munka alig felét
végzik el. Ez a feltevés azonban mar nem csak az oktat6éi munkavégzés minéségé-
nek kérdését veti fel (6hatatlanul is idézve azt a hazai fels6oktatas jellemzésére, az
oktatdk és hallgatdk teljesitményével kapcsolatban tdbbszor is elhangzé bon mot-t,
miszerint,,én szinlelem, hogy tanitok, te meg szinleled, hogy tanulsz”), de sulyosan
veti fel azt a kérdést is, vajon a hallgatok megszerzik-e egy-egy tantargy sikeres el-
végzése soran atantargyi programban megigértismereteket, készségeket. Az egész
programra vetitve: vajon az intézmény altal kiallitott diploma valéban azokat az
ismereteket, készségeketigazolja, amelyeketa tanterv egésze, illetve kiils6 szabaly-
26k (pl. a képzési és kimeneti kovetelmények) alapjan igazolnia kellene? Ilyen jelle-
glvizsgalédastazintézmények alig folytatnak, és dtfogd, a megszerzett kompeten-
cidkra irdnyuld, 6sszevethetd képet nyujté vizsgalatot sem végez senki. Az OECD
a PISA vizsgalatoknak a kozoktatasi fejlesztésekre gyakorolt hatasat tapasztalva
most készit el6 egy, a felnéttek képességeit mérd vizsgalatot, amely az oktatdsi hat-
tér feltérképezése nyoman a felséoktatas teljesitményérél is szolgaltat majd ered-
ményeket (Merle 2004). De az egyes intézménynek — az OECD-t6] vagy més kiilsé
aktortdlfiiggetleniilis — érdekében allhatilyen, sajat diplomdjara irdnyuléd utélagos
vizsgalatok elvégzése a diploma mindségbiztositasanak részeként.

Akétszinti képzésre torténd atallas soran a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacios
Bizottsignak (MAB) az 6sszes alapképzési és mesterprogramot vizsgalnia kellettaz
egyes szakok létesitése, majd inditasa kapcsan. Létesitéskor a szakok leirasahoz az
un. képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) szolgalnak rendeleti mintdul. Ebben
ismeretkoronként kell megadni nem csak az adott tuddsanyag tartalmat, hanem
az ehhez tartoz6 kreditértékeket is. A gyakorlatban ez -t6l -ig hatarok segitségével
tortént (pl. egy adott mérnoki vagy tarsadalomtudomanyi alapszakon az alapozé
torzstargyak a képzésben 75-105 kreditet tesznek ki). A szakinditasi anyagokban
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a MAB bekérte az egyes szakok mintatantervétis,ahol még részletesebb (gyakorla-
tilag tantargy szintii) lebontédst talalhatunk — ismét csak a kreditekkel egyiitt.

Elvileg ez a folyamat nagyszer(i alkalmat kinalt volna arra, hogy a nagyobb egy-
ségeket atfogd és a targyszinti kreditallokdcidrdl egyarant valamiféle elemzés ké-
sziiljon (nem is szo6lva arrél, hogy megfelelé itmutatdssal iranyitani is lehetett vol-
na a tantervkészitésnek ezt a mozzanatét). A lassan indul6, majd hajszoltta valo
akkreditalasi proceduraba azonban ennek az esélynek a megragadasa nem fért be-
le. Egyes szakbizottsagok (pl. a gazdasdgtudoményi) ugyan megprébalték a szak-
inditasi anyagok vizsgalatat erre az aspektusra is kiterjeszteni, azonban eréfeszi-
téseiket nem korondzta siker. A szakbizottsagok szintjén ugyan levonhatok voltak
bizonyos kovetkeztetések, azonban ezeket nem kévette intézkedés. Milyen kovet-
keztetésekrél volt sz6?

— Az intézményi tantervek altalaban szétaprézottak. Az egyes tanszéki, tanari
motivaciok abba aziranyba hatottak, hogy 2-3 kredites targyak tomege maradjon
bentatantervben, ezaltal egy-egy félévben akar 10-12 tantargy tanitasatislehet6vé
téve. A hallgatéknak ez ugyanennyi vizsgatjelent. A nyugat-eurdpai és tengerenti-
li példak ellenben azt sugalljak, hogy egy félévben maximum 4-5, nagy kreditérté-
ki targylegyen (kevés vizsgaval terhelve a hallgatét). Kiilonésen jol megfigyelhetd
ez a tendencia az angol tantervekben, ahol egy-egy modul két félévre is 4thuzédva
alaposabb elmélytilést jelent az adott targyban.

- Ugyanazon targy vagy targycsoport egyes intézményeknél eltéré kreditekkel
jelenik meg. Ezaltal a kreditek 4tvitele technikai problémét jelenthet.

— A szamonkérési folyamat a magyar felsGoktatasban nagyrészt elvalik az okta-
tasi folyamattdl, ezaltal a kurzus elvégzésének teljes hallgatéi idéraforditasa is ne-
hezen kiszamithatdva valik. A helyzet paradoxitasat jelzi, hogy a 4—6 hetes kiilon
vizsgaiddszak ténye a fels6oktatasi torvénybe is bekeriilt, ezaltal gyakorlatilag le-
hetetlenné téve azok térekvéseit, akik a folyamatos szamonkérés hivei.

— Tetten érhetd, hogy a kreditek allokaldsa nem az eszmei idéraforditas, hanem
egyestargyak vagy targycsoportok ,,fontossaga” szerint tortént: pl. akotelez torzs-
targyak mindegyike 4 kredit, a szabadon valasztott targyak mindegyike pedig 3
kredit.

Mint lathatd, a kérdést tehdt mindhdrom kordbban jelzett megkozelités (a, b, c)
fel6l meglehet vizsgalni, de a harom megkdzelitést integraltan is lehet alkalmazni.
Azalkalmazott méddszerek, technikak, részletek tekintetében nagyfoku valtozatos-
sag képzelhet6 el. A vizsgalodas jelentésége azonban mégsem a tényleges eredmé-
nyekben van, hanem az elemzések megkezdésének, folytatasanak tényében.

A kreditrendszer és minéségbiztositas kapcsolata a minéségbiz-
tositas modszertana feldl tekintve

Megkozelithetjitk a kreditrendszer és a mindségbiztositas kapcsolatat a mindség-
biztositasi eljirasok médszerei szerinti bontasban is.
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a) A kreditrendszer fejlédése altal felvetett 4j tanulménytervezési és oktatasszer-
vezési kérdések az oktatds-mddszertannal, a tanterv-tervezéssel, az értékeléssel, a
hallgaték tanulmanyaival kapcsolatos korabbi szokasaik tjragondolasara készte-
tik a fels6oktatasiintézmények oktatoit, oktatdsszervezéit, hallgatdit egyarant. Ez
erdsitiaz intézmény sajat tevékenységével (annak javitasaval, fejlesztésével) kapcso-
latos reflektiv gondolkodast. E megkozelitésben a kreditrendszer kézvetett, rejtett
szerepet jatszik a mindségfejlesztésben (lasd pl. az el6z8ekben az akkreditaciorol
elmondottakat).

b) A kredit egyre tobb tulajdonsidgot vesz magéra (Temesi 2007), ami részben az
el6z6 pontban leirt kévetkezményekkel jar, részben kdzvetlen mindségbiztositasi
funkcidtishordoz: az oktatas mindségével kapcsolatos egymdsra épiilé, interreldcios
viszonyban allé eszko6zok egyikeként nemlehet az oktatas mindségének biztositasat
akreditek figyelembe vétele nélkiil végezni. Es igy nem lehet az oktatds mindségét
a kreditek vizsgalata nélkiil mérni. Ezt tekinthetjiik a kredit mindségbiztositassal
kapcsolatos funkciéjanak kvalitativ vagy puha dimenzidjanak.

c) A kreditek 6nmagéban is szolgalhatnak tevékenységi, illetve minéségi muta-
téként, sokféle szempontbdl (ezek részletezését lasd a tovabbiakban). Ezt tekint-
hetjiik a kredit minéségbiztositassal kapcsolatos funkcidjanak kvantitativ vagy
kemény dimenzidjanak.

A Bolognai folyamat szaiméra természetes szakaszokat kijel6l6 kétévente megren-
dezésre keriilé miniszteri értekezleteken — mielétt hataroznanak a kovetkezé kétév
célkitlizéseirdl — a miniszterek attekintik az el6z6 két évsoran végbement valtoza-
sokat. A visszatekintést szamos beszamolo, felmérés, értékelés segiti, amelyet rész-
ben fiiggetlen kutatdk, részben a folyamatban leginkabb érintett felsoktatdsi intéz-
ményeket képviselé Eurépai Egyetemi Szovetség (European University Association,
EUA), illetve a folyamatot menedzsel8, adminisztralé Eurépai Bizottsag, tovabba
az egyes orszagok miniszterei végeznek. Ez tekinthetd a folyamat mindségbizto-
sitasi részének, és egyben — talan minden tulzas nélkiil - a Bolognai folyamat leg-
lényegesebb mozzanatanak: a rendszeres 6n- és kiils6 értékeléslegalabb olyan eré-
teljesen hata folyamatban részes orszdgok, intézmények és egyetemi polgarok gon-
dolkodasara, tevékenységeire, mint a miniszterek célkittizései, a nemzetijogalkoto6
tevékenység. Azaz jelentés a hozadéka.

A kétévente esedékes attekintések mindegyike kitér a képzési szerkezet, illetve a
hallgatéi mobilités, ezzel 6sszefliggésben a kreditrendszer fejlédésére, alakulasara.
Ezen értékel6 folyamat keretében tehat mind a nemzeti oktataspolitikak irdnyitéi,
mind a felséoktatasi intézmények tobbek kozott reflektalnak arra is, hogy kredit-
rendszeriik hogyan mikodik, milyen véltozdsok mentek végbe az el626 ,,6nvizsga-
lat” 6ta. A Bolognai folyamat tagjaként Magyarorszag felsoktatasiintézményei és
oktatasi minisztériuma is részese ennek az értékelésnek. Igy — eltekintve a tényleges
részvételi aktivitdstol — a fels6oktatds jelentés szegmenseire, koztiik a kreditrend-
szerre vonatkozdanis atesnek egy olyan eljarason, amelynek eredményeit mindazok,
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akik ezt elényiikre kivanjak forditani, megtehetik. Ugy is tekinthetiink ezekre az
alkalmakra, mint kdzvetett, implicit mindségbiztositasra.

A kreditrendszer alkalmazdsanak fejlesztéséhez az elmult két évtizedben az
EU megproébalt segitséget nytjtani. Egyrészt az ECTS fejlesztésének els6 szaka-
szaban kiillonbo6z6 eljardsokat, médszereket, protokollt fejlesztettek ki (ECTS
Felhasznaléi Utmutaté, benne szamitési tablék, trlapok, tajékoztaté csomag), majd
az Oklevélmelléklet kidolgozasa, ijabban a tanulasi eredmény alapu oktatésszer-
vezés elvének megjelenitése. Ezek intézményi alkalmazasanak 6sztonzésére pedig
amindségidijak mintajara kialakitotta az ECTS Dijat és az Oklevélmelléklet Dijat
(ECTS and DS Labels). Ez utdbbiak szép, am sikertelen kisérleteknek bizonyultak
arra, hogy puha minéségpolitikai eszkozokkel 6sztondzzék a jo eljarasok terjedé-
sét, alkalmazasat. A sikertelenség abban all, hogy a t6bb ezer, magat ECTS és DS
alkalmazonak tekintd intézmény (Bologna Stocktaking 2007; Reichert, S. & Tauch
C.200S; Crosier, Lewis & Smidt 2007) kdziila meghirdetés harom éve alatt alig szaz
jelentkezett a dijra, és koziiliik alig két tucat nyerte el az elismerést. A dij irdnti ér-
deklédés hianya valdszintleg tobb okra vezethetd vissza, amelyek kéz6tt minden
bizonnyal el6kel6 helyen szerepel a kreditrendszer tékéletlen alkalmazasa miatti
onkorlatozas. Mivel — mint fentebb mar esett sz6 réla — a kreditrendszer folyamato-
san valtozik, 0j tulajdonsagokkal, funkcidkkal, tamogaté eszkézokkel béviil, ezek
bevezetése, hasznalatba vétele folyamatos fejlesztést és ezzel egyiitt ujabb gondo-
kat, megoldandé problémakat vet fel az intézmények szamara. A dijak fejlesztéi,
kitaldléi valoszinileg nem reflektaltak kelléképp arraa problémara, hogy egy valto-
zésban, fejlédésben 1évé rendszer folyamatosan valtozd alkalmazasathogyan lehet
kell6 finomsaggal mérhetévé, értékelhetévé tenni. Feltehetd, hogy nem maguknak
az eszkozoknek és protokolloknak a pontos alkalmazasat, hanem a velitk kapcsola-
tos, a koréjiik szervezett intézményi mindségiigyi folyamatokat lett volna szeren-
csésebb a dijjal kapcsolatos értékelési szempontrendszerben dominanssa tenni. Az,
hogy ezt az intézmények maguk sem tették meg (kiilsé 6sztonzés hijan), bizonyéra
afels6oktatasi minéségkultira jelenlétének mégalacsony szintjétisjelzi. A kudarc
nyoman az Eurdpai Bizottsag felhagyott a dijak meghirdetésével.'

Idehaza is torténtek probalkozasok a kreditrendszer bevezetésével és miikodé-
sével kapcsolatos problémak feltardsara, a vele kapcsolatos személyes attittidok
vizsgalatéra, és ezekbdl tanulsagok levonaséra (Koster & Radnai 2001; Téth 2003;
AAM2003; Illés 2005). Ezeket a vizsgalatokat az Orszagos Kredittanacs, illetve az
Oktatasi Minisztérium kezdeményezte, és koz6s ismérviik volt, hogy — médszerta-
nukban, eljarasaikban — egymashoz alig kapcsolédtak. Igy — bar legaldbb négy, or-
szagos hatokori vizsgalat zajlottle — ezek egymassal 6sszevethetd, teljes képet nem
nyujtanak sem az oktatdsiigy iranyitdi, sem az intézmények szamara. Ugyanakkor
kétségtelen, hogylegalabb igyekezetetjeleznek egy Gjonnan megjelend eljaras, esz-
koz miik6désének, hatasanak felmérésére, megismerésére, amely szamos mds fel-
sGoktatasi teriiletre, valtozdsra egyaltalain nem mondhaté el. A felmérések ered-

1 A legfrissebb hirek szerint az Eurépai Bizottsag jovére Gjra megprobalkozik a dijak kiirasaval.
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ményei is tobb haszonnal jartak volna, ha azok visszacsatoldsa, megismertetése
joval intenzivebben, szélesebb korben mehetett volna végbe. Egy-két konferencia,
honlap nyilvanossaga vélhetéen elégtelen ahhoz, hogy azintézményvezetdk, a kre-
ditrendszerrel hivatalbdl foglalkozdk olyan, a felmérések, vizsgalatok és értékelé-
sek fontossagara, érdemlegességére vonatkozé impulzusokat nyerjenek, amelyek
rendszeres intézményi szintli adatgyijtések és elemzések elinditasahoz vezetnek.
A vizsgélatok, azok eredményei ugyanakkor ramutathatnak a kreditek minéség-
biztositasban betdlthetd puha vagy kvalitativ funkcidjara.

A kreditrendszer alkalmazasa soran keletkezett adatok, amelyeknek egy jelen-
tés részét ma mar jogszabaly altal is el6irt médon gytjtenek és rogzitenek a ma-
gyar fels6oktatasi intézmények elektronikus tanulmanyi rendszeritkben, alkal-
massa teheték arra, hogy tevékenység- vagy teljesitménymutatoként kezelje az in-
tézmény vagy az oktatasiranyités. Egyes értékelési eljardsokban (Baldrige 2008) az
intézmény teljesitményérdl szamot ad6 adatok kozott megjelennek a kreditekb6l
képzett mutatdk.

A 2005-ben Magyarorszagon lezajlott, mar hivatkozott kreditmonitoring vizs-
galat (Illés 2005) célja az adatgyijtésen til az volt, hogy az eredmények alapjan
olyan mutatérendszer johessen létre, amely lehet6vé teszi az intézmények vezetdi,
illetve az oktatasiranyitds szamara, hogy id8sorosan, illetve intézmények kozott
egymassal 6sszevetheté mutatok mentén képet nyerjenek az intézményi miikodés
egyes szegmenseinek sajatossagairdl. Alétrejott mutatérendszert® rogzitd szakmai
anyag (Derényi et al. 2006) 6t vizsgélatra fontosnak vélelmezett témakorben mint-
egy negyven, kreditre alapozott mutatét tartalmaz. A témakorok a tantervekben
alkalmazott kreditkiosztdst (allokéaciot), a kreditgydijtést (akkumulaciot), a tanterv
szabadsdgfokdnak (valaszthatdsag) tantervben kialakitott elvi és a gyakorlatban
megvalosuld mértékét, a tantervi rugalmassdg elvi (el6feltételezettség mértéke) és
gyakorlatban megvaldsulé (a tervezés és elérehaladds akadalyai) mértékét, a mo-
bilitast és kreditdtvitelt (transzfert) valamint a kreditrendszer és a tanulmdnyok ér-
tékelésér fedik le. A mutatdk meghatarozasa, leirasa egységes szerkezetben, 14 jel-
lemzé mentén tortént, amelyben tébbek kézott olyan tulajdonsagok szerepelnek,
mint a mutatd szakos, intézményi, illetve longitudinalis hasznalhatdsaga, a mutaté6
képzéséhez szitkséges alapadatok, azok definialasa, gytjtésének modja, ideje, gya-
korisaga, a mutat6 képzésének a médja, a mutaté értelmezése.

Azalkalmazasba vonand6 mutaték meghatdrozasahoz,illetve kivalasztasahoza
fejleszték kreditrendszerre vonatkozo hipotéziseket hivtak segitségiil. A hipotézi-
sek a kreditrendszer funkcidira, eredményeire, a jogszabalyi kdrnyezetben allitott
feltételek teljesiilésére vonatkoznak. Nem az egyes hipotézisek pozitiv vagy nega-
tiv sugallata, hanem az aldtdmasztasukra vagy cafolatukra figyelembe vett muta-
tok altal kozolt eredmények az igazan érdekesek. A hipotézisek, és a hozzajuk kap-

2 A mutaték kidolgozasanak munkélataiban részt vett Doka Ottéd (NyME), Illyés Agnes (Magyar Gallup
Intézet), Kodacsy Tamas (KRE), Scheiber Pal (SzIE), Szemerszky Mariann és Torok Baldzs (Felséoktatasi
Kutatdintézet), Visy Csaba (SZTE), valamint jelen tanulmany szerzéi.



g DERENYI & TEMESI: KREDITRENDSZER... 73

csolt mutatok egyiitt egyben segitséget is nydjtanak az alkalmazdéknak a begyyj-
tott adatok, mutatdk értelmezésére, a kreditrendszer miikodése, funkcionalasa és
jogszabalyi megfelelésége allapotanak megitélésére, id6soros vizsgalatok esetén a
valtozasok kovetkezetes figyelemmel kisérésére és értelmezésére.

Azebben aprogramban kidolgozott mutatdk tobb szinten is kezelhet6k: orszago-
san, a mutatokhoz sziikséges adatok szolgaltatasaban kézremiik6dé intézmények
Osszességére értelmezve, intézményi, illetve kari szinten, tovabba néhany mutaté6
esetén a képzési program szintjén is. A mutatérendszer alkalmas lehet ,,a felséok-
tatasban zajlé folyamatok feltdrasaban, az oktatds mindségének javitasaban, az ok-
tatasszervezés hatékonyabba tételében, a hallgatéi igények, dontések és magatar-
tasformék megismerésében”. Ha a mutatdk képzéséhez sziikséges adatok gytijtése
rendszeresen, példaul évente megtorténik, akkoridésoros elemzésekre is alkalmassa
valnak. Emellett bemenetiadatokat képezhetnek egy intézményi vagy egy orszagos
oktatasiranyitasi vezet6iinformdacids rendszer szamarais. Ezaltallehetségetadnak
azintézményvezetdknek, a felséoktatas-politikai dontéshozoknak ,,a folyamatokat
figyelembe vevé elemzések elkészitésére, a szitkséges/lehetséges beavatkozasi pon-
tok feltardsara és a beavatkozasok tervezésére”. Az ilyen és ehhez hasonlé mutatdk
egységes alkalmazasa pedigazt teszilehetévé, hogy az egyes intézmények, karok és
képzési programok a rajuk vonatkozé adatok mellett megismerhessék mas hasonlé
intézmények, karok, képzési programok teljesitményeit, és igy felfedezhessék saja-
tos elényeiket, felismerhessék a szamukra leginkabb problémas teriileteket. Ebben
a folyamatban mutatdk részeként vagy alapadataként a kredit kézenfekvé, sokdi-
menzids eszkozként szolgalhat.

Emlitésre érdemes, hogy a kreditek egy sajatos felhasznélasalehetséges az intéz-
mények finanszirozasdban is. Magatdl értet6ddnek tliinhet a dolog a hallgatéi ol-
dalrél: ha az adott intézményben az oktatasért fizetni kell, akkor ezt a fizetést (a
tandijat) a hallgaté 4ltal igénybe vett oktatasi szolgaltatas egységére, azaz a kredi-
tegységre hatdrozzak meg. Ha az USA-beli fels6oktatasi intézmények kozotti va-
lasztas pénziigyi részét tekintjiik, akkor otta csaladi kassza teherbirasatlegtobbszor
ugy ellenérzik, hogy a megadott kredit-tandijakat vetik 6ssze egymassal. A hon-
lapokon altaldban ezt az 6sszehasonlithat6 6sszeget is megtaléljuk (a félévenkénti
kurzusdijjal, vagy a teljes kurzusdijjal egytitt).

Azintézményioldalra vonatkozé tin. kreditalapti finanszirozasnak a magyar fel-
s6oktatasi térvény elézetes vitdiban, szakértéi anyagaiban is voltak hivei, azonban
az 6tlet még a konkrét javaslat szintjéig sem jutott el. Nyilvanval6 az osszefiiggés
az intézmény 4ltal nydjtott teljesitménnyel (vo. teljesitményalapt vagy formula
szerinti finanszirozas [Temesi, 2004]). Ha a finanszirozdsban megjelenik a kredit,
akkor az output oldalon van jelent8sége, mikozben az 1 kreditnyi teljesitménynek
pontos jelentéssel kell birnia az oktatas személyi és targyi feltételeire vonatkoztat-
va. Mivel ennek az egyenértékesnek a meghatarozasa nem konnyf feladat, ezérta
tisztan kreditalapt (normativ) finanszirozas nehezen kivitelezhet6, a kredita meg-
valésult rendszerekben inkabb a formula szerinti finanszirozas képleteinek egy
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Osszetevéjeként jelent meg. Bar tisztan kreditalapu finanszirozds tehat nem vald-
szintisithetd, éppen a minéségbiztositds és a kreditrendszer 6sszefiiggése kapcsan
mégis érdemes lehet visszatérni — legalabb a kredit visszacsatold, méré funkcidjat
felhasznalva — a pénzigyi alrendszerben valé megjelenitésre (pl. azonos képzések
esetében az egy kreditre esé raforditasok 6sszehasonlitasa). A képzések ,bearaza-
sa” is lehet kreditalapu.

Konklazié

A fentiek azt mutatjak, hogy a kreditrendszer (annak eszkézei, folyamatai, szabaly-
z06i) és a rendszer miikodése révén létrej6v6 adatok valtozatos médon alkalmasak
arra, hogy intézményi, illetve rendszerszintii minéségfejlesztési, mindségbiztosi-
tasi folyamatokban segitségiil hivjuk éket. Nyilvanval6, hogy mellettiik szamos
mas eszkozt is be kell vonni, hiszen egy felsdoktatdsi intézmény miik6dése mesz-
sze Osszetettebb, hogysem a kreditrendszer mindenre kiterjedéen alkalmaslegyen
elemzésére; sét, az oktatasi tevékenység is komplexebb annal, hogy csak a kredit-
rendszer mutatéival le lehetne fedni. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a kredit-
rendszer vizsgalata és elemzése nélkiill ma mar nem lehetséges a fels6oktatas okta-
tasi tevékenységének vizsgalata, minéségének biztositasa. Fel szeretnénk hivni az
ezzel foglalkoz6 intézményi és szabalyozd, vagy iranyit6 hatésagi szakemberek fi-
gyelmét azokra a vizsgalatokra, adatgytijtésekre, mutatdkra és elemzésekre, ame-

lyek mentén ezek a lehetéségek kihasznalhatok.
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