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AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS
HELYZETE ES PERSPEKTIVAI

Z E-LEARNING, SZELESEBB ERTELEMBEN A NYITOTT és tdvoktatds fejlédési sa-

jdtossdgait vizsgdlva a nemzetkozi, f6ként eurdpai unids tapasztalatok alap-

jan, meghatdrozé tényezéként azonosithatjuk, hogy az informdcids és kom-
munikdcids technolégidk fejlédésével és az életen 4t tartd tanulds (lifelong learning)
stratégiai szerepének novekedésével Gj helyzet dllt el§ ezen a teriileten, amit gy a
redlszféra folyamatai, mint az Eurdpai Unid programjai is megerdsitenek.

Az oktatdsiigy a tdvoktatdst, nyitott képzést hosszi ideig, az oktatdsi politikdk pe-
riféridjdn kezelte. A véltozds a kilencvenes évek kdzepén kezdddote, a fejlédés lénye-
gében azéta lényegében toretlen. Az e-learning és a tdvokrtatdsi rendszerek fejlédé-
sének kozismert f6 motivald okai az oktatds irdnti novekvd, diverzifikdlédé igény,
a hat¢kony, térben és idében rugalmasan és j6 mindségben terjeszthetd tananyag,
a fajlagos oktatdsi koltségek csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember
szamdra sziikségessé valo tovdbbképzés biztositdsa. Az e-learning Uj lehetdségeket,
kihivdsokat teremt az innovativ oktatds fejlesztésére, segiti a transzparens megoldd-
sok terjesztését.

Az e-learning fejlédését befolydsolé tényezdk kozote politikai, szakmai, technoldgiai
és az lizleti elemekkel egyardnt taldlkozhatunk. A politika és a kozbeszéd 4ltaldban
véve szivesen hivatkozik az informdcids technolégiak és az oktatds 6sszekapcsoldsa-
bol szérmazé igéretes lehetSségekre, a térbeni és id8beli rugalmassdg biztositotta két-
ségtelen potencidlt kivetitve az esélyegyenl8ség megteremtésére, a fizikai és szocidlis
elszigeteltségek felolddsara. Ezeket az elemeket a kiilonb6z6 modernizéciés progra-
mok igyekeznek hatékonyan integrdlni és a kilencvenes évek elsé felétdl, a tdvokta-
tds, majd késdbb az e-learning fokozatos eltérbe keriilésének, népszer(ivé vildsinak
szakaszdtdl ez a megkozelités egyre szervesebben épiilt be a politikai retorikdba.

A modernizéciét segitd fontos elemként emlitendd a tdvoktatds és az e-learning
tekintetében az elmult évtizedben, hogy az erre irdnyuld politikdkar a folyamatos
integrdlddds jellemezte. A korabbi szakmai és intézményi elszigeteltségbdl az infor-
mici6s és kommunikdcids technoldgidk folyamatos, intenziv fejlédésének okdn az
élethossziglan tartd tanulds elvének megerdsodésével és gyakorlattd véldsdval egyre
inkdbb a gazdasdgi és tdrsadalmi politikdk f8sodraba keriiltek ezek a médszerek, és
fokozatosan sor keriilhetett az 6ndllé ércékek és eszkozrendszer kialakitdsdra és ér-
vényesitésére, a szakteriilet 6ndllésoddsira. Az e-learning ugyanakkor kétségkiviil
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— szdmos kordbbi vdrakozdsra ricifolva — inkdbb lassu fejlédés mint forradalmi val-
tozds formdjdban valésul meg.

A szakmai kozvélemény kritikusabb részének véleménye szerint ugyanakkor a ha-
16zat tjdn biztositott oktatds mindsége és koltséghatékonysdga meggydzd léptékben
még nem bizonyitott, az elektronikus tanuldst propagdlé okfejtések gyakran tilsza-
ladnak a realitdsokon. A rendszerek, hdlézati er6forrdsok osszekapcsolhatdsdga ne-
hezebbnek bizonyul, mint sokan hitték. Tovdbbra is kérdéses, hogy végiil is képes-e
arra a technoldgia, hogy megvaltoztassa a tandrok tanitdsi, illetve a didkok tanuldsi
mddszereit. Az elektronikus tdvoktatds gazdasdgi életképességének kérdése is nyitott:
a sokat idézett koltséghatékonysdg igen komplex kérdés és dltalinossdgban kevésbé,
sajdtos tanuldsi helyzetekben részben tekinthetd bizonyitottnak.

Ha abban prébdlunk tdjékozédni, hogy napjainkban milyen e-learning definici-
Ok, értelmezések hasznélatosak, szakmai kortdl és foldrajzi-kulturdlis régiédl fig-
gben sokféle megkozelitéssel taldlkozunk. Ezeknek keveredése, kovetkezetlen vagy
éppen megtévesztd hasznilata egyfajta magyardzatot ad arra is, hogy miért hidny-
zik egy szakmailag tdmadhatatlan és a ,fogyaszté”, a tanul oldaldrdl is hiteles in-
terpretélds.

Az eurbpai uni6s program-dokumentumokban hasznélt legutébbi értelmezés sze-
rint az e-learning a technolégidk megbizhat6 alkalmazdsdn alapul, de médszertan,
pedagdgia orientdlt. Az e-learning ugyanakkor kozosségi tevékenység, és eld kell
segitenie a felhaszndlok kozotti kapesolatokat, interakcidt. Az intézményekben az
elektronikus tdvoktatds bevezetése szervezeti véltozdsokat és a tandrképzés fejlesz-
tését igényli. Osszesitve: Az e-learning a korszerii multimédia technoldgidk és az in-
ternet alkalmazdsa az oktatds mindségének javitdsa érdekében, eldsegitve a forrdsokhoz
vald hozzdférést, informdcideserét, és egyiittmiikodést (European Commission eLearning

Action Plan 2001. mdrcius).

Erdemes idézni egy szakmailag pontos hazai eLearning meghatdrozast, amely szerint:
az e-tanulds olyan szdmitdgépes hdlézaton elérhetd nyitott képzési kurzus, amely
* a képzés legnagyobb részének szervezését,

e a tutor-tanulé kommunikdciét, valamint
* a szdmitégépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerben teszi hozzd-
férhetdvé a tanuld szdmdra.

(Zarka Dénes, eMédszertan, Milegyetemi Tévoktatdsi Kézpont www.bme-tfk.bme.hu)

A nemzetkozi tapasztalatok is megerdsitik, hogy az elektronikus tdvoktatds haté-
kony felhasznaldst tbb zéves nézet is gatolja. Igy nem igaz, hogy az e-learning ele-
ve kifejezetten olcsébb megoldds — elénye inkdbb a hatékonysdgban, az idébeli és
térbeli rugalmassdgban, a teljesitménynévelésben, a gazdag oktatdsi eszkdztdrban
keresendd. Kétségtelen, hogy nem éri el még a , kritikus tomeget” a médszertanilag
meggydz6 és lizletileg sikeres e-learning fejlesztések, innovaciék szima. Sok gyenge
mindségli termék, megoldds van a piacon, ahol e-learningként a meglévé tananya-
gok szerkesztetlen online verzidjdt terjesztik.

Nem lebecsiilendd probléma a politikai retorika és a napi érdekek, tapasztalatok
kozotti diszkrepancia — a stratégiai célok és a gyakorlati megvaldsitds kozotti eleé-
rés gyakran jelentds.
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A médszertani oldalrdl, a szakmai tapasztalatok alapjén nehéz egyértelm vélaszt
adni arra a kérdésre, hogy elérkeztiink-e a konszoliddlt modellhez az e-learningben
— mennyiben tekinthetd olyan kiforrott jelenségnek, amelyre az oktatdspolitikai fej-

lesztések és a piaci tervezés sorin megbizhatéan lehet tdimaszkodni?

A tévoktatdsra és e-learningre vonatkozé EU politikdk fejlédése,
az alapdokumentumok 4ttekintése

Kozismert, hogy az Eurépai unié alapvetd szabélyozdsa (Rémai Szerz8dés) nem ter-
jeszti ki a kozosségi kompetencidkat kozvetlentil az oktatds teriiletére. Ezeket a rész-
leteket a maastrichti szerz8dés (1992) emliti el8szor a 126. és 127. cikkelyben, an-
nak hangsilyozdsival, hogy a tagdllamok kozotti egytittmtikodést tdimogatni kell
ezen a teriileten is. A 127. cikkely nevesiti a tdvoktatdst, mint a fejlesztend§ teriile-
tek egyikét.

Az 1990-es évek mdsodik felétd] fokozatosan kertilt el6térbe az oktatdsi rendszerek-
re irdnyulé kormdnyzati politikdk harmonizéldsdt célz6 nyitott koordindciés méd-
szer alkalmazdsa az oktatds és képzés teriiletén. Ennek f8bb elemei illetve 1épései:
a kozos politikai célkitizések megfogalmazdsa, konkrét mérészimok és mutatdk
hozzdrendelése a célkitlizésekhez, nemzeti cselekvési tervek kifejlesztése és a meg-
val6sitds értékelése a kozosség dltal (Haldsz Gabor, TARKI IFM Humidin Eréforrds
Hdrtérranulmanyok, 2002/4).

Az ezredfordulén megfogalmazott e-learning programhoz vezerd t8bb EU alapdo-
kumentumok, mérfoldkévek — amelyekben egymdshoz képest fokozatosan vélto-
zott és artikuldlédott a tartalom, a médszertan, a technoldgia és a szocidlis dimen-
zi6 (hozzaférés biztositdsa) Osszefliggése — az aldbbiak:

1991: Memorandum a nyitott tdvoktatdsrél az Eurdpai Kozosségekben

Memorandum on Open Distance Learning in the European Community

1995: Fehér Konyv az oktatdsrdl és képzésrdl

Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper on Education
and Training

1996: Tanulds az informdcids tdrsadalomban

Learning in the Information Society — Action plan for a European education ini-
tiative

1997: A tudds Eurdpdija felé Irdnyelvek az oktatdsrél és képzésrél 2000 — 2006.
Towards a Europe of Knowledge

1999. december: eEurope kezdeményezés — Informdcids tdrsadalom mindenkinek
eEurope — An Information Society For All

2000. mdrcius — Lisszaboni EU Csiicsértekezlet:
Célkittizés: Az Eurépai Unidnak 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdinami-
kusabb tuddsalapu tdrsadalmédvd kell vdlnia
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2000. mdjus: e-learning — A jovd oktatdsinak tervezése

Designing Tomorrow’s Education
Ez az elsd, az elektronikus tdvoktatds szisztematikus fejlesztésére irdnyuldé unids

stratégia az aldbbi f6bb elemeket tartalmazta:

* eszkozelldtottsdg, infrastruktira és halézati hozzaférés fejlesztése, a multimédia

szamitogépek elterjesztése,

e a képzés fejlesztése minden szinten — az Uj technolégidk alkalmazdsihoz sziiksé-
ges készségek fejlesztése, innovativ oktatdsi modellek fejlesztése, tandrok és ok-
tat6k képzése,

* kivdlé minéségli multimédia tartalom és szolgdltatdsok fejlesztése, a multimédia
ipar és a felhaszndlék kozotti kapesolatok szorosabbra flizése, az oktatdst segitd
tandcsadd szolgdltatdsok (vocational guidance services) fejlesztése,

* a tuddskozpontok — egyetemek, iskoldk, kulturdlis és kozosségi intézmények
— elektronikus hédlézati dsszekapesoldsinak, egytittmiikodésének segitése (net-
working).

2000. jiinius — eEurope cselekvési terv —
eEurope 2002. Action Plan

2000. oktdber: Memorandum az egész életen dt tartd tanuldsrol
Memorandum on Lifelong Learning

2001. mdrcius eLearning cselekvési terv
eLearning Action Plan

2002. junius: eEurope 2005

Az eEurope kezdeményezés mésodik fdzisdt fémjelzd program 6 céljai, kulcsszavai
vildgos gazdasdgi prioritdsokat jeleznek:

* beruhdzdsosztonzés, munkahelyteremtés,

* hatékonysdg, termelékenység novelése,

* kozszolgdlatok modernizéldsa,

e e-inclusion” — hozzaférés

* szolgdltatdsok, alkalmazdsok, tartalom el8allitds osztonzése, Gj piacok teremtése,
* szélessdvu internet, az informdcié biztonsdga.

2002. december: e-Learning program 2004—20006, az informdcids és kommunikdcids

technoldgidknak az oktatdsba és képzésbe torténd integrdldsdrdl.

Multi-annual programme (2004-20006) for the effective integration of information

and Communication Technologies in education and training systems in Europe)
Az e-learning program prioritdsai:

* a digitdlis megosztottsdg megsziintetése,

* az egyetemek terén: virtudlis campus, virtudlis mobilitds,

e az iskoldk szdmdra partnerségek létrehozdsa az interneten (twinning),

* transzverzilis, szektorok és programok kozotti tevékenységek, monitoring.
Az unids programalkotds stratégiai irdnyai a technoldgia fejlédését és a tdrsadal-

mi igények véltozdsdt kovetve fokozottan toldédnak el, a szerves fejlddés szakaszait
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bejérva, az infrastruktdrafejlesztés — hdlézati hozziférés — digitdlis mtveltség fej-
lesztése — tandrképzés — tananyagfejlesztés — hdlézati alkalmazdsok — kollaborativ
miikddés elemeken keresztiil.

Figyelemre mélt6 ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdgnak 2003. végén nyilvinossdg-
ra hozott, a lisszaboni stratégia elérehaladdsdr elemzd idékozi beszdmoldja (Education
and Training 2010 — The success of the Lisbon Strategy hinges on urgent reforms
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council _final.pdf),
amelyben élesen rdmutat azokra az elmaraddsokra, amelyeket az EU tagorszdgok a
tuddsalapu tdrsadalmak megteremtésével kapcsolatban felhalmoztak, és hangsilyo-
san figyelmeztet, hogy az élethossziglan tart6 tanulds kovetkezetesebb érvényesitése,
az emberi erdforrdsokba torténd berubdzdsok lényeges novelése nélkiil a kittizéte célok
elérése nem teljesithetd. Az Eurdépai Uni6 lemaraddsa globdlis versenytdrsaitdl, igy

— ahelyett, hogy csokkenne — tovdbb névekszik, és a 2000-es lisszaboni cstcstaldl-
kozén kitlizote stratégiai célok az eurdpai tuddsalapt térsadalom megteremtésérdl
alapvetden veszélybe keriilnek.

Az eurdpai tdvokratdsi politikdk sajdtossigai

Az (elektronikus) tdvoktatdsi politikdra az eurdpai tapasztalat szerint jellemzé,
hogy
* akkor keriilnek kidolgozdsra, mikor spontdn kezdeményezések mar mikodnek,
* az elsd fazisban infrastruktdra-fejlesztések a jellemzdek, majd
* czutdn a mindségbiztositdsi, informdcids projektek és a felhaszndldk dlal kezde-
ményezett (user-driven) projektek szakasza kovetkezik, ezutin
* a tdvoktatdsi politika elmozdul a szélesebb kontextust politikai fejlesztések — ok-
tatdsi innovdcid, gazdasigfejlesziés, iparfejlesztés — irdnydba, vagy ezekbe integ-
ralédik, és idével az okratdsi, képzési rendszer bevett részévé vélik.

A tdvokratdsi politikdra vonatkozdan az eurdpai tapasztalat egy kb. 6téves ,ciklus-
id6t” jelez (htep://www.policy.odl.org/index.html). Sajitos médon a politika mint-
egy 6nmagdt sziinteti meg, amikor sikeresen beteljesedik, vagyis az oktatdsi/képzési
rendszer ,normdlis” részévé vélik. Ezek a fizisok az e-learning politikdkra is jellem-
z8en alkalmazhatéak. Figyelemremélté jelenség az eurdpai orszdgokban a tavoktatdsi
politikdk ,dtvétele™: viszonylag révid idén beliil t6bb kormdny alkalmazott hasonlé
modszereket és szimos esetben felhaszndltdk a kordbban mds orszdgokban megva-
16sult fejlesztések tapasztalatait.

Az eurdpai uniés tévoktatdsi politikdk jellegzetesen eurdpai elemei:

* az esélyegyenl@ség biztositdsa, a technolégia fejlédésébdl ad6dé szocidlis kizdrd-
dds elkeriilése,

* az eurépai dimenzié — a hozzdadott éreék hangsilyozdsa,

* a munkanélkiiliség lekiizdésének el8térbe helyezése,

* a mddszertani megalapozottsdg — a pedagdgia, tanuldsi folyamat kutatdsa, meg-
ismerése, ugyanakkor

* a megvaldsult fejlesztések folyamatos vizsgdlata és elemzése (monitoring), a tapasz-
talatok visszacsatoldsa, a mindéség folyamatos elemzése és biztositdsa.
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Erdemes felidézni ezzel kapcsolatban az EU Socrates programjénak keretében indi-
tott, tdvoktatdsi tematikdju Minerva kezdeményezésnek az informdcids és kommuni-
kaciés technoldgidknak az oktatdsban betdltott szerepére vonatkozd kitéeelét, amely
a, kritikus és feleldsségteljes” megkizelités és a pedagogiai szempontok érvényesiilésének
fontossdgdt hangsilyozta. Elmondhatd, hogy a jelenlegi eurdpai tendencia szerint
a figyelem kevésbé az ,,e”—re, inkdbb a tanuldsra irdnyul az e-learningben (eLearning:
Designing Tomorrow’s Education An Interim Report 28.2.2002).

Az ,eurbpai dimenzié” — elényok és hdtrdnyok piaci szemmel

Eurépa hagyomdnyosan meglehetdsen tagolt, tobb szempontbdl is: eltéréek a nyelvek,
a szakképzési és oktatdsi rendszerek, sokféle nemzeti tanterv és vizsgakdvetelmény
van alkalmazdsban, nem szdlva a gazdasigi fejlettségben és a nemzeti kultdrdkban
megnyilvdnulé sokféleségrdl. Eleérd a piacok mérete is, az eurdpai e-learning piac
fragmentalt, és tobbségében fiatal, kezd§ vallalkozdsok alkotjak, néhdny hagyoms-
nyos céggel, akiknek sikeriil az dtalakulds ,e-vdllalkozdssa”. Ezért aligha beszélhetiink
ma még eurdpai e-learning-piacrél, a nemzeti piacok domindns szerepet jétszanak.
A piac harmonizéldsénak folyamata lassabban halad, mint a kindlat globalizdci6-
ja, ezért a szereplSk az egyes nemzeti piacok igényeire f6kuszalé helyi véllalkozdsok,
szervezetek. A nagy multinaciondlis szerepldk szimdra aligha gazdasdgos a sokszind,
eltérd kultardja és relative kis nemzetdllamok tananyag-fejlesztési piaca.

A profitkildtdsok és az alacsony belépési kiiszob sok és sokféle szereplét vonz a
piacra.

A képzési (nagyvéllalati, vdllalati) szektor poziciondldsa a kereslet és az elfogadott-
sdg tekintetében magasabb, mint a kozoktatdsé és a felsGoktatdsé. Az egyetemeken
ugyanakkor a hagyomdnyos miikodési médok alapos dtstrukturdldsira van sziikség
ahhoz, hogy reilis, a hozzdértd vallalkozdsokkal valé egytitemiikddésre épiil§ tizle-
ti modellek johessenek létre.

A fejlesztés mozgatérugdi csak részben azonosithatdak a ténylegesen felmeriild és
azonosithatd igények kielégitéseként az oktatdsi piacon. Gyakori a technoldgiai meg-
olddsok értékesitése dltal gerjesztett (technology-driven) kindlat. Az Eurépai Unid
programjaiban jellemzdek a kiilonbézé projektek keretében elédllitott kisérleti fej-
lesztési megolddsok, amelyeknek tilnyomd tobbsége — bar kétségteleniil hozzdjdrul
a modernizdcids folyamathoz, az informdcids tirsadalom épitéséhez — hosszabb td-
von, a projekt befejezédése utdn pénziigyileg nem tarthat6 fenn, ritkdn szervesiil
akdr az intézmény keretein beliil is. A sokféle projektkezdeményezés, megkozelités
rendszerezett dttekintése, lehetséges szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladattd
valik, és ezt segitik az EU elemz§ (observatory) projektjei. Az e-learning tananyagok
és képzések mindségének biztositdsdt és kritikus vizsgdlatdt szintén szisztematikus,
stratégiai programok tdémogatjik az EU e-learning programon beliil. A kutatdsok ki-
térnek az e-learning piaci helyzetének és megitélésének, perspektivdinak valtozdsira,
a jovébeni trendek elemzésére is.

Az elektronikus tdvoktatds fejlesztésében jelentds szerepet jatszottak a nagylépté-
ki eurépai uniés illetve nemzeti hatdskérben megvaldsitott stratégiai programok.
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Figyelmet érdemel az a — elemzd kutatdsok, vizsgdlatok dltal megerdsitett — tény,
hogy a kezdeményezések nagyobbrészt jellemzden feliilrdl kezdeményezett és finan-
szirozott programok keretében (top-down) valésultak meg. A politikai kezdeménye-
zések szdmtalan projektet eredményeztek, de az alulrél jové vilasz (bottom-up) és a
megvalésulds nem mindig taldlkozott az eredeti nagy ivii elgondoldsokkal. A sokféle,
gyengén vagy alig koordindlt kezdeményezésben szdmos pdrhuzamossdg taldlhato,
az alacsony hatdsfokd végsé hasznosuldst jogos birdlatok érik. Bér tobb evaludcids,
dtfogd kezdeményezés indult és hozott érdekes eredményeket (MESO, DELOS, e-
learning Quality www.odl.org, http://www.education-observatories.org) a szétap-
rézott kezdeményezések, projektek szinergidjanak, jobb hasznosuldsét el3segitendd,
meggy6z8bb eredményekre volna sziikség.

Hossz ideig kozponti kérdésként, egyfajta presztizs megkozelitésként jelentkezett
a tavoktatds és a felsGoktatds, egyetemek viszonydnak kérdése. Az eurépai tévegyete-
mek (UK Open University, Fernuniversitit Hagen, UNED-Spanyolorszdg, Holland
Tavegyetem, Portugdl Nyitott Egyetem) egyfajta zdszléshajoként fémjelezték a tdv-
oktatdsi intézményeket, eurdpai szervezetitk (EADTU — European Association of
Distance Teaching Universities) pedig az unids politikaformalds kittintetett intéz-
ménye volt. A tdvoktatds és e-learning szélesebb értelmezésének és intézményi be-
dgyazottsigdnak elérehaladtdval a tdvegyetemek privilegizdlt szerepe megvéltozott
és bér a virtudlis egyetem, mint oktatdspolitikai hivé sz6 sikeres pdlydt futott be
(2004-ben is megtaldljuk az EU e-learning program teriiletei kdzott), kevésbé be-
szélhetiink arrél, hogy az egyetemek kitiintetett szerepet jatszandnak az e-learning
intézményesiilésének mai folyamataiban Eurépaban. Figyelmet érdemel, kiilonosen
az dzsiai régio, szdzezres nagysigrendi mega-egyetemeinek kifejlédése, ugyanebben

az idészakban (John Daniel 1996).

Egy dtfogd eurdpai uniés eLearning kutatds tapasztalatai

Az EU oktatdsi és infokommunikdci6s teriiletén is komoly visszhangot kivéltott
,L-Change” — European Observatory on IST (Information Society Technologies)
Related Change in Learning Systems EU IST Programme (2001-2003) projekt az
European Commission informdciés tarsadalom féigazgatésiginak tdmogatdsival
val6sult meg. (www.education-observatories.org). Az informdciés és kommunika-
ciés technoldgidknak az oktatdsi rendszerekre gyakorolt hatdsdt részletesen, szd-
mos aspektusbdl (infrastrukedra, kereslet-kindlat, piaci tényez8k, politikai és struk-
turdlis elemek stb.) vizsgald, kilenc orszdgra (kdzte a csatlakozé orszdgok koziil a
Miegyetemi Tavoktatdsi Kézpont révén elséként Magyarorszdgra) kiterjedd kuta-
tds vizsgdlati médszertana a szakirodalom, sajté és internet-kutatdson kiviil oktatdsi
szakemberekkel és piaci szereplékkel folytatott interjukra, Delphi kérddives felmé-
résre, az innovativ gyakorlat feltdrdsira terjedt ki, és szektordlisan vizsgilta a poli-
tikdkat, stratégidkat, az okrtatdsi piacot, és ennek alapjdn igyekeztek elSrejelzésekert,
jovébeli szcendridkat kialakitani.

A kutatds eredményeit osszefoglalva, a kritikus, de konstruktiv vizsgalat szerint az e-
learning egyenlére tobb varakozdst keltett, mint amennyi valés teljesitményt tudott
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felmutatni. A megitélések és prognézisok elemzése azt mutatja, hogy az e-learning
teriilet kevésbé sinylette meg az internetes tdzsdei léggomb kipukkandsit, az elekt-
ronikus piacok visszaesését, mint mds e-dgazatok, kiilondsen az e-business. A piacra
ugyanakkor bizonyos mértékig tovébbra is jellemzd az dtldthatésdg és a megdllapo-
dottsdg hidnya és az ezzel jdré bizonytalansig. Jellemzd8, hogy a technolégiai fejlesz-
tések és kevésbé a képzési szitkségletek hatdrozzdk meg a fejlédést. A konszolid4ciot
gdtoltdk az eltdlzott vdrakozdsok és a tilhajtott promdécid is.

Az eurdpai e-learning piac jellemzé tulajdonsdgaihoz rartozik, hogy alakuléban 1évé,
nehezen 4tldthaté teriiletrdl van sz6. A termékek mindsitése nem egyszerd a meg-
dllapodott kritériumok hidnydban. A kezdeti kdltségek magasak, a megfeleld infra-
struktura sok helyen hidnyzik. A koltséghatékony megolddsokat neheziti az eurépai
oktatdsi rendszerek sokfélesége, a nyitottsdg hidnya, a nyelvi és kulturalis sokféleség
okdn is fragmentalt piac, amely kondiciék mellett nehéz megfeleld eladdsi mutatdkat
produkalni. Ugyanakkor csekély az egytitemiikodési készség a piaci szereplék kozott,
amit szektordlis (felsGoktatds — szakképzés — vallalati képzések) dtjardsi nehézségek
is stilyosbitanak. A mindségbiztositds, akkreditdcié fontossdga elvben elismert, de a
sok parhuzamos kezdeményezés csokkenti a hatékony megkozelitést.

A piaci tendencidk, a redlszféra vdarakozdsai alapjan elmondhaté, hogy a kozszféra e-
learning beruhdzdsai nem csokkennek, a véllalatokndl a beruhdzdsok titeme némileg
lassul. Az e-learning cégek keriilik a kockdzatot, inkdbb csak kézéptdvra terveznek,
kevés beruhdzdst igényl4 megolddst és piaci szegmenset keresnek. Igy ugyanakkor
Javulhatnak az oktatdsi piac hagyomdnyos szerepldinek, kiilonosen az egyetemeknek az
esélyei — sajit e-learning fejlesztésekkel, vagy egyiittmiikodve a kvalitdsos véllalko-
zdsokkal.

Erdemes felidézni a nemzetkézi informéciés és kommunikaciés technolégiai nagy-
vallalati szektor prominens képvisel6ibél alakult eLIG (European eLearning Industry
Group) 2003-ban az e-learning fejlesztésével kapcsolatban kdzzétett ajdnldsait az
Eurépai Bizottsignak (http://www.elig.org), amelyek az e-learning szervesiilésér eld-
segitd kozeg fejlesztésére irdnyulnak. llyenek:

e az e-learning holisztikus megkozelitése,

* a jobb megértés el8segitése, annak érdekében, hogy az e-learning el8nyei széles
korben kiakndzhatéak legyenek,

* kézzelfoghaté elénydk demonstrdldsa minden dllampolgar szdmdra,

* a vasarlderd fejlesztése ezen a teriileten,

* standardok, interoperabilitds fejlesztése,

* technoldgia-tartalom-humdn tényezd egytittes kezelése, végiil is, el6segitendd, hogy
a pozitiv, meggy4z6 e-learning tapasztalatok elérjék a kritikus tomeget.

Oktatdsi intézmények és az e-learning

Az okratdsi intézményekben, kiilonosen a fels6oktatdsban, az e-learning az intéz-
mények modernizdciéjinak — elvben — elismert eleme. Az unids kezdeményezések
hatékonysagdt vizsgdlé elemzések szerint ugyanakkor kétségkiviil kevés az dtfogd,
fenntarthaté, technoldgiailag és pedagégiailag megalapozott e-learning beruhdzds
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(http://www.meso.odl.org/index.html), a legtobb fejlesztés kisebb 1éptéki, elszige-
telt, kisérleti fdzisban alkalmazott, projektalapt kezdeményezés. Az oktatdk és ta-
nulék viszonylatdban a felmérések — de a nyilvdnvalé kézhangulat — alapjén is az
oktatok felkésziiltségének és motivdcidjanak hidnya komoly gétlé tényezd. Az alulfi-
nanszirozott rendszerekben az oktatdk (anyagi) kompenzicidjanak hidnya egyene-
sen ellenérdekeltségekhez vezethet. A tanulok inkdbb a hatékonysdg nivekedését: ké-
nyelmesebb és eredményesebb tanuldst virnak az e-learningtél mintsem innovativ
pedagégiai megolddsokat.

Mig a felsGoktatds — kevés kivétellel — szokdsos konzervativizmusdval viszonyul
szdmos modernizdciés kihivashoz, igy az infokommunikdciés fejlédésekhez, az elekt-
ronikus tdvoktatds elemeinek bevezetésére gyakran tekintenek gy, mint a szerve-
zettebb, megbizhatébb, a 26 j6 értelmében indusztrializélt, ,fogyasztékozpontibb”,
gazdasdgosabb, hatékonyabb felsGoktatds elésegitSjére. Legtobb esetben az intézmé-
nyi megvalésuldst vizsgalva azt taldljuk, hogy elszigetelt, az intézményfejlesztési te-
vékenységbe nem, vagy periféridlisan illeszkedd, finanszirozdsi-makodtetési hdteér
nélkiili, néhdny oktat$ — jobbdra nem elismert vagy kompenzdlt — kezdeményezé-
sén alapuld, hosszabb tévon a legritkdbb esetben fenntarthaté projektekben mani-
fesztdlodik az e-learning.

Ha azt vizsgéljuk, hogy mindezen megszoritdsokkal hol miikidik meggydzien az
e-learning, a legjobb példdkat ott taldljuk, ahol rendszeresen, titemezetten, viszony-
lag kis ismeretegységeket, idében rugalmas médon, nagyobb szimd tanulé szdmi-
ra, ellenérzote koriilmények kozote kell dtadni. Ilyen tanuldsi helyzeteket jellemzden
a nagyvdllalati belsé képzéseknél taldlunk. Ezt timasztja al, hogy példdul az infor-
miéciétechnoldgiai iparban a felmérések szerint a véllalati képzések 60 szdzaléka e-
learning.

A kezdeti vegyes tapasztalatok a technolégia megbizhatébba véldsdval, a médszer-
tani-pedagdgiai tapasztalatok konszoliddléddsdval és szervesebb beépiilésével a meg-

”_n

olddsokba, termékekbe, megteremthetik a meggy6z8bb mikodés feltételeit.

Pillantds a tengerentilra — az eurdpai és az amerikai e-learning

A tdvoktatds és az informdciés és kommunikdcids technol6gidk fejlédésével rohamo-
san teret nyerd elektronikus tdvoktatds, e-learning jellegzetes eltéréseket, kiilonbsé-
geket mutat az amerikai (ideértve az USA-n kiviil a kanadai és az ausztrdl gyakorlat
tilnyomo részét is) és az eurdpai gyakorlat, médszerek tekintetében. Az e-learning
piaci helyzete és fogadtatdsa, a fejlddés dinamikdja és a vevék attittidje is eltér a vi-
ldg mds részein.

Ha 6sszehasonlitjuk az elektronikus tévoktatds, e-learning eurdpai és az Egyesiilt
Allamok-beli fejlédését, annak perspektivdit, azt talljuk, hogy Eurépdban a nyel-
vi, kulturélis és a pedagdgiai médszerekben, megkozelitésekben jelenlévd sokféleség
okdn az amerikai piac gyorsabban fejlédik, az USA jéval ,agresszivebben” fejleszti
az e-learninget, ugyanakkor Amerikdban sokkal inkdbb az e-learning egyszer(sitett,
technikaorientalt megkdzelitésével talalkozunk. Az Egyesiilt Allamokban a tavok-
tatds és Gjabban az e-learning értelmezése hagyomdnyosan technolégiai jellegti, a
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tanordk képi rogzitése és misorszérds jellegli kozvetités egyenes addsban vagy fel-
vételrdl, ilyen miisorok miholdas (késébb internetes) dtvitele ebben a kategéridban
kezelddik. E-learningnek mindsiil igy a tananyagok (gyakran szerkesztetlen) inter-
netes hozzdférhetdsége, néhdny egyszer(i interaktiv elem haszndlata, a sokféle verzi-
6ban hozzaférhetd tanuldsmenedzsment rendszerek akdr legegyszer(ibb alkalmazdsa
is. Jelentds szerepet kapnak a vonatkozé politikai dokumentumokban a kereskedel-
mi és szerzdi jogi kérdések. (a Distance Education Policy for 21* Century Learning
American Council of Education March 2000 http://www.acenet.edu/washington/
distance_ed/2000/03march/distance_ed.html).

Az e-learning technoldgidk lassabban nyernek teret Eurépdban, de a vdrakozdsok
szerint bevezetésiik utdn gyorsabban fognak széles korben elterjedni. A tanuldsme-
nedzsment és tartalommenedzsment keretrendszerek is lassabban terjednek konti-
nensiinkon és kisebb a fogékonysdg az e-learning szabvanyok alkalmazdsdra. (Jane
Massy, The Learning Citizen 2003. 4prilis http://www.learningcitizen.net/download/
LCCN_Newsletter_N5.pdf.)

Az amerikai felséokratdsi statisztikdk szerint a 2000-2001. tanévben a felséoktatdsi
intézmények 56 szdzaléka kindlt tdvokratdsi kurzusokat, tobb mint 3 millié hallga-
tonak (31 szdzalékuk nem kindle ilyen oktatdst és nem is tervezte, 12 szdzalék ter-
vezte a kovetkezd hdrom évben). A kurzusok barmilyen szinten értenddk: ideéreve a
posztgradudlis, tanfolyami, szakmai tovdbbképzd stb. oktatdst. Az dllami intézmé-
nyek jéval aktivabbak ezen a teriileten: 90 szdzalékuk, mig a magdnegyetemek alig
30 szdzaléka kindlt tdvoktatdst. (A survey of traditional and distance learning higher
education The National Education Association 2000. junius http://www.nea.org/
he/abouthe/dlstudy.pdf). Az egyes kurzusokra esé hallgatdi létszimok és az egyes
intézmények altal kindlt kurzusok szdma viszonylag alacsony (25 szdzalék 100-ndl
kevesebb hallgatd, csak 15 szdzalék a 2500 feletti létszdm — az intézmények 25 szi-
zaléka 1-10 kurzust, 25 szdzaléka 11-30 kurzust kindlt). Az intézmények 19 szdza-
léka kindlt diplomdhoz (degree or certificate) vezetd, teljes méreékben tévokratdsi
programokat.

Az e-learning helyzetét a kizép-kelet-eurdpai régidban, az EU csatlakozdsra vird or-
szdgok korében gy jellemezhetjiik, hogy ennek az orszdgcsoportnak a modernizacids
kihivds, az uniés csatlakozds feladatai és az informdcids tdrsadalom épitése halmozott
feladatot jelent. Az eurdpai integrci6 kétségkiviil fontos szerepet jitszott a nemzeti
stratégidk és prioritdsok meghatdrozdsdban. Az informécids tdrsadalom fejlesztésé-
nek teriiletén a csatlakozé orszdgok az ,eEurope” kihivdsdra az ,eEurope+” kozos
kezdeményezéssel vélaszoltak (eEurope+ Progress Report http://www.emcis2004.hu/
dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final_Progress_Report.pdf).

Jelent8s kormdnyzati programok indultak az elmdlt években az informécids térsa-
dalom fejlesztésére. Ugyanakkor a fejlédés gdtja — orszdgonként eltéré mértékben és
irdnyultsdggal — a viszonylag alacsony személyes vésdrléerd, magas telekommuniki-
cids és szdmitdgépdrak és a meglehetdsen koleségérzékeny e-learning piac. Az okta-
tdsi rendszerek dltaldnos finanszirozdsi gondokkal terheltek és az alacsonyabb szint(i
technoldgiai elldtottsdg és internet-hozzaférés okozta hdtrdny is lassan szdmolédik fel.
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Az oktatdsi intézmények konzervativizmusa és forrdshidnya, tovdbbad a kevéssé kon-
szoliddlt piaci viszonyok tovdbb nehezitik a helyzetet. Az Eurdpai unids csatlakozds
modernizdci6s kihivdsdt és az informatikai fejlesztéseket az emberi eréforrds-fejlesz-
tés stratégiai fontossdgu feladataival egytitt kell a kozeli jovében megoldani.

Az EU csatlakozds vdrhatd hatdsa, hogy az élethosszig tart6 tanulds stratégidjéval
osszhangban — f8leg az dllamigazgatdsban, a véllalkozéi szférdban, a non profit ré-
gidban, és a felsGoktatdsban tevékenykeddk szdimdra — fontos lesz a tdvoktatdsi kere-
tek kozotti onképzés. A kisvéllalkozdsokndl szintén elétérbe keriilhet az e-learning,
hiszen a hagyomdnyos képzésben valé részvétel az § esetiikben, a klasszikus képzés-
ben valé részvétel jelentds kapacitds kiesést jelent. Egyel6re kevésbé elterjedt koriik-
ben az e-learning, azonban varhatd, hogy — példdul a szolgiltaté és mezbgazdasdgi
kiscégekre vonatkozé szabélyok és tudnivaldk dllandé valtozdsa miatt — a folyama-
tosan frissithetd és birhonnan, bdrmikor elérhetd tananyag konnyitheti az tigyvitelt
ebben a szektorban.

Osszefoglalés és eloretekintés

Az e-learninggel kapcsolatban az illuzidk, a kordbbi euféria redlisabb gondolkodds-
nak adta 4t a helyét. A kijézanodds id8szakdt kévetSen a kordbban jésoltndl lasstbb,
de biztos névekedés varhato, a piac szolid 4j palydra dllt, a kereslet erésodik az Gjabb
generdcids, letisztult, az igényeket fokozottan figyelembe vevé megolddsok irdnt. A
legfontosabb aktudlis folyamatok ezzel kapcsolatban, hogy az online tanuldsi tech-
noldgidk és tartalmak kindlata névekszik, a technoldgidk és a mddszertanok kon-
vergdlnak, a kiilonféle megkozelitések sokfélesége letisztul, a szereplSk széma csok-
ken, piaci konszoliddciéval szimolhatunk és varhaté a tomegtermékek megjelenése.
A virakozdsok fontos része, hogy az e-learning megolddsok elfogadottsiga minden
szektorban javul.

Az egyre fejlettebb és szélesebb kérben elérhetd, konnyen kezelhetd technolégiai
megolddsok megjelenésével és a kiilonb6z8 tanuldsi helyzetekben torténd alkalma-
zéséval a hangsuly az elektronikus megolddsok integralt alkalmazdsdra, az oktatds
mindségének és hatékonysdgdnak javitdsdra tevédik. A tdvoktatds, sét az e-learning
fejlesztésének eredeti mozgatdrugdi: a hozzaférés, a rugalmassdg idében és térben
ugyancsak fontos tényezék maradnak, bar ezek a felhasznaldsi értékek dtértékeléd-
nek. Szlik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag
és tudomdnyosan megalapozott oktatdsmddszertan, tovabbd a mindség szisztemati-
kus kezelése. A sokféle szempont, megkozelités rendszerezett dttekintése, lehetséges
szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladattd valik.

Az elektronikus tdvoktatds jovdjével kapcsolatos tendencia a konvergencia, a tav-
oktatdsban hasznilt technoldégiai médszerek, a tartalomszérds technikdi (modes of
delivery) kozott. A blended learning — , kevert mddszer(i” — tanulds el8retorése var-
haté: az e-learning integrélédik a kiilonbozd képzésekbe, kiegészitve és nem helyet-
tesitve a hagyomdnyos médszereket.

Eurdpai viszonylatban valészintleg feléreékel6dnek és elétérbe keriilnek a jelen-
t6s dllami kezdeményezések: az e-learningre vonatkozé kereskedelmi prognézisok
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az elmult iddszakban érezhetéen tulbecsiilték a szabad piac potencidljit és a fejlé-
dés sebességét.

Az elektronikus tavoktatds térhéditdsinak az oktatdsi szektorban a tovdbbképzés, posztg-
radudlis képzés lehet a legfébb szintere. Az ilyen médon érintett hallgatok motivacidja
erds, szlikebb szakteriiletek irdnydba igyekeznek orientdlédni, ugyanakkor az orszdg
kiilonféle szogleteiben élnek. A tdvokratds alkalmas médium egy potencidlisan jo-
vedelmezd hallgatdsdg elérésére, riaddsul oly médon, hogy az szémukra is hatékony
megolddsokat és kényelmet nyujt.

Sziikséges, hogy az e-learning a kiilonb6z8 oktatdsi szektorokban, az alapfoku koz-
oktatdstdl a felséfokd tanulmdnyokon 4t a véllalati képzésekig 4tlépje azt a kritikus
tomeget, amikor a technoldgiai elényok gazdasigosan kihasznalhaték.

A piac fejlédését segitd elemek kozé sorolhatjuk az e-learning kultdra fejlesztését,
az infrastrukedra fejlesztését, a keresletet élénkitd kormdnyzati kezdeményezéseket
(adékedvezmények, kozponti forrdsok az oktatdsi intézmények beruhdzésaira), a nem-
zetkozi politikai kérnyezet fejlédését, a standardok fejlesztését, a megbizhaté tandsi-
tsi rendszerek, akkreditdcié fejlesztését, az innovativ pedagdgia tdimogatdsat.

Szlik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor a technoldgia dltal biztositott le-
hetdségek tirhdzdnak kiakndzdsihoz sziikséges, szakmailag és tudomdnyosan meg-
alapozott oktatdsmédszertan szisztematikus kezelése. Visszatérd és valdjadban mind-
mdig megoldatlan tovdbbd a mindéség kérdése.

Az e-learning és az Gj oktatdsi paradigmak segitettek abban, hogy az oktatds politi-
kai szerepe és elismertsége novekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszoliddcidjit gatol-
ta, hogy gyakran tulsdgosan gyorsan és feliiletesen épiilt be a politikai programokba.
Ezért van nagy jelentésége annak, hogy szakmailag megkérddjelezhetetlen alapossiggal
keriiljenek a nagy léptékii, kiillonosen kozszférabeli fejlesztések megvaldsitdsra.

SZUCS ANDRAS
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