MARKOS VALERIA
K6z6sségi szolgalat
vagy Onkéntesség?

Bevezetés

fiatalok tdrsadalmi, dllampolgdri tudatossigdnak és aktivitdsdnak, valamint

szocidlis érzékenységének javitdsa érdekében a hazai oktatdspolitika 2011-ben

bevezette az iskolai kdzosségi szolgdlatot, mely az érettségi megszerzésének fel-
tételévé valt.

A kozéletben gyakran téves definiciék keringenek a kézdsségi szolgélateal kapcsolat-
ban, szinte szinonimaként hasznilva az 8nkéntesség kifejezésével. A tanulminy célja e
fogalmi zavar tisztdz4sa, valamint a kdzdsségi szolgalat aktorainak, kapesolati rendsze-
reinek a bemutatdsa. Emellett ismertetem a kdzosségi szolgalat amerikai tapasztalatait,
miként alakult ki és milyen hatdssal van a fiatalok civil és tirsadalmi elkdtelezettségére,
valamint az 6nkéntességgel kapcsolatos attittidjeikre.

Az iskolai kozosségi szolgilat definicids problémai

Az onkéntesség kialakuldsa az Amerikai Egyesiilt Allamokban igen hosszt id8kre nyt-
lik vissza. Megjelenése Alexis de Tocquevielle nevéhez flizédik, aki az 4llampolgérokat
a masokon valé segitésre buzditotta, valamint arra, hogy hajlandéak legyenek pénziiket
vagy szabadidejiiket 4ldozni a jéléti dllam érdekében (Furco 1996).

Kiilonbséget kell tenniink a ,service-learning” és a ,community-service” kifejezés ko-
zdtt, melyhez a kovetkezd 4bra nyujt segitséget.

1. dbra: A ,service-learning” fogalom meghatarozdsinak dbrdja
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Forrds: Andrew Furco (1996): Service-learning: A balanced Approach to Experiental Education
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Ha a fenti 4bra alapjdn megvizsgaljuk a ,service-learning” kifejezést, akkor lithatjuk,
hogy a fogalom magiba foglalja a ,communty-service™t és a ,field-education”t egyarint.
Mig az els8 fogalom a szolgélati jelleghez 41l kozelebb, az utdbbi a tanuldshoz, igy e ket-
t8 egyiittesen alkotja meg a ,service-learning”-et. A ,service-learning” kifejezés Robert
Sigmon nevéhez fliz8dik, aki egyfajta kdlcsdnds tanuldson nyugvé gyakorlati oktatds-
ként definialja a fogalmat. Azok, akik a szolgéltatdsi tevékenységet nytjtjak és azok, akik
igénybe veszik ezt a szolgaltatdst, egyardnt tanulnak a tapasztalatokbdl. Ugy véli, akkor
nevezhetd ,service-learning”nek a tevékenység, ha mind a szolgaltaté és mind a szolgél-
tatds igénybe vevd egyarant részesiil a haszonbél (Furco 1996).

Hesser szerint, a ,service-learning” egy olyan ujfajta tanitdsi médszer, mely kombi-
nalja az nkéntes szolgilatot a tanuldssal. Hesser eredményei szerint nem csak a szoci-
alis szakmak profitilhatnak ebbdl a tanitdsi médszerbdl, hanem egyéb diszciplindk is
(Hesser 1995).

A ,service-learning” célja, hogy segitse a didk tanuldsat és fejlédését, hogy jobban ér-
vényesiiljon a demokricidban, megértesse a tirsadalmi problémdkat, novelje a tirsadalmi
felel8sségvillaldst, fejlessze az dllampolgari készségeket. Kritikusok szerint nem j6, ha az
onkéntes szolgdlatot beépitik a tananyagba, hiszen a didkok ezt az id6t mas hasznos do-
loggal is tolthetnék, példdul a kdnyvtirakban vagy laboratériumokban (Gray et al. 1999).

A ,service-learning” hatdssal van a kognitiv készségekre, érveléstechnikdra, dontés-
hozatali technikdkra, morilis hozz4alldsra, személyiség fejlédésére, valamint a szocidlis
problémak irdnti érzékenységre (Batchelder & Root 1994).

A ,service-learning”-gel ellentétben a ,community-service” magit a szolgaltatdsnyuj-
tast 4llitja a kdzéppontba, valamint azt, hogy a szolgaltatds haszndra viljon azok szamd-
ra, akiknek ezt nytjtjdk. A tanulénak pozitiv élményt jelent az, ha rdddbben arra, hogy
az 4ltala végzett tevékenység pozitiv irdnyd viltozast hoz a szolgéltatdst igénybe vevd
életében. A ,community-service” és az nkéntes programok ezen elv szerint miikddnek,
onzetlen és jétékony indittatdstiak (Furco 1996).

2. dbra: A kozdsségi szolgalat, Snkéntesség és tdrsadalmi felel3sségvillalds fogalmi
kapcsolédésai

Kozosségi
szolgdlat

Tarsadalmi
felelsség-
vallalas

Onkéntesség

Forrds: Bodé Mérton (2014): A kdzosségi szolgalat 2011-es bevezetése és tanulsigai
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Ha a kozdsségi szolgdlat fogalmdban még mélyebbre szeretnénk 4sni, akkor tovibbi
két fogalmat tisztiznunk kell: az Snkéntesség, illetve a tirsadalmi felel8sségvillalds fo-
galmit. Lithaté a 2. 4bra alapjdn, hogy a kdzdsségi szolgdlat a tirsadalmi felel8sségvilla-
l4s és az 6nkéntesség részhalmaza ugyan, de egyikkel sem azonos.

A tirsadalmi feleldsségvallalais a kozszférdban (GSR=governmental social
responsibility) és a véllalati viligban (CSR=corporate social responsibility) egyarant fel-
lelhetd. Egyes definicick mds-mds tevékenységre helyezik a hangsulyt, azonban az kije-
lenthetd, hogy a kdzszférdban a tirsadalmi felel8sségvallalds £8 célja a kdzosségi célok
elérése, melyhez a kiildnbdz8 szektorok egyiittmiikddésére van sziiksége. Fontos a fenn-
tarthaté gazdasdgi-tirsadalmi fejl6dés irdnti elkdtelezettség, mind egyéni, mind intéz-
ményi szinten is (Vords 2012).

Létrejottek a kdzszféra tirsadalmi felel8sségvallaldsidnak nevelési és oktatasi teriiletei
egyardnt. A tirsadalmi felel8sségvallalas teriiletei a kovetkez8k:

+ felel8sségvillalds a kdrnyezetiinkért
+ felel8sségvéllalds a munkatdrsainkért
+ felel8sségvillalds a tirsadalmunkére (Bods 2014).

Definidlnunk kell a k6z8sségi szolgalat fogalmahoz szorosan kapcsolédé dnkéntesség
fogalmitis. 2001-ben az ENSZ, az Onkéntesek Nemzetkdzi Eve alkalmabél kibocsitott
egy dekrétumot mely az dnkéntesség jellemz8it és kritériumait a kovetkez8kben hatiroz-
za meg:

+ Onkéntesnek tekinthetd az a személy, aki a nem kotelez8en elvégzendd munkit, 6n-
szant4bél, szabad akaratibdl, valamiféle belsd indittatdsbdl végzi.

+ Az dnkéntes munkdt az egyén elsésorban nem az anyagi ellenszolgiltatisért és nem a
pénzszerzés lehet8ségének reményében végzi.

+ Els8sorban mas személy, csoport, vagy a tirsadalom hasznit, a kozjét szolgdlja.

+ Az Snkéntesség lehet belsd (szubjektiv, értékorientilt) és/vagy kiilsd (instrumentilis,

de nem kdzvetleniil anyagi) motivacidju egyardnt (Fényes 2014).

Az dnkéntességnek két tipusit kiilonboztethetjitk meg; a hagyomdnyos és az 4j tipu-
st dnkéntességet. A hagyomdnyos-, régi-, klasszikus tipust csoport dltaliban szervezeti
tagsdggal jar, altruista indittatdsq, erds vallasos hictér jellemzi. Az 4 tipust nkéntesség,
tudatos valasztdssal jir, individudlisabb, értékrend szempontjibdl megosztott, ellent-
mond4sos, és inkabb a fiatalokra jellemz8 (Fényes & Kiss 2011).

Az iskolai kdzdsségi szolgilat célja a hagyomdanyos tipust dnkéntesség motivaciéinak
erdsitése a fiatalok értékrendszerében. A Nemzeti Koznevelési torvény definicidja sze-
rint, a ,kdz8sségi szolgalat: szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozdsségének javat
szolgdld, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdekesl fiiggetlen, egyéni vagy cso-
portos tevékenység és annak pedagdgiai feldolgoz4sa” (kozossegi.oft.hu).

Az iskolai kozosségi szolgilat aktorainak kapcsolati hiléja

Az iskolai kozdsségi szolgalatban részt vevd személyek, és intézmények kdzott szoros,
oda-vissza m{ikdds kapesolatrendszer alakul ki. A kovetkez8kben a fogadéintézmények,
a sziil8k, a didkok és az iskoldk egymdsra gyakorolt hatdsit, egymas kdzotti kapesolati
haléjat mutatom be, melyet a 3. 4bra jol szemléltet:
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3. 4bra: A kozdsségi szolgilat aktorainak kapesolati halsja

Fogaddintézmény

. .

Iskola < > Szilé

\/
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Fogadéintézmény — Sziil8k: Az iskolai kdz8sség szolgélat sordn fontos az, hogy ne
csak a didkok, hanem a sziil8k is részesei legyenek a kdzdsségi szolglatnak. A fogads-
intézmény miitkodésének céljai, tevékenységi kore jelent8sen befolydsolhatja a sziilsk 14-
tasmédjit, szélesitheti [4t6kdrée, hiszen kdzvetett mddon, a gyerekeik dltal 8k maguk is
kapcsolatban 4llnak a fogadéintézménnyel.

Fogadéintézmény — Didkok: A fogaddintézmény feladata a didkok tevékenységének
kijelolése, a tevékenységhez sziikséges human erdforrds, infrastrukturilis eszkdzdk stb.
biztositdsa, a didkok a szolgilaton valé megjelenésének dokumentilasa jelenléti iv segit-
ségével. A fogaddintézmény a szolgilat idétartama alatt felel8sséggel tartozik a didkok
testi épsége irdnt is. A tanuldk a szolgalat teljesitése sordn megismerkednek az intézmény
feladataival és azzal, hogy miikddésiikkel milyen tirsadalmi célt szolgal a fogadéintéz-
mény. Igy ideolégidjukat megértve a késdbbiekben akdr timogathatjik az intézmény né-
zeteit, vagy akdr dnkéntesként tovdbb segithetik az intézmény munkajit.

Fogadéintézmény — Iskola: A fogaddintézmény és az iskola kozdtt olyan partnersé-
gi viszony jon létre, amelyben a fogadéintézménynek lehet8sége nyilik arra, hogy sziikség
esetén felkérje az iskoldt, hogy az didkokat toborozzon szdmdra. Ilyen esetek akkor me-
riilhetnek fel, ha t3bb segitd kézre van sziikség egy-egy rendezvény vagy nagyobb jellegti
esemény lebonyolitdsihoz, példdul bizonyos célcsoport id8sek, gyerekek kirdndultatdsa,
ételosztas stb.

Iskola — Fogadéintézmény: Az iskola feladata, hogy felkeresse a fogadéintézménye-
ket és folyamatosan fenntartsa veliik a kapcsolatot. Egy olyan egyiittmiikddési megélla-
podis kialakitdsa sziikséges, amelyben meghatirozzak a kdzos célokat, a feladatokat és
az elvirhaté eredményeket. Fontos tisztdzni a feleknek a felel8sségi koriiket, valamint a
felmeriil8 koltségek finanszirozdst is.

Az iskola kapcsolathaléjan mulik, milyen intézményi kindlati lehetdséget tud a didk-
jainak felkindlni. Minél nagyobb az iskola kapcsolathiléja, annil t8bb kindlatot nyujt-
hatnak a didkoknak, névelve ezzel is a szolgélat irdnti motivicidjukat. Az iskola azonban
elkotelez8dhet egy-egy szervezethez, segitheti annak munkdjat, akar az iskola falain be-
liil is népszertisitheti, timogathatja annak kezdeményezéseit példdul karicsonykor ado-
mdnygyijtést szervez szimara.

Iskola — Sziil8: Az iskola feladata, hogy megfeleld felvildgositdst nydjtson a sziildk
szdmdra a szolgilat teljesitésével kapcsoltban. Fontos, hogy megértessék és elfogadtassik
a sziil8kkel is a szolgdlat sziikségességét, tirsadalmi hasznossigit. A sziildi értekezletek
sordn a pedagégusok személyes tdjékoztatdsa dltal még hatékonyabb lehet az tizenet 4t
adésa.

Iskola — Didkok: Az iskola folyamatosan végigkiséri a didk szolgilati tevékenységét.
A kolcsonosség elve alapjan a tandr-didk viszony egy 1j fajtdja jelenik meg, Itt mar nem
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csak tantdrgyakrél, osztilyzatokrdl szélhatnak a tandr-didk beszélgetések, hanem olyan
0j témdk is szoba keriilhetnek a tanéran kiviili beszélgetések sordn, melyeket a didkok a
szolgélat alatt tapasztalnak. Gyakran egy tandr is nagy segitséget nyujthat egy mély és
8szinte beszélgetés alkalmdval az ,4j tudds” feldolgozdsiban.

Az iskola feladata, hogy felkészits, és pedagdgiai feldolgozé érékat tartson a szolgd-
lattal kapesolatban, mely még inkdbb hozzdjirul a szolgdlat céljainak megvalésulasihoz.
A szolgilattal jiré adminisztricids feladatok elvégzése is az iskolara harul péld4ul je-
lentkezési lap, tevékenységi naplé elkészitése, a didkok kdzdsségi szolgalatdnak doku-
mentdildsa.

Didkok — Fogadéintézmény: A didkok és a fogaddintézmény kdzott szerz8déses
viszony jon létre. A didkok feladata, hogy teljesitsék a fogaddintézmény 4ltal kijeldlt te-
vékenységeket, munkdijukkal el8segitsék annak hatékonyabb miikddését. A didkok &tle-
teikkel, javaslataikkal, fiatalos szemléletmédjukkal hozzdjirulhatnak a fogadéintézmény
megujuldsihoz, fejlddéséhez.

Didkok — Iskola: A diikok az iskola felé beszdmolnak folyamatos szolgilati tevé-
kenységiikrdl, mind széban, mind irdsban. Széban a feldolgozé 6rikon, ahol beszamol-
hatnak élményeikrdl, tapasztalataikrdl, irdsban pedig a szolgalat sordn folyamatosan ve-
zetett tevékenységi naplé segitségével.

Didkok — Sziil8k: A didkok otthon elmesélt élményei a sziil8ket is motivalhatja arra,
hogy szabadidejiiket hasznos toltsék el, és dnkéntesként maguk is segitsék a szervezet
mikodését. A fiatalok igy kdzvetett médon jelent8sen hozzajdrulhatnak a sziileik pozitiv
szemléletvaltozisihoz.

Sziilsk — Fogaddintézmény: Azon tul, hogy nyomon kovetik gyermekiik tevékeny-
ségének folyamatat, akdr 6k maguk is aktiv részesei lehetnek a szolgdlat minél sikeresebb
mikodésének. Akar dnkéntes tevékenységet vallalva timogathatjik az intézmények te-
vékenységét.

Sziilsk — Didkok: A sziil8knek kardinalis szerepiik van a szolgalat sikerességét ille-
t8en. Egyrészt, ha a sziild timogatd hozz44llast tanusit, az jelent8sen befolydsolja a did-
kok pozitiv hozza4lldsét a szolgilathoz. Negativ sziildi attit(id esetén, a didkok is negativ
dllnak a szolgdlathoz. Masrészt, a sziilének segitenie kell a didk szolgalati tevékenységét,
példaul a megfeleld célcsoport, intézmény és tevékenység kivélasztdsiban. fgy, haa sziilgk
tamogatjik és tudatositjik gyermekeikben a szolgilat fontossigat, maguk is hozzajirul-
nak a program sikerességéhez.

Sziilsk — Iskola: A sziil8k segithetnek az iskoldnak tjabb fogadéintézmény tobor-
zé4séban, tanuldk sz4llitdsdban, szponzoracids timogatdsiban, vagy tevékenységi Stlete-
ikkel, javaslataikkal jelentds mértékben hozzajirulhatnak a szolgdlat hatékonyabb mi-

kodéséhez.

Az iskolai kozosségi szolgilat az Amerikai Egyesiilt Allamokban

A 20. szdzad elején az amerikai tirsadalom szdmdra fontoss4 valt, hogy dtadjék a fiatal
generdcié szdmdra azt a szemléleemddot, mely abbdl indul ki, hogy az egyén segitsen
embertdrsain, hajlandé legyen feldldozni pénzét szabadidejét a tdrsadalom érdekében.
Bevezetésre keriilt az iskolakban (bar legtdbb helyen még nem kotelezd jelleggel) az un.
»community-service” és ,service-learning”, mely lehet8séget biztositott arra, hogy a fiata-
lok fejleszthessék aktiv allampolgarsigi aktivitdsukat. A 20. szdzadban virdgzdsnak in-
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dult a kdz8sségi szolgalat, és olyan programok jelentek meg, mint a Polgdri Conservation
Corps, a Béke Hadtest és az AmeriCorps. Az iskolak hozzdkezdtek intézményesiteni a
kozdsségi szolgilatot, melynek eredménye az lett, hogy 1979-re a kdzépiskoldk 92%-a
mér biztositott kdzosségi szolgilatot didkjai szdmdra (Spring et al. 2008).

A Bureau of Labor statisztikai eredményei szerint a kozdsségi szolgilat bevezetésé-
nek eredménye, hogy az 6nkéntesek ardnya a 16 és 19 évesek kozott az 1989-es 13%-r6l,
2005-re 28%-ra ndtt. Az amerikai FelsGoktatdsi Kutatdintézet 2005-6s adatai szerint, a
megkérdezettek kétharmada gy vélte, hogy fontos, vagy nagyon fontos a mésokon valé
segités. 1994-ben az amerikai Oktatasi tdrvény kitér a ,service-learning” kitelez8 beépi-
tésére a tantervbe. A vilaszaddk szerint, a ,service-learning” hozzdjirult ahhoz, hogy a
tanulék aktivabb dllampolgirai legyenek a tirsadalomnak (53%), és ndtt a tirsadalomrdl
valé tudasuk, tapasztalatuk (51%). Ezen kiviil majdnem az emberek fele tigy gondolta,
hogy a ,service-learning” egy hatékony eszkoz arra, hogy kozdsségi igénnyé valjon az,
hogy er8s6djén a kapcsolat az iskola és a helyi kdzosség kozott (48%), és 8sztondzze a
tanuldkat az altruizmusra (46%). Az eredmények arra utalnak, hogy az iskolai résztve-
v8k nagyobb valésziniiséggel gondolnak a ,service-learning”re gy, mint egy hasznos te-
vékenységre, amely néveli a didkok civil és tirsadalmi elkdtelezettségét csakigy, mint a
tanulmdnyi eredményét (Spring et al. 2008).

Befejezés

Napjainkban az iskola nagyobb szerepet villal abban, hogy a felnovekvd fiatalok a térsa-
dalom aktiv dllampolgaraivd vdlhassanak. A kézdsségi szolgalat legf8bb célja a fiatalok
személyiségének fejlesztését. Olyan segitd magatartds és szocialis érzékenység kialakitisa
a f8 cél, melyhez sajit élményeik és tapasztalataik 4ltal jutnak el. Ezen kompetencidk
értékrendszeriikbe valé beépiilésé soran olyan attittid 4dtalakulds kovetkezhet be, amely
hozzajérul az aktivabb allampolgari lét kialakuldsihoz, valamint egy szociabilisebb, em-
patikusabb magatart4s kialakuldsihoz.
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