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BOGAROMI ESZTER - MATH ANDRAS
Sokforrasu adatbizis-épités —
buktatdk, nehézségek, megoldasi
kisérletek

Esettanulmdny

Elemezni kell, informaciékra valamennyi déntéshozénak sziiksége van ahhoz, hogy a
sajit teriiletén érdemi, megalapozott dontéseket hozzon. A kutatd hivatdsa éppen ezen
dontések megalapozisa, hitterének kialakitdsa és tdimogatdsa. A dontésel8készitéshez
sziikséges anyagok, informacidk gytijtése és csoportositisa egyre inkabb eltolédik a meg-
kérdezéses adatgytijtés felsl a megfigyeléses informacidszerzés, valamint a sokforrdsu
adatbdzisok 8sszekapcsoldsa felé. Ennek oka nem elsdsorban a gyorsabb elemzésben ke-
reshetd (gyakran a felmeriil8 nehézségek akdr még tobb id8t is igényelhetnek egy egysze-
rlibb megkérdezéses vizsgalatnil), hanem az elemzési szint mélysége (tal sok helyen és
til sok embert kellene kérdezni), valamint a felhasznilt informéciék nonkonverzativ jel-
lege miatt. Az adatbazisok forrdsa, struktiraja, iddbeli érvényessége és a lehetséges kap-
csoléd4si pontok egymdshoz rendelése minden esetben eltérd megfontoldsokat kivetel-
nek meg — éppen ezért ezek ismerete, aktiv tuddsa és érvényesitése a kulcsa egy-egy jol le-
zart és értékes kutatasnak.

A kutatds sz6 hasznalatdndl taldn érdemes is megallni egy pillanatra. Ennek a kife-
jezésnek az értelme a tdrsadalom-kutatdsban és a piackutatisban egyre inkdbb megval-
tozik. Amig kordbban teljesen természetes volt, hogy kutatdson valamilyen adatgyij-
tést (értsd: kérdezés, aktiv részvétel) és annak feldolgozasit, elemzését értettiink, addig
2015-re eljutottunk oda, hogy a gyakorlat egyre kisebb szeletét teszi ki az ilyen jellegti
vizsgilati médszerek sora — a megfigyelések, passziv adatgyijtések segitségével létrejévd
adatbdzisok és értékelések javara.! Ez a folyamat a ,kutatds” kifejezés fokozatos megvil-
toz4sit is magdval hozza, hiszen nagyon sokan még manapsig is kutatdson az adatfelvé-

! Ugyanakkor azt is fontos lesz8gezni, hogy az elemzési szempontokat nem kezel8 adatgytjtések (és jelen-

leg még inkdbb ezek vannak talstlyban) értéktelen — bar sokszor irdatlan méretti — adatbizisokat ered-
ményeznek).

» Educatio 2015/3. Bogdromi Eszter — Math Andrds: Sokforrdsi adatbdzis-épités — buktaték, nehézségek,
megoldasi kisérletek, 86—97. pp.
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telt értik; holott — f8ként a fiatalabb nemzedék szdmara — mar inkabb az elemzés, érté-
kelés jelentést fedi le.

Az aldbbiakban 8sszegzett esettanulmdny arra szolgil példaként, hogy egy komplex
elemzési feladatban milyen akadalyok meriiltek fel, sok, egymdstdl szamottevSen eltérd
céllal, tartalommal késziilt adatbazis 8sszeépitésénél, és milyen megolddsok vezettek el
egy sikeres elemzés kivitelezéséhez — immdr egy komplex értékelési kdrnyezet fel4llitd-
sat kdvet8en. A sikert els8sorban azon mérhettiik le, hogy a déntéshozoék milyen gyako-
risiggal térnek vissza az elemzésre, milyen kés8bbi dontésekben kdszénnek vissza az ott
elkészitett szegmensek, telepiilési értékelések.

Az esettanulmdnybdl bizonyos konkrét inform4acidkat kénytelenek voltunk mell3zni
vagy megviéltoztatni a kutatds egyedisége miatt — de ez a folyamat vagy a felmeriilt prob-
lémék megértése szempontjabdl, reméljitk, nem okoz nehézséget.

A feladat

Egy magyar nagyvallalat termékportféliéja dtrendezddésekor lényegesen nagyobb figye-
lemmel fordult egyes megyék telepiilései felé. Ez az iizleti viltozds generalta azt az igényt
a cég vezetdi részérdl, hogy sziikségiik volt a magyar telepiilésszerkezet mélyebb ismere-
tére (ehhez még nem kellett volna adatbdzisokat sszeépiteni, mert errdl vannak kivals
tanulmdnyok), de amikor a beszélgetésekben az is kideriilt, hogy az egyes iizleti aktivitd-
sok tervezéséhez telepiiléstipolégidkat kell majd alkotni, akkorra vilt egyértelmiivé, hogy
a lehet8ségek szerint legtobb elérhetd adatbazist kell felhasznalni a munka sordn.

Tegyiink itt egy rovid kitérdt az iizleti vildgba, hogy jobban megérthessiik, mire és ho-
gyan volt sziikséges a megrendel('511ek,N vagyis mire akarta haszndlni a végeredményeket.

Az els8dleges cél és elképzelés az volt, hogy a sztikds tizletszerzési (marketing) erdfor-
rasokat olyan teriiletekre érdemes koncentrélni, ahol azok nagyobb valészin(iséggel hoz-
nak ndvekvd elad4dsokat — vagyis a kutatdsnak célpontokat kellett kijelslnie a megrende-
18 szamdra. Ehhez természetesen azonositottunk értékelési paramétereket — mint jove-
delmi viszonyszdmok, népességardnyok és tovdbbiak. Ez a feladat arra is szolgalt, hogy a
meglévd értékesitési eredményeket értékelni lehessen — egyfajta elvdrt/megvalésult mu-
tatoszdmokat is fel lehessen vdzolni — mintegy megmutatva a teriileten dolgozé munka-
tarsak hatékonysdgit.

A misik megfogalmazott igény a hasonlésdgok meghatirozisa volt — vagyis hogy az
egyes tesztkdrnyezetben végzett aktivitdsok és az azokra adott reakcidk utdn meg lehes-
sen taldlni, hogy milyen mas telepiiléseken virhaté hasonlé reakcid a fogyasztdk részé-
r8l. Kénny( beldtni ezen kérés hasznossigit: szimottevSen lehet csokkenteni a rosszul
vagy feleslegesen elkoledtt marketingkiaddsok mértékét egy-egy préba kivitelezésével. Ha
valami sikeres egy telepiilésen, akkor azt meg lehet kisérelni m4s helyen is — ha tudjuk,
hogy mely telepiilések tekinthet8ek a szociokulturilis, gazdasigi és més egyéb szempont-
ok szerint hasonlénak.

Ezekbdl a megfontoldsokbdl kiindulva kettds feladatot fogalmaztunk meg a kutatis
sordn: (A) azonositsuk és ,gyurjuk 8ssze” lehetdleg egy mutatdba azokat a mér8szimo-
kat, amelyek képesek jellemezni egy-egy telepiilést az iizleti potencidl szempontjibol; (B)
alkossunk olyan 8sszetett adatbdzist, amely képes arra, hogy egymdstdl akdr foldrajzi-
lag jelent8sen tavol esd telepiiléseket is azonos szegmensbe soroljon, a lehetd legtobb ér-
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vényes gazdasdgi, szociokulturilis, illetve fogyasztdsi adat alapjan. A tovibbiakban 1épé-
senként mutatjuk be ennek a feladatnak a megvalésitisit .

Az adatbazisok kivalasztasa

Amikor sorra vettiik a lehetséges dimenzidkat, melyek mentén szerettiik volna felépiteni
az ltalunk hasznalt modellt, fontosnak tartottuk, hogy ne gondoljunk a hozziférhets-
ségre. Tudtuk, hogy vannak adatb4zisok, melyek kdnnyen érhetdek el, masokat létre kell
hozni, és megint masokat nem is lehet el84llitani. A kiilonb6z8 adatbazisok 8sszekap-
csoldsdnak és elemzésének fontos pillanata, amikor még tigy gondoljuk, minden adat el-
érhetd. Ezt a logikt felboritva, jelen tanulmanyban nem a valésigban megtdrtént adat-
gytjtést mutatjuk be, hanem csoportositva elemezziik a felhasznalt forrdsokat. Tanul-
ményunkban a bemutatott adatbazisokat hirom csoportba soroljuk: ingyenesen hozz4-
férhetd adatbazisok, sajit vagy fizetett adatbdzisok és az elemzés céljira rogzitett adat-
bazisok.

Az ingyenesen hozzdférbetd adatbdzisok kore

Az ingyenesen hozziférhetd adatbdzisokba azok az adatbizisok tartoznak, melyek mér
adatbdzisba szerkesztve érhet8ek el és mindenki szdmdra ingyenesek. Az adatok fel-
hasznalasinak céljitdl is fiigg a termékek drazdsa. A tudomdnyos céllal felhasznalt ada-
tok, egyedi adatszolgaltatdsok kutatdk és egyetemi hallgatdk részére gyakran ingyene-
sen érhet8ek el. Elemzésiinket piaci felhasznaldsra készitettiik, igy ebbe a kategéridba
csak azok az adatbizisok tartoznak, melyek mindenki szdmdra ingyenesek. A adatbé-
zisba szerkesztettnek tekintjitk azokat az adatforrasokat, melyeket tablazatos formaban
lehet menteni. Ertelemszertien nem tartoznak ide az interaktiv grafikonok és térképek.
Utdbbiak az eredmények bemutatdsinil lehetnek hasznosak, kénnyen értelmezhetdvé és
ldtvinyossd tehetik a prezentdldst.

A legszélesebb skilan a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) mutatéi mozognak, me-
lyek a T4jékoztatdsi Adatbazis Teriileti statisztikdi kozote taldlhatdak.? A teriileti sta-
tisztikik kozote négy forrds mutatdi koziil vilogathatunk. Az Eves telepiilésstatisztikai
adatok a 2013-as telepiilésszerkezetben adatbazis mindig az adott id8szakban legfrissebb
mutatdkat tartalmazza Magyarorszdg minden telepiilésére. A nagyobb telepiilések ird-
nyitészdm szerint nincsenek bontva, aggregilt eredmények taldlhatéak a kimutatdsban.
Kutatdsunk idején a 2012-es adatok voltak elérhetdek. Kiilon adatbazisban érhet8ek el
Budapest keriileteinek adatai, az egyéb telepiilések adataihoz igazodé frissiilésben. Végiil
a teriileti statisztikak kozott talalhatdak a Népszdmldldsi adatok jardsok és Budapest kerii-
letei szerint. Mivel feladatunk a Budapesten kiviili telepiilések jellemzése volt, a budapes-
ti keriiletekre és a jardsokra vonatkozé adatbdzisokat nem hasznéltuk. A KSH teriile-
ti statisztikdit tartalmazé online feliileten kdnnyen lehivhatéak az adatok; magunk vélo-
gathatjuk 8ssze, hogy milyen dimenzidkat szdnunk a sorokba, oszlopokba és munkalap-
okra. Az eredményeket végiil menthetjiik és exportalhatjuk t5bb formatumban is (grafi-

kon, pdf és excel).

2

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelectorjsp?page=2&szst=T
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A telepiilésstatisztika tizenhat témakorben kinal t3bb szdz mutatét. A témakdrok
tdbbek kdzott kiterjednek az alap demogréfiai kimutatdsokra, lakdsdllomanyra, oktatés-
ra, turizmusra, kdzmiivekre, munkanélkiiliségre, 5nkormanyzati segélyezésre is. A muta-
t6k éves aggregalt adatokat tartalmaznak régidkra, megyékre és telepiilésekre.

A Népszdamldlds 2011 adatai a KSH 4ltal hozz4férhetdek telepiilés szinten is a Nép-
sz4dmlalas sajat feliiletén.> Megyék szerint kiilon-kiilon letslthet8ek a népességre vonat-
kozé, telepiiléssoros adatok. A megyéken beliil kiilon kimutatds taldlhaté az egyes te-
lepiiléstipusokra, jirdsokra, kistérségekre, telepiilések mérete szerinti csoportokra és az
egyes telepiilésekre.

A mindenki szdmdra hozziférhetd adatsorok kézé tartoznak az Orszdggydilési vdlasz-
tdsok és az Onkormanyzati vdlasztdsok eredményei. Elemzésiink idején az 2010-es orszag-
gytilési vdlasztisok eredményei szdmitottak a legfrissebb eredménynek, ezért a listds sza-
vazati ardnyokat haszndltuk fel a telepiilések jellemzésénél.* Az Orszaggytilési valasz-
tasok internetes oldaldn szdmos szempont szerinti bontisban érhet8ek el az eredmé-
nyek, igy az egyéni valasztSkeriiletek eredményei, a teriileti vilasztSkeriiletek eredmé-
nyei mind listds szavazatok, mind elnyert mand4dtumok szerint, valamint a partok ered-
ményei teriileti listikon. Tovabb4 egészen a szavazokori eredményekig bontott eredmé-
nyeket is megismerhetjitk.> Az oldal vélt funkcidja egy-egy valasztdkeriilet vagy telepii-
1és eredményeinek megismerése és nem orszagos adatok exportildsa, igy aki arra vallal-
kozik, hogy minden telepiilésre megismerje az eredményeket, annak a kutatds id8tervé-
nek kialakitisanal tervezni kell a hosszabb adatbeszerzési idével.

A nyilvdnosan elérhetd adatoknak egyik korét alkotjik azok a kimutatdsok, melyek-
hez csak igénylés ttjan lehet hozz4jutni. Az igénylésnél a kutatd 4ltal megadott szem-
pontok jelennek meg els8sorban, de eléfordulhat, hogy a kért kimutatdsok nem allithaté-
ak el§, esetleg nem is rogzitettek. Elemzésiinkhoz a biinelkovetdk statisztikdit kivintuk
beszerezni, és azon beliil is arra voltunk kivincsiak, hogy a nék ellen elkévetett biincse-
lekmények szima mennyire jellemzd az adott telepiilésre. A bincselekményekre vonatko-
z6 adatokat a KSH Népesedési és szocialis védelmi statisztikai f8osztilyardl igényeltiik.
A f8osztilytdl megyei bontdsban kaptunk adatokat, majd a Beliigyminisztériumhoz iréd-
nyitottak minket, ahonnan a lehetd legrészletesebb adatokat lehet igényelni a biinelks-
vetés témakdrében. Telepiilésszinten bontott adatokhoz igy a Beliigyminisztériumon ke-
resztiil jutottunk, de tovabbi nehézségekbe iitkoztiink, melyekrdl a kdvetkezd fejezetben
irunk. Az adatok igénylésénél a kutaténak pontosan meg kell hatdroznia, hogy milyen ki-
mutatisban, milyen mutatékra van sziiksége, més esetben az igénylési folyamat elhiizéd-
hat. A biincselekményeken til méds témakérben is igényelhet8k adatok az egyes minisz-
tériumoktdl és mas 4llami intézményekedl.

Nem nyilvinos adatsorok

A nyilvinosan nem elérhetd adatsorok fontos eleme volt a megbizé (Kiadd) értékesité-
si adatai, melyekkel a telepiilések anyagi helyzetét, kulturalis nyitottsigit és fogyasztd-
si szokd4sait jellemeztiik. A véllalatok naprél napra béviilg, frissiil8 adatsorok birtokdban

> Forriés: htep://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_04

* Forras: htep://www.valasztas.hu/hu/parval2010/354/354_0_index.html
> Forras: htep://www.valasztas.hu/hu/parval2010/354/354_0_index.html
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vannak. A kiilonb6z8 szervezeti egységek mds és mds bontdsban, tematikdban 4llitjdk
el8 és kérik be az egyes mutatdkat, melyek belsd elemzéseknél felhasznilhatéak. Ezek-
nek az adatoknak a felhasznaldsa nehezebb, mint a beszerzésiik. El kellett dénteniink,
hogy milyen id8szakra és milyen mutatdkra vonatkozé adatsorokat illesztiink az adat-
b4zisunkba; az egyes mutatok 4tlagait vagy kumulilt eredményeit szdmoljuk az egyes te-
lepiilésekre. A vélasztds sokszinfiségét mutatja, hogy vannak vallalatok, ahol napi, vagy
akdr 6rds bontdsban 4llnak rendelkezésre drushely szintii adatok, minden termékre kii-
16n lebontva, illetve vannak villalatok, ahol csak havi bontdsban, nagyobb féldrajzi egy-
ségekre nézve elemezhet8ek az eredmények. Minél részletesebb és kisebb id8egységekre
vonatkozé adatokkal dolgozunk, annil tudatosabban és médszertanilag alitdmasztot-
tan kell megvélasztani az elemzési egységeket, mutatdkat. Sajit kutatdsunkban indokolt
volt a termékek kiildn mutatdban valé megjelenitése az eltérd olvasokdzdnség és a termé-
kekhez kapcsolddé eltérd fogyasztisi szokdsok miatt. Az eltérd termékekhez eltérd pe-
riodicitds is tartozik, igy kiildn kellett déntést hozni a napilapok bemutatdsira és a he-
ti- vagy havilapokéra. Atlagos példanyszamokkal dolgoztunk, melyeket ezer fre vetitet-
tiink ki. Az 4rushelyi eladdsok mellett kiilon valtozoként az el8fizetéseket is beépitettiik
az adatbazisunkba.

A nem ingyenesen hozziférhetd adatsorok kdzé tartozik a GfK Vdsdrléers kutatdsa
is, mely szamunkra két értékes adatbazissal szolgilt, egyfeldl az irdnyitészdmokra, més-
részt a telepiilésekre szamolt vasarlderdvel. A két adatbazis két kiilén adatsorként szolgil.
A visérlderd-kutatds eredményei évente jelennek meg. A kutatdsban 6t dimenzid jelenik
meg, a népességszdm (f8ben és ezrelékben), a hiztartisszam (darabban és ezrelékben), az
Osszes vasdrlderd (millid eurdban és ezrelékben), az egy fre jutd visirlderd és az egy hdz-
tartdsra jutd visdrlderd. A visirlderd-dimenzidk hirom mutatét foglalnak magukba, az
eurd értéket, a magyarorszigi indexet és az eurépai indexet. Elemzésiinkben az egy hiz-
tartdsrajutd vasirléerdvel dolgoztunk. Ezzel a mutatéval a telepiilések gazdasagi erejét és
alakék gazdasigi helyzetét kivintuk 4brdzolni.

A telepiilések jellemzésénél a televizids nézettségi adatok beemelését is fontosnak tar-
tottuk. A Nielsen Kozénségmérés 1120 haztartasbdl 4116 panelen végzi a hivatalos nézett-
ségi mérést. A panel nagysiga és reprezentativitdsa csak a régids szintli adatok haszna-
latat teszi lehetdvé, ezért elemzésiinkben ezeket a kimutatdsokat nem tudtuk hasznalni.
Olyan kutatdsokn4l, melyek nagyobb foldrajzi egységekre vagy nagyobb létszamu célcso-
portokra vonatkoznak, a Nielsen K8zonségmérés megfelel$ hatteret biztosithat. A felis-
merés utdn sem szerettiik volna kihagyni az elemzésiinkbdl a televiziézassal t5lesee iddt
mint mutatdt, ezért més adatforrds felkutatdsa mellett dontottiink. Hazdnkban egyediil
a Nielsen Kozonségmérés méri szoftver segitségével a televizidzast, de mis elemzések-
ben — 6nbevallisos médon — megtaldlhaté a keresett kérdés.

A Nemzeti Olvasottsig Kutatdsban (késébbiekben NOK) is kitérnek arra, hogy egy at-
lagos hétkdznapon és egy 4tlagos hétvégi napon 4tlagosan mennyi idét toltenek tévéné-
zéssel. A Nemzeti Olvasottsidg Kutatist — a TGI (Target Group Index) termékkel 6sz-
szekapcsolva — a TNS Hoffmann végzi folyamatos adatfelvétel mellett. Evente négy al-
kalommal adjék ki a legfrissebb olvasottsigi adatokat, évente két alkalommal a TGI ter-
mékhez tartozé mutatdkat. A két kutatdsban 6sszesen tdbb szdz mutatd érhetd el, me-
lyek kiterjednek a média teriiletére, az FMCG termékek hasznélatara, vdsirldsira, kiilon-
bz8 attittid-4llitdsokra, érdeklddési kdrokre, pénziigyi termékekre és bizonyos életvitelt
érint8 kérdésekre. Mind a NOK, mind a TGI kutat4sban is elérhet8ek bizonyos szeg-
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mentalt viltozdk, igy az ESOMAR stétusz valtozd, a TGI fogyasztdi stitusz, TGI Early
Adopter szegmenticié, az életszakaszokat megkiilonbéztetd valtozé és az informatikai
elltottsigra vonatkozé mutaté is. Evente a NOK-kutatisban részt vevs vilaszoldk szd-
ma eléri a 25.000 8¢, igy kisebb célcsoportok is biztosan vizsgilhatok a kutatdsban. A
TGI adatfelvétele személyes, papir alapti kérddivvel tdrténik a megkérdezett otthondban,
mig a NOK kérd8ivet kérdez8biztos kérdezi le (laptop hasznélatdval) a megkérdezett
otthondban. A személyek kivalasztisinal valdszintiségi véletlen mintit alkalmaznak. Te-
lepiilésszintli kimutatdsok nem érhetdek el a TGI-NOK kutatdsban, viszont telepiilés-
méret, megye és régi6 viltozé hasznalhaté az elemzések alkalmdval. A TGI és NOK ter-
mékek viltozoéi koziil — a televizidnézésen til — az elemzésiink soran hasznaltuk a kiilon-
bz8 lapkategéridk olvasasi adatait, az attittid-allitdsokat is.

Elemzés céljara rogzitett adatbdzisok

A hozziférhetd adatbizisok nem feltétleniil tartalmaznak minden viltoz6t és adatsort,
amit a kutatds sordn a modellbe be kivdn épiteni a kutatd. A hozz4férhetetlen adatsorokat
akdr eld is lehet 4llitani az elemzés céljira. Kutatdsunkban két adatsort 4llitottunk elg,
az egyik a kozlekedést tartalmazta, a mésik a telepiiléseken elérhetd druhdzak listdjic.

A megfeleld kozlekedés hidnya elszeparilhatja a kisebb telepiilések lakéit, illetve a
kénnyt és dinamikus kozlekedés eldsegitheti az ingdzast a munkahelyekre és serkenthe-
ti a szabadidds tevékenységeket is. Az elsd kérdés, ami felmeriilt ennél a dimenziénil, a
telepiilések beosztdsa két csoportba. Az egyik csoportba soroltuk azokat a telepiiléseket,
ahovi el kivinnak jutni mis telepiilésekrdl a lakdk, a masik csoportban taldlhatéak azok a
telepiilések, ahonnan elutaznak — akdr nap nap utdn — mis telepiilésekre. Kézigazgatisi
szempontbdl a kisebb telepiilések a kistérségi kdzpontjukhoz tartoznak, itt talalhatdk az
okmdnyirodak, ahol a hivatalos iratokat kell kidllitani, az életvitelt tekintve viszont meg-
eshet, hogy a kistérségi kdzponttdl eltérd, kdzelebbi virosba jarnak be szérakozni, visé-
rolni, dolgozni a telepiilés lakéi. Magyarorszag Ssszes telepiilésénél nem lehetett egyesé-
vel mérlegelni a lehetséges ingdzdsi helyeket, igy a kdzigazgatist kovetve, a kistérségi koz-
pontokat jelsltiik meg a ‘cél-varosoknak’, a kistérségben taldlhaté tobbi telepiilést pedig
‘kiindulé vdrosoknak’. A vdrosok kézdtti kozlekedést t8bb mutaté rogzitésével terveztiik
megragadni, igy mind a vonatkdzlekedést, mind a tavolsdgi busz kdzlekedést rogzitettiik.
A kozlekedésnél kiildn viltozdt alakitottunk ki az indulé jaratok szdménak és a menet-
id8nek is, illetve kiildn valtozéban rdgzitettiik a két telepiilés kozétti tavolsdgot. A kép-
zett valtozdnk, mely a kdzlekedés kdnnyedségét mutatta, azt a kdzlekedési médot tartal-
mazta, mely a két telepiilés kozott a domindns lehet. Domindnsnak tekintjiik az a kozle-
kedési médot, ahol gyakrabban jir a jdrm és rovidebb a menetidd. Végiil a menetiddt, a
jaratok szdmat kombindltuk a két telepiilés tavolsdgaval, igy azt is megtudhattuk, hogy
mennyivel nehezebb tdmegkdzlekedéssel eljutni a kistérségi kozpontba, mint sajit auté-
val. A képzett mutaté értékei széles skdldn mozogtak.

Az drubdzak szdmdra és fajtdjdra azére volt szitkségiink, mert igy a termékekhez va-
16 hozz4jutast ismerhetjitk meg, mely hatdssal van mind a fogyasztasi szokdsokra, mind
a kozlekedésre. Szamos druhdzlancot vizsgdltunk meg és rogzitettiik telephelyeiket, igy
minden telepiilésnél tudtuk, hogy hiny druh4z taldlhaté benne és az druhdzak mekko-
ra alapteriilet(iek. Az druhdzak minden tipusa kiildn véltozéba keriilt, majd egy képzett
mutatdt készitettiink, mely a telepiilés ellitottsdgit mutatta.
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Buktatdk és megolddskeresés

Az adatbizisok begy(ijtése utdn kezd8dstt a munka masodik fizisa, melyben egy adat-
b4zisba kellett importédlni a kiildnbdz6 adatsorokat. Az elemzés célja az egyes telepiilé-
sek jellemzése volt, igy az esetek értelemszertien csakis a telepiilések lehettek. Az adat-
sorok dsszkapcsoldsa szdmos nehézség elé 4llitotta a kutatdkat. A késSbbiekben felsorolt
problémak koziil sok azért neheziti meg az elemzést, mert megolddsukra nagyon hosszu
id8t kell forditani és egyszerli programozdssal nem oldhaték meg, a személyes ellendrzés
elkeriilhetetlen, ami tovabb néveli az elemzésre forditott id8keretet. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy az id8 a kutatdsndl egy kiemelt fontossigi dimenzi6 volt, mert az egyes
adatbdzisok eltérd id8pontokra (is) vonatkoztathatnak.

Az els8 probléma a Nemzeti Olvasottsig Kutatds felhaszndldsindl meriilt fel, ugyan-
is ebben az adatbdzisban nincsenek a telepiilésekre vonatkozé becsiilt véltozdk. Viszont a
minta kell8en magas elemszdmi, az adatfelvétel hitterében 1év8 médszertan megbizhaté
és a kutatdsban felvonultatott valtozdk egyediildlléak. A hidnyossigot a megyék és a tele-
piilésnagysdg alkalmazasaval hidaltuk 4t. Egy képzett viltozét alakitottunk ki, mely a két
valtozé keresztez8désébdl sziiletett. A képzett vilrozé értékeit az adatbdzisunkban is ki-
alakitottuk minden telepiilésre, igy kapcsoltuk 8ssze a két adatbazist. Tébb szaz valtozét
kapcsoltunk a NOK-kutat4sbél az adatbazisunkhoz, és az elemzés szakaszdra hagytuk a
déntést arrél, hogy mely viltozé hasznalhaté fel és melyik nem.

A masodik felmeriild kérdés a kiilonb6z6 adatsorok eléallitasanak idébeli eltérése volt.
Mig a népszadmlalast tizévente végzik, addig a terjesztési adatok naprél napra, az interne-
tes adatsorok pedig percrdl percre frissiilnek. A teriileti statisztikdk adatfelvételének id&-
pontja az elemzést két évvel el8zte meg. Eltérd periodicitds és eltérd adatfelvételi idpont
tartozott az egyes adatbizisokhoz. Amennyiben szigorti médszertanhoz tartottuk vol-
na magunkat, nem lett volna két adatbazis, amelyet &ssze tudtunk volna kapcsolni. Kiils§
adatforrasok egyesitésénél a kutaténak meg kell hoznia azt a déntést, hogy milyen id8in-
tervallumban fogadja el a kiilonb6z8 adatsorokat. Ez a dontés fiigg a mutatdk érzékeny-
ségétdl, attdl, hogy mennyire valtozhat az értékiik honapok, évek alatt. Legrégebbi adatok
a népszdmlildshoz tartoztak. A népszdmlalds adatbizisdbdl a valldsi megoszlds-mutaté-
kat haszniltuk. Az egyének felekezetviltisa nem annyira jellemzd, inkdbb a telepiilések-
18l valé elvindorlds és az oda valé bevindorlas lehet jelent8sebb hatdssal a vallasos lakok
ardnydra. Evente lehet nyomon kovetni a telepiilések haldlozisi, sziiletési és vindorldsi
szdmait, igy tesztelhet8, hogy melyik telepiilésen volt jelent8sebb lakossdgcsere. Elemzé-
siink idején a 2010-es népszadmlalas volt a legfrissebb adatfelvétel, a KSH adatsorok adat-
felvétele 2012-ben tortént. A telepiiléseknél jelent8sebb népességviltozds nem volt meg-
figyelhetd, ami a valldsra vonatkozé mutatdkat befolydsolta volna, ezért elfogadtuk, hogy
a Népszdmlalas 2010 adatsorait hasznaljuk.

Az Orsz4ggyiilési valasztisok eredményei is négyévente érhetdek el, ennél az adat-
b4zisndl is a 2010-es adatsorral dolgoztunk.® A Kézponti Statisztikai Hivatal jelenté-
sei 2012-es adatokra vonatkoztak, igy ezeknél az adatsoroknal a 2012-es év eredménye-
it illesztettiik az adatbdzisunkba. A sajit r8gzitésii adatsorainknal nem 4llt rendelkezé-
siinkre régebbi 4llapotra vonatkozé adatsor (Voldn menetrend, MAYV menetrend, druhi-

®  Akutatds tervezése és el8készitése 2014 tavaszan tdrtént, igy nem volt méd a 2014-es eredményeket beépi-

teni a rendszerbe.
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zak list4ja), igy ezeknél az adatsorokndl csak a legfrissebb 4llapotokat tudtuk megjeleni-
teni az adatbdzisban.

Amennyiben minden adatsort elemziink, jél lithatd, hogy az adatfelvétel id8pontjit
tekintve akar hdrom év eltérés is lehet két mutatd kdzstt. De nem csupdn az eltérést kell
figyelembe venni, azt is kell métlegelni, hogy az adott mutaté értékeiben milyen méreéki
valtoz4s allhat be az eltelt id§ alatt. Azokat a mutatdkat tartottuk meg az adatbazisban,
melyeknél az eltérés feltételezett becslése még az elfogadhaté intervallumon beliil volt.
Nyilvanvald, hogy az elfogadottsig mértéke minden egyes kutatisndl az elemzési célok-
tél fiigg, annak fényében kell egyedi déntéseket hozni.

A kévetkez8 probléma mellyel szembesiiltiink, a telepiilések listdja volt. Az egyes adat-
bizisokban nem egységes a telepiiléslista, eltérd irdsmdddal szerepelnek a nevek. A ki-
sebb telepiilések neve valtozik, tdbb telepiilés kotdjellel tartalmaz kiegészitd neveket. Ré-
ad4sul vannak adatsorok, melyekben a telepiilésnévhez szamokat, kodokat is csatolnak,
vagy éppen a nemzetkdzi szoftverek hasznilata miatt ékezetek nélkiil irjak a neveket.

Az eltér8 irdsmdd mellett a telepiilések listija sem azonos. Alapvet8en két megkdzeli-
tésbdl lehet listdzni a telepiiléseket, az egyik az irdnyitészdm alapid megkdzelités, a méso-
dik a név szerinti. A két lista nem minden esetben fedi egymast. Az eltérés a legkisebb és
legnagyobb telepiilések esetén figyelhetd meg. A nagyobb telepiiléseknél egy telepiilésen
beliil tdbb irdnyitészdm is megtaldlhatd, mig kisebb telepiiléseknél egy irdnyitdszdm ald
t6bb telepiilés is tartozhat. A szillitdsndl, drusitdsnil ez nem probléma, viszont egy adat-
b4zis-8sszevondsnal hibaiizenetként jelenik meg a telepiilés. Ezeket a °,hibikat” egyesé-
vel kell ellendrizni, besorolni. A besorolds viszont nem minden esetben egyszer(i feladat.
Mutaténként kell mérlegelni, hogy a két telepiilés értékeit hogyan redukaljuk egy eset-
re — dtlagoldssal, 6sszeaddssal, ezer f8re szdmol4ssal stb. Nem minden esetben egyértel-
mi a dontés és nem minden esetben 4ll rendelkezésre minden adat. Amennyiben ezer f6-
re szdmoljuk a mutaté értékét, akkor lehet, hogy nem 4ll rendelkezésiinkre az egyik tele-
piilés népességének szdma, ebben az esetben viszont esetleg olyan adatokat kell hasznal-
nunk, melyek forrdsa és adatfelvételi ideje eltérd. Esetiinkben nem kellett ilyen kompro-
misszumokat kétni, de ez csak a sajét adatbazis felépitésének volt kdszonhets.

A kisebb telepiilések 8sszevondsa nemcesak az irdnyitészdmoknil jelenik meg, hanem
az élet szdmos mds teriiletén is. Kisebb telepiiléseknél eléfordul, hogy csak az egyikben
van orvosi rendelés, és az hirom telepiilés lakéit szolgilja ki. Az egy év alatt 8sszesen el-
ldtott jirobetegek szdma ebben az esetben a hirom telepiilés Ssszes jirdbetegére vonat-
kozik és nemcsak az adott telepiilésére. Természetesen lakohely szerinti bontdsban nem
4ll rendelkezésiinkre az el8bb emlitett mutatd; ekkor felmeriil a kérdés, hogy felhasznil-
haté-e a mutatd. Arra biztosan nem hasznalhaté, hogy a lakossig lélekszdmahoz ardnyo-
sitva tudjuk meg a betegek szdmit. El kell tehit dénteniink, hogy mire hasznéljuk a mu-
tatét. Amennyiben a telepiilés fejlettségét, érzékelt nagysigat kivanjuk megfogni, akkor
informativ lehet ez a mutatd, melynek értéke nulla, ahol nincs rendelés. Illetve ha a jéru-
lékos fogyasztasi szokdsokat, forgalmat kivdnjuk abrdzolni, elemezni — mint példdul a
gydgyszertiri forgalom, kozlekedés — akkor is informativ lehet a mutaté. Az egyes mu-
tatok felhasznaldsirdl minden esetben a kutaténak kell tehat dontenie. Az egyes muta-
t6k értelmezése és felhasznéldsa szertedgazd lehet. A felhasznildst ilyen esetekben tudo-
ményos értekezésekben pontosan kell definidlni és alitdmasztani. Mivel mi az egyes be-
tegségekre voltunk kivincsiak, igy az egyes telepiilések egészségiigyi allapotit kivintuk
kimutatni, ezt a valtozét ki kellett emelniink az adatbazisunkbél. A kérhizak, kérhazi
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dgyak szdmit, szakrendelések szim4t mutatd véltozkbél képzett 1j valtozét alkottunk,
mely a telepiilés fejlettségi szintjét volt hivatott 4rnyalni.

Az adatbézis rdgzitése utin, az elemzésnél taldlkoztunk a kovetkezd szembet(ing
problémdval, mely a telepiilések lélekszdmdbsl adédott. Magyarorszdgon pér tiz £8s, vagy
éppen sz4z f8s telepiilések is vannak, és minél kisebb a telepiilés, annal széls8ségesebb ér-
tékei lehetnek az egyes mutatéknak. fgy talialkozhatunk olyan telepiiléssel, ahol az 4tla-
gos 50 szdzalékos férfi ardnyt messze elhagyva 75 szdzalékos a férfiak ardnya. Ezek a je-
lentds eltérések a klaszteranalizis, f6komponens-analizis és mds statisztikai eljdrdsok al-
kalmaval boritjk fel a modellt. Gyakorlatilag lehetetlenné teszik az érdemi eltérések ki-
mutatdsit. Ebben az esetben el kell donteniink, hogy véglegesen kiemeljiik a kisebb tele-
piiléseket az adatbdzisbdl, vagy egy kiilén adatbdzisban kezeljiik azokat. Bdrmelyik meg-
oldast is valasztjuk, mindkét esetben meg kell hatdrozni az lélekszdmban mért hatart,
mely alatt kiemeljiik a telepiiléseket.

A telepiilések 1élekszamédhoz kapcsolddik a mésik véglet vizsgdlata is. A legnagyobb
virosok virosrészei szdmos adatsorban megjelennek kiilon értékekkel (ahol irdnyitész4-
mot is haszndlnak az azonositdsnil, vagy keriileteket, vdrosrészeket). Ezt a megkiilon-
boztetést azért is alkalmazzik a hivatalokndl, villalatoknal, mert viselkedésiikben, fo-
gyasztasi szokdsaikban, életviteliikben, szociodemogrifiai sszetételitkben jelent8sen
eltér8ek lehetnek az egyes varosrészek. A kutaténak kell dontenie, hogy kiilon egysé-
geknek tekinti-e az egyes virosrészeket, vagy a nagy varosokat is egy telepiilésnek tekin-
ti. Amennyiben a keriileteket kiilon eseteknek tekintjiik, akkor el84llhat az a probléma,
hogy bizonyos adatsorokban nincsenek kiilon vezetve a keriiletek adatai. Ekkor vagy nem
hasznaljuk ezeket az adatsorokat, vagy az ezer f8re vetitett mutatdkar, illetve a szdza-
lékos ardnyokat mutaté viltozékat megtartjuk és a varos értékeit fizzitk minden kerii-
let értékéhez. Ez nem egy az egyben megfeleltetés, mégis lehet olyan hozzdadott értéke
az elemzésnél, ami miatt hasznosabb elfogadni ezt a kompromisszumot, mint elvetni az
egész adatsort. Illetve egy harmadik valasztisunk is lehet, ha a nagyobb varosokban kii-
16n adatbdzisban elemezziik és a csak vdrosokra vonatkozé adatsorokat a t5bbi telepiilés-
nél haszniljuk fel. J6l lithatd, hogy a vilasztds nem konny(, és a mérlegelésnél figyelem-
be kell venniink mind a médszertani elvirdsokat, mind a mutaték tulajdonsigait, a tele-
piiléseken beliil megfigyelhetd heterogenitist. Tanulm4nyunkban végiil csak nyolc megye
adatait elemeztiik, adatbdzisunkban csak 5-7 nagyobb viros volt, melyeknél nem tartot-
tuk indokoltnak a keriiletek hasznalatat.

Az adatbazisok felhasznaldsa

Az adatbédzisokat végiil telepiilésnév alapjan kotottitk Sssze. Voltak olyan adatbizisok,
melyek egységei az irdnyitészdmok voltak. A telepiilésneveknél az azonos irdnyitdszim
ald tartozd, eltérd telepiiléseknél — kisebb telepiilések esetén figyelhetd ez meg — minden
telepiilésnél az adott irdnyitészdm értékeit adtuk meg,

A végleges adatbdzisban t3bb, mint 6tszdz viltozd szerepelt, és annyi eset volt, ahdny
teleptilés van Magyarorszdgon.

Az elemzésnél két iranyban indultunk el; egyfeldl a kiildnbdz8 megyéket kellett jelle-
mezniink és minél részletesebb leirst kellett adnunk réluk, a lehetd legviltozatosabb né-
z8pontokbdl. A misik irdny egy dimenziécsdkkentd eljdrds alkalmazdsa volt, melynek
végeredményeként egy mutatdba kellett stiriteniink a telepiilések valtozatossdgit.
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Megyék jellemzése

A megyék és kistérségek jellemzésénél azért volt hasznos az adatbizis, mert gyorsan és
hatékonyan tudtuk egy adatbazisbél bemutatni az egyes mutatdkat, akdr a mutaték kom-
bin4ldsdval. A bemutatd anyag 25 témakdérre terjedt ki, mint:
— Gazdasdgi helyzet

— Infrastruktdra

— Népesség és telepiilések megyénként

— Nék helyzete

— Fiatalok (15-29 évesek)

— Id8sek jellemzése

— Gyerekes csaladok

— Eletméd, életvitel attitiidsk

— Oktatés

— Egészségiigyi helyzet

— Vall4s és partok

— Telepiilésszerkezet, utazis

— Lapolvasisi szok4sok

— Megyei napilap-olvasok

— Sajtéhasznélat-atticiid

— Tvlefedettség, napi hatokor

— Kereskedelem

— Vasarlasi atricidok

— Turizmus, nevezetességek

— Munkaiigyek

— Online aktivitas

— Sajit oldalak 4tlagos havi litogatdszdma

— Atlagos havi affinitds-index

— Megyei napilap online

Az elemzés kiilonlegességét az adta, hogy a megyék jellemzésében kollégdink nem
csak az alap mutatdkat ismerhették meg. Tbb, mint 350 viltozé bemutatdsa 4ltal egy
sokkal részletesebb és érdekesebb képet lithattak orszdgunkrdl. A viltozék kombind-
ldsdval jobban megérthették az ott él8k életvitelét, érzéseit, fogyasztisi szokdsait, érték-
rendjét. A fogyasztisi szokdsok és az életvitel megismerése pedig hozzdjirul a lapok el-
addsainak megértéséhez.

Péld4nak okaért kevesen latjak egyben, hogy mig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a
telepiilések 45%-4r6l mondhaté el, hogy mind busszal, mind vonattal meg lehet kozelite-
ni a kistérségi kdzpontot, addig Baranya megyében ez az ardny csupdn 11%. Baranydban
a telepiilések 86%-a csak autdbusz-8sszekdttetésben van a kistérségi kdzponttal. Tovab-
b4 megtudhattuk az elemzésbdl, hogy Baranya megyében csupdn 1524 lakos jut egy hazi-
orvosra, mig Bécs-Kiskun megyében 1824 lakos. A gyerekorvosokndl Baranya megyében
807 gyerekre jut egy gyerekorvos, mig Bics-Kiskun megyében 926 gyerekre jut egy hizi-
orvos, Heves megyében pedig 1168 gyerekre. Tovabbi érdekesség volt, hogy a tivfiitésbe
bekapcsolt lakdsok szdma Baranya megyében és Kom4rom-Esztergom megyében volt a
legmagasabb, mig Békés megyében a legalacsonyabb, és hogy a jitszéterek, tornapalyik,
pihendhelyek szima Komarom-Esztergom megyében a legmagasabb. A megyei szerkesz-
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t8ségekben dolgozdk jol ismerhetik a megyéjitkben él8k életvitelét, azt viszont kevésbé
tudhatjik, hogy ez mennyire 4ltalinos vagy kiilonleges az orszdgban. A budapesti kollé-
gk részletes tuddsa az egyes megyékrdl tigyszintén hidnyos volt. Az elemzésnek koszon-
hetden egy részletes térképet kaptak, melybdl mindenki a munkéjihoz kapesolédé mu-
tatékat hasznalhatta fel.

Dimenziécsokkentés

Az adatbdzis létrehozdsdnak egy masik fontos, ha nem a legfontosabb célja egy besorol4s
volt, mely szdmtalan dimenziét figyelembe véve jellemzi az egyes telepiiléseket. A jellem-
zésre t3bb okbdl is sziikségiink volt. Az egyik ok az egyes eladdsokra vonatkozé becsls el-
jardsok és mas elemzések timogatdsa volt. A fogyasztisi szokdsokban bekovetkezd vélto-
z4sok megértéséhez sziikségiink van arra, hogy a célesoport kdrnyezetét is ismerjiik, il-
letve egy-egy termék bevezetésénél tobbek kozott tudnunk kell, hogy az adott telepiilé-
sen milyen a visdrlderd, mennyire nyitottak kulturalisan az adott termékre. A mésik ok
a kvalitativ kutatdsok tdmogatdsa volt. A kvalitativ kutatdsok alkalmdval a vidéki helyszi-
nek kivélasztdsinil a megyeszékhelyeken tuli virosokat szoktuk vélasztani. Tébb hely-
szin megjeldlésénél nemcsak az orszdgon beliili régidk vagy megyék szerinti eltérést sze-
rettiik volna figyelembe venni, hanem a kivalasztisokndl célunk volt, hogy mds életvite-
14, fogyasztisu telepiiléseket jeldljiink ki. Feltételezésiink szerint két kiilonb6z8 megyé-
ben lehetnek hasonlé tulajdonsigokkal biré telepiilések. Ezeket a hasonlésdgokat és kii-
16nboz8ségeket szerettiik volna megragadni.

Kiilonbz8 adatredukcids modszereket alkalmaztunk, melyek sordn — utélag mar tri-
vidlisnak mondhaté — akadélyokba iitkdztiink. Az egyik akadaly a kis lélekszdma telepii-
lések széls8séges értékei voltak. Ahol par tiz £6 él a telepiilésen, akdr csak a nemiiket te-
kintve is széls8séges értékeket kaphatunk, melyek redukaljak a modellek hatékonysagat.
Ilyen esetekben példdul a telepiilések tdbbsége egy vagy két csoportba keriilt és a szélsd-
séges csoportok alkottak kiilén csoportokat. A kutatdsunk iizleti alkalmazisra késziilt,
ezért az tizleti célokat figyelembe véve kellett mérlegelniink. Mivel a nagyon alacsony 1é-
leksz4dmi telepiilések terjesztési szempontbél gyakran kiilén kezelt telepiilések, ezeket ki
tudtuk emelni az adatb4zisbél — és rdjuk egy mésik elemzésnél kiilén fékuszéltunk. A 1é-
leksz4dm-hatdrt a terjesztési gyakorlatot figyelembe véve és a médszertani elvarasokat ko-
vetve hatdroztuk meg.

A végleges adatredukciéndl végiil 218 valtozét hasznéltunk fel, és a varosokat 14 cso-
portba soroltuk be. A 14 csoporton beliil 1élekszdm szerint megkiilonboztettiink még
négy alcsoportot, igy az 5.000 8 alatti telepiilések, az 5.001-10.000 £8 kozotti telepiilé-
sek, 2 10.001-20.000 £8 kozotti telepiilések és a 20.001 £8 feletti telepiilések csoportjat.
A lélekszdm szerinti megkiilonboztetésre a szervezések alkalmaéval is sziikségiink van,
amikor a sztirésnél kivalasztott célcsoportok nagysigival kell kalkuldlnunk. A bevont
valtozok kozdtt szerepelnek az anyagi helyzetre, a valldsi hovatartozasra, a kulturalis ér-
tékekre, életvitelre, politikai beallitottsigra, médiatermékek fogyasztisira és az egész-
ségiigyi dllapotukra vonatkozé valtozok is.
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Végszoként

Tapasztalataink szerint sokforrdst adatbdzisokat érdemes 8sszeépiteni. Az eredmények
bemutatasit kdvetden iigyfeleink rendkiviil sokat profitéltak az eredményekbdl, nagyon
sok meglepd, hasznos megillapitist sikeriilt 4tadnunk szdmukra. Egy piaci igényeket ki-
szolgdlé kutatd szdmdra a legnagyobb siker, ha egy-egy eredményeket bemutaté prezen-
taci6 4ltaldnos hivatkozasi alap lesz a véllalati munkdban. Ennek a kutatdsnak a slide-jai
a mai napig (2015 8sz) id8nként elSkeriilnek a vezet8k asztalardl, Gjabb esetekben is visz-
szanytlva hozzjuk.

Az Gjabb beszélgetések soran viszont egyre gyakrabban felmeriil egy nagyon érdekes
kérdés, miszerint meddig érvényesek az elemzésben tett megillapitisok, besoroldsok. A
vilasz nem lehet egységes; minden egyes alkalommal meg kell nézni az eredeti kiindulé
adatbdzisok érvényességét (és itt nem els8sorban az a kérdés, hogy van-e frissebb, hanem
az, hogy egy esetleges 1ij adatfelvétel esetén mennyire lennének mdsok az eredmények).
A mi esetiinkben egyes elemek ugyan kis mértékben viltoztak, de a legfontosabb dimen-
zidk (utazési feltételek, vdsarlasi szokdsok, médiahasznilati szokdsok) még nem avuleak
el. Ha 8sszegezni kellene, akkor éppen a Kiadénak legfontosabb téma, a média-, és ezen
beliil a technolégiai eszkézhasznalat valtozik a leggyorsabban. Eppen ezért szinte biztos,
hogy ezt a kutatdst 2016-2017 koriil djra el kell késziteni abban az esetben, ha a megren-
delnek erre sziiksége lesz.

IRODALOM

TNS Hoffmann & Millward Brown, Nem-
zeti Olvasottsig Kutatds (NOK), Olvasott-
sdgi jelentés 2015/2. negyedév
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