LEBILINCSELO REFORMOK

A NO CHILD LEFT BEHIND TORVENY OKTATASIRANYITASI
VONATKOZASAI NIKLAS LUHMANN RENDSZERELMELETE ALAPJAN

ETEZERTIZENEGY SZEPTEMBEREBEN OBAMA ELNOK bejelentette a ,,No

Child Left Behind” (NCLB) torvény reviziéjat. Az Egyesiilt Allamokban

még 2002-ben utjara inditott oktatasi reformprogram céljait és méretét te-
kintve az utébbi évtized legjelentésebb véllalkozdsai kozé tartozott. Fé célkitiizé-
sével — az oktatdsi rendszer hatékonysdganak novelésével — 1ényegében mindenki
egyetértett, a megvaldsitasdhoz az lizleti vilagbdl kolesonzétt irdnyitasi technikdk
azonban sokakban kétségeket ébresztettek. Mi 41l az eredeti 2002-es reformok és
amost esedékes Obama-féle revizié hatterében? Vajon rendszerelméleti alapon ho-
gyan értelmezheték a folyamatok? A kérdésre Niklas Luhmann elméleti megko-
zelitése alapjan keresiink valaszt. Az oktatasi rendszerek valésagos komplexitasat
teljes egészében nem lehet leképezni irdnyitasi szinten, a reformok ezért mindig a
komplexitast redukalé modellekre épiilnek. A tanulmény elsé részében az NCLB
torvény alapjan bemutatjuk ajellemz8en menedzseriracionalitasra épitettirdnyitasi
modellt. A mésodik részben aluhmannirendszerelméletleird kapacitsait tesztelve
megkiséreljiikigazolni, hogy a technokrata iranyitasi modell mint oktataspolitikai
reform addig tarthaté fenn, amig a modellbelileegyszeriisitések alapjan miikodte-
tett folyamatok negativ externalii kezelhetd szinten tarthat6k. A menedzser ira-
nyitas egyes rendszerfunkciék mentén hatékonysagi nyereséget idéz el6, mig mds
funkciéknal veszteségrealizalhat6. Aziranyitas Gjrahangoldsa, azaz a komplexitas
Ujraszelektalasa a rendszer 6nreflexiés mechanizmusait felhasznélva torténik. Az
irdnyitasi modell korrekci6janak ebben a fazisban az oktatasi rendszer evolicidjat
ink4dbb a kommunikdaci6, mint a technolégia hajtja elére.

El6zmények

Azalapfoki és kdzépfoku oktatdsra vonatkozd amerikai szévetségijogszabaly 2001-
ben esedékes feliilvizsgalatakor lényeges valtozasok kertiltek bevezetésre. Az akkor
hivatalban 1év6 Bush elnok nevéhez fliz6d6 ,,No Child Left Behind” (NCLB) tor-
vénymodositas sokak szamara rigorézusnak tliné visszacsatolasi mechanizmusokat
alkalmazott az iskolarendszer hatékonysaganak javitasara. Leegyszertsitett meg-
fogalmazasban a reformok lényege, hogy az 4dllami iskolak finanszirozasat a tanu-
16k standardizalt' teszteken elért eredményeitdl tették fiigg6vé.> Az elvart eredmé-

1 Standardizalt teszt: a mérés sordn a tanul6k szdméra biztositott minden feltétel azonos a teszt megirésakor,
kovetkezésképpen az egyetlen valtoz6 a tanulé tudésa.

2 A bevezetéskor matematika és olvasas kompetencidkat mértek.
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nyektéllemaradé intézményeket a fejlesztend vagy az dtszervezendé iskolak kozé
soroltak.? Ahogyan az elndkvalasztdshoz kézelediink, a politika érzékenyebbé valik
azalulrdéljové kezdeményezések irdnyaba, igy a sokak altal kritizalt NCLB térvény
is valtozas elétt all. Médositasat Obama elnék 2011 szeptemberében jelentette be.
A tanulmdény elsé részében réviden attekintjiik a feliilvizsgélatig terjed 6 id6szakot,
majd ezt kovet6en Niklas Luhmann rendszerelméletének fogalmait hasznélva meg-
kiséreljiik a folyamatok leirdsat.

Az NCLB térvény feltételrendszere fokozatosan alakult ki az Egyesiilt Allamok
oktataspolitikdjaban. A valtozasok elinditdsaban szerepe volt azoknak a kutata-
soknak és tényfeltdrdsoknak, amelyeknek 6sszegzését 1983-ban az ,,A Nation at
Risk” kiadvany nyujtotta (United States NCEE 1983). A dokumentum az Egyesiilt
Allamok gazdasagi versenyhatranyarél beszélt, amivel egyfajta ,,lemaradas-pani-
kot” keltett. Az elemzések az oktatdsrairanyitottak a figyelmet és mélyiil6 valsagot
diagnosztizaltak. Az alkalmazott logikdk alapjan az oktatds szerepe egyre fonto-
sabbd valt, ugyanis sokak szerint éppen az iskoldztatds révén lehet elényt szerez-
ni a gazdasagi sikereket felmutat6 azsiai orszagokkal és a katonai fejlesztés terén
eredményes Oroszorszaggal szemben. A megolddsok keresését tehat els6rendtien
az USA nemzetkozi versenypozicidjanak javitdsa motivélta, ami alapjan azt gon-
dolhatnéank, hogy egyfajta ,magasabb kibocsatdst”, nagyobb hatékonysagot cél-
z6 program keriil bevezetésre, amely az oktatas hatarhozamat a nagyobb teljesi-
t8képességll, tehetséges didkok tobblettdmogatasa révén noveli (Stiglitz, Mezei et
4l 2000). A GINT koefficiens alapjén jelentds tarsadalmi egyenlétlenséget mutatd
Egyesiilt Allamokban azonban a valtozasokat ink4dbb a kompenzaciés oktatas kon-
cepcidivezérelték. Az NCLB reform koncepcidjaban meghatarozd szerepetjatszott
a tarsadalmi hatranyok enyhitésének célkitiizése. Az 1980-as évek derekdn a fel-
nétt népesség egyharmadarél mutattak ki, hogy funkciondlis analfabéta — fehé-
rek 16%, feketék 44%, hispan népek 56% — (Kozol 1985; idézi Perrow, Hercsik et al
2002). Tarsadalminyomds nehezedetta szovetségi korméanyzatra, mivel szimos bel-
varosi nyomornegyedben lathatéan elégteleniil miikédtek az iskolak. Az oktatasra
vonatkozé valsdgtudat mélyiilt. Egyes értelmezések szerint ,a bevandorldk nagy
tomegei nem angol nyelvii orszagokbdl érkeznek”, ami ,,megneheziti a gyermekek
sajatos sziikségleteihez igazoddst” (MacRae 1996). A polgarjogi mozgalmak azzal
érveltek a véltoztatdsok mellett, hogy az dltaldnos iskoldk diszkrimindljak a szegé-
nyeket, kisebbségeket. Valaszul a szévetségi kormanyzat az iskolak szamara szak-
mai céljaik eléréséhez extra forrasokat biztositott, azonban ezek felhaszndlasarél
kimutathaté volt, hogy nem hatékonyak. Az intézmények tobbsége ugy hasznalta
fel a tdimogatasokat, hogy érdemben nem véltoztattak kordbbi miikédési médju-
kon, sét esetenként az amugy is kedvez6bb helyzetben 1évék szamara nyujtottak
tovabbi elénydket. Az alacsony hatékonysagra az irdnyitds novekvé kontrollal rea-

32006-2007-ben azintézmények 10,8 szdzaléka sorolédott a fejlesztendd, és 2,3 szézaléka az atszervezendd
intézmények kategéridjaba.
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galt, igy fokozddott az adminisztracié szerepe. Az iskoldk autonémidjuk fontossa-
gat hangsulyoztédk. Reagan elnok idején (1981-1989) az iskolak ellenérzésére ira-
nyuld térekvés alabbhagyott, az uralkodé nézet szerint a szegénységgel és diszk-
rimindcidval 6sszefiiggd problémakra nem lehet egységes megoldést taldlni, ezért
helyi szinten kell kezelni a nehézségeket — a sz6vetségi szabalyozas ekkor még nem
tliint megfelelé megoldasnak.

Viltozotta helyzet, amikor a Clinton-korményzatalatt (1994) a standardokra ala-
pozott oktatdsi reform irdnyaba tortént elmozdulds. A térvény szerint a szévetsé-
gidllamoknak tartalmiszabdlyozast (standardokat) és mérési rendszereket kellett
kialakitaniuk az iskoldk munkéjanak és a tanul6k elémenetelének értékeléséhez.
A véltoztatdsokkal a sz6vetségi kormanyzat ekkor még nem avatkozott be kdzvet-
leniil a tagallamok irdnyitasi gyakorlataba, igy a standardizaldsnak eltér$ hatdsai
jelentkeztek az egyes allamokban.

A kozoktatasra vonatkozd torvény 2002 januarjdban Bush elnék aldirdséval ha-
talybaléptetett véltozata (No Child Left Behind) mér szovetségi kontroll ald vonta
az iskoldk munkajat. A hatranykompenzdciét célul tiz6 jogszabaly standardizalt
teszteken alapul6 elszamoltatédsi rendszert alakitott ki. Az iskoldkat (és igy a tana-
rokat) a didkjaik tanulmdanyi eredményességén keresztill értékelték. A reform £6

»business” eleme, hogy az intézmények finanszirozasa 6sszekapcsolédott tanul6ik
teszteken mért teljesitményével. Az el6irt tervszamokat tdbb éven at alulteljesité
iskolak finanszirozasi kockdzatokkal, atszervezéssel — akar a teljes tantestiilet cse-
réjével vagy fenntartdvaltassal — szembesiilhettek. A standardizalt teszteken ala-
pulé elszdmoltatdsi rendszer kiépitése — amely kezdetben a tanul6k matematikai
ésolvasdsi teljesitményeinek mérésén alapult — lényeges véltozdsokatidézetteld az
iskolak miikodésében. Az iskolak kozotti verseny er6s6dott, a teljesitendd elvara-
sok (tervszamok) évente emelkedtek a faji/etnikai csoportok koérében meglévé ta-
nulési hatrdnyok felszdmolasa tekintetében. Az NCLB altal kialakitott irdnyitasi
konstrukciéonak azonban j6 néhdny el6feltétele volt. A kovetkez6kben ezekb6l mu-
tatunk be néhanyat.

Az NCLB néhany el6feltétele

Az NCLB torvény meglehet8sen rigorézus irdnyitési és elszamoltatdsi modellt ala-
kitott ki az iskoldk befolydsoldsara. A kézponti szabdlyozas jelent8s mértékli meg-
erdsitésétaz tette lehetévé, hogy az egyébként tiborokra tagolt politikai szféraban
egyetértés mutatkozott a valtoztatasok szitkségességérdl. Mar a 2002 el6tti évek-
ben kétparti egyetértés jott létre arra vonatkozéan, hogy az oktatas ,,valsaganak”
megoldadsahoz az erbteljes szévetségi szintii beavatkozas elkeriilhetetlen. AZNCLB
torvény elfogaddsakor érvényes elképzelések szerint a szovetségi szintrél eldirt tel-
jesitménykovetelmények megfogalmazdsa és szimonkérése a megfelel$ eszkoz az

4 Improving America’s Schools Act (1994).
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oktatdsi intézmények hatékonysidganak fokozasara. A hattérben az a szervezetel-
méleti el8feltevés allt, hogy a kozszférdban is kialakithaté olyan irdnyitdsi modell,
amely kikényszeriti a végrehajt6 szerepkorben alkalmazottak teljesitményének fo-
kozoédasat.

Aszervezetelméletrégoéta kiizd azzala problémaéval, hogy a végrehajtok (aziskolak)
és az irdnyitdk érdekei sohasem egyeztethetdk Ossze teljes mértékben (Fukuyama
2005). A tanitas olyan 6sszetett munka, amihez a végrehajtok sziméra meglehetd-
sen nagy dontési szabadsagot kell biztositani, igy munkajuk leginkabb normakkal,
éskevésbé ellendrzési, értékelési mechanizmusokkal irdnyithat6. A nehézségek be-
lathatéak a Francis Fukuyama altal felvazolt analitikai keret segitségével® (1. dbra).

1. abra: A kozszféra kimeneteleinek ellendrizhetdsége

magas replilégép karbantartas

kdzponti bank tgyek
vasutak

autdpalya fenntartés

Specifikacid
. & IV,
alapfoku oktatds
egyetemi oktatas
prevencids gyogyaszat
alacsony palyavélasztasi tanacsadds

alacsony tranzakcionalis szint (m(iveletek szdma) | Magas

Forras: Fukuyama (2005) p. 80.

A vizszintes tengelyen az elvégzend6 miiveletek mennyisége keriil dbrdzolasra, ezt
Woolok és Pritchett fogalmait kdvetve tranzakciondlis szintnek nevezi Fukuyama
(Fukuyama 200S; Pritchett & Woolcock 2002). A fiigg6leges tengelyen a feladatok
specifikaltsiga mutathaté meg. Példaul a repiil6gép-karbantartés az egyik legin-
kabb specifikalt munkafolyamat, amelyben a tevékenységek tartalma, médja és
idébelisége szigoru eléirasokhoz kotott. A specifikdcié mértéke és a tranzakcio-
nalis szint egylittesen hatarozzak meg, hogy valamely kézszolgaltatas milyen mér-
tékben ellendrizhetd és technicizalhaté. Legkonnyebben a magas specifikaciéju és

S Fukuyama, Woolcock és Pritchett (Pritchett, L. & M. Woolcock (2002) Solutions When the Solution is
the Problem: Arraying the Disarray in Development. SSRN eLibrary) valamint Arturo Israel [Israel, A. &
World Bank (1987) Institutional development: incentives to performance. Johns Hopkins University Press,
Baltimore] miivei alapjan dolgozott.



5 TOROK BALAZS: LEBILINCSELO REFORMOK 539

alacsony tranzakcionalis szintli szolgaltatasok kontrollalhatdk, hiszen ott kevés
miiveletet és azokat pontos el6irds alapjan kell végezni (I. negyed). Legnehezebben
az alacsony specifikdciéji és magas tranzakcionalis szintt kozszolgéltatasok ellen-
6rizhetSk (IV. negyed). A kozoktatds éppen ebbe a korbe tarozik. A miiveletek ma-
gas szama ¢és alacsony specifikaltsaga kovetkeztében szitkségszertien nagy az 6n-
allésag és dontési szabadsaga végrehajtasi szinten. Az ezredforduld tdjan az dllami
szektor reformjara vonatkozé elképzelések mégis azt sugalltak, hogy kialakitha-
téak olyan irdnyitasi és ellenérzési mechanizmusok, amelyek révén az alap- és ko-
zépfoku oktatds — a tanteremben zajlé folyamatok — a kordbbiaknél sikeresebben
kontroll ala vonhatdk.

Az NCLB el6irasai altal bevezetett modell olyan irdnyitasi és ellenérzési elveket
alkalmazott, amelyek az tizleti, szolgaltatdi szektorban keriiltek kidolgozédsra. A
nagyvallalatok helyi érdekeltségei gyakranjelent8s 6nallésaggal miilkédnek — nem
mindenben kell kévetniiik a kdzponti eléirasokat —, azonban a nyereségkimutatas
révén mégis erds kontroll alatt allnak. Az NCLB torvény tizleti irdnyitasi modellt
adaptaltaz oktatasiranyitas teriiletére. Radikalis Gjszertisége, hogy a korabbiaktdl
eltéréen nem az iskolan beliili folyamatokat szabalyozta, hanem az iskola mtko-
désének eredményességét a tanuldi teljesitményekben reprezentdlva kérte szdmon.
Az alkalmazott konstrukcié az irdnyitds és az intézmények viszonyat alapvetéen
megvaltoztatta. Az intézmény némileg a hagyomdanyos taylorista szereposztasnak
megfeleléen kivitelezd, végrehajtd szerepbe keriilt, tevékenységei erételjes kiilsé
meghatarozottsag ald keriiltek.® A valtozdsok hatterében olyan tedridk érvényre
jutasat lathatjuk, amelyek a szervezeteket — igy az oktatasi intézményeket — egye-
temesen alkalmazhat6 sémdk, technokrata megoldasok révén latjak iranyithat4-
nak. Ezzel hattérbe szorultak azok az elképzelések, amelyek a normak és a kultira
jelentéségét hangoztatjdk az oktatasi intézmények teljesit6képességének vonatko-
zaséban (Fukuyama 2006:134). De vajon milyen okok vezettek ahhoz, hogy a nor-
mdkra és tartalmakra alapozott hagyomanyos oktatasfejlesztés helyett a mene-
dzserekt8] kolcsonzott technoldgiat valasszak £6 eszkoziil az oktatds terén ad6dé
nehézségek megoldasaban?

A tarsadalmi valtozasok

Az Egyesiilt Allamokban az 1960-as évek 6ta tarté tirsadalmi valtozasok sokféle
moédon leirhatdk attdl fiiggden, hogy a megismerd milyen el6feltevéseket alkalmaz.
Francis Fukuyama neokonzervativ megkozelitésben ,,nagy szétbomlasrél” beszéle
az USA 20. szdzad mésodik felének tdrsadalomtorténetéhez kapcsol6dé elemzései-
ben (Fukuyama 2000). A tarsadalmi rend tjjaszervezésének sziitkségességét allitd

6 A taylorista fogalom itt az 6néllésag hidnyra és a feliilr6l vezéreltségre utal. Az elvégzendé feladatok részle-
tes meghatarozottsiga az eléirdsok pontossidga szempontjibdl a fogalom nem érvényes az NCLB irdnyitasi
megoldasaira.
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gondolatmenetében a dezorganizacé tiineteként fogta fel a szabalyok gyengiilését,
ablinézés névekedését, a csaladok felbomldsat, a kozéleti felel6sséglanyhuldsat. Az
emlitett teriileteken a statisztikai mutatok kedvezétlen alakuldsat mint a tarsadal-
mi téke csokkenését diagnosztizalta. Felfogdsaban az individuum abszolutizaldsa
tarsulva a tolerancia moralisan kotelezd elvarasaval szerepet jatszott a tarsadalmi
téke szintjének csokkenésében. Hasonldéan gondolkodott Niklas Luhmann, akiaz
amerikai politikai liberalizmus egyik felelevenitett tradiciéjaként értelmezi az in-
dividuum fogalmat. Magyarazata szerint az egyént kézéppontba helyez6 gondol-
kodédsmdéd az individuumra telepiti 4t a jogokat, ezzel a korabbi rendet hatdlyon ki-
viilhelyezi. Az 4j rend felépitménye kevéssé timaszkodhat k6zosségi érdekekre, az
egyéniszabadsigon és az egyenl8ségen kell alapulnia, hiszen minden individuum
szabad és mindenki massal egyenld (Lubmann & Brunczel 2006).

Atarsadalmi téke fogalman til, mds médokon is megragadhaté azajelenségegyiit-
tes,amely azamerikai,oktatds vdlsaganak”hatterétjelenti. Samuel P. Huntington
a ,nemzetek alatti identitasok” el6retorésének fogalméval rajzolja meg a ,,szétesé

Amerika” képét (Huntington & Z. Szabd 2005). Az angolkdzpontt kulttra elleni

tiltakozas hullima névelte azoknak a sziiléknek a szamat, akik nem vartak el gye-
rekeiktél az angol nyelv tanuldsat, igy az esélyegyenléséget célz6 kétnyelviiséget
tamogatd oktatdsi programok — kontraproduktiv médon — sok helyen éppen az

angol nyelv kiszorulasaval jartak. A tankényvek tartalmat elemz6 kutatasok mu-
tattdk, hogy a multikulturalizmus fokozatosan kisziirte az amerikai kultarat az is-
kolai tananyagokbdl, amit Huntington a magkultira megkérdéjelezédéseként ir
le sajatos fogalomrendszerében. A multikulturalis tanitasi elveket Tiedt-t6l idézi:

»Amerika nem olyan tirsadalom, és nem is szabad, hogy olyan tarsadalom legyen,
amely egyetlen uralkodé nemzeti kultirédval rendelkezik. Amerika sokkal inkédbb

mozaik, salata, s6t »vegyes saldta«”.” A kulturélis identitasok sokfélesége magya-
rdzza, hogy a k6zoktatds szimdra a nemzeti térténelmet érinté tartalmi standar-
dok nem valtak kotelez6vé, csupan 6nkéntes alapon kovethetd ajanlasok marad-
tak az 1991/92-es évben lezajlott vitdk utdn (Ravitch 2010). Az egyeztetés kereté-
ben nehezen volt tisztazhaté, hogy az Egyesiilt Allamok hivatalos torténelme vol-
taképpen kinek a torténelme. Kulturélis, faji, nemi és osztalykritériumok alapjan

az el8terjesztett torténelmi, kanonok” sorra tamadads alé keriiltek. Ugy latszott,
Amerikédban a védend§ érték maga a kulturalis diverzitds, ezért a térténelem iden-
tifikaci6s funkcidja mell6zhetd.

A tarsadalmi téke erézidja és a nemzetek alatti identitasok feler6s6dése — amia
valtozasok leegyszertisitett megfogalmazasa — érintette az iskolakat is, hiszen az
oktatdsi rendszer funkcionalis 6nallésdga nem jelent tdrsadalmon kiviiliséget. A
csaladok felbomlésa, az egysziilés haztartdsokban nevelked6 gyerekek magas sza-
ma, atdrsadalmirendetlenség fokozddasa, a kozosségi érrékek ésidentitdsok gyors
romldsa az oktatdst is magaval hiizta. Ahol az értékek vagy a mordlis kédok gyen-

7 1dézi (Huntington & Z. Szabd 2005:271).
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giilése miatt az emberi viselkedésnek az elvardsokon keresztiil torténé alakitasa
nehézségekbe iitkozik a csalddban, a kdzdsségi terekben, ott igy lesz az iskolaban
is. A tarsadalmi t6ke fogyatkozadsa — mint jelenség — nem 4ll meg az iskola kapui-
nal, hidba a beléptetd rendszer. Ahol a hatranyok leginkabb halmozédtak, ott vél-
tozott leginkabb a tanuléktél elvarhaté viselkedések spektruma,® nehézkessé valt
anevelés, romlottak a tanulményi eredmények.

A valtozasok rendszerelméleti megkozelitésben

A Niklas Luhmann altal hasznalat elméleti keretek lehet6vé teszik, hogy az NCLB
térvény jelent8ségét ne csupan a térvény altal megfogalmazott konkrét célkitiizé-
sek alapjan mérjiik fel, hanem az oktatasi rendszer miikddése szempontjabol ele-
mezziik. Kérdésfelvetésiink arra irdnyul, hogy az oktatdsi rendszer irdnyitdsanak
valtozasa milyen kovetkezményekkel jart maganak arendszernek a mikédése, kor-
nyezetéhez valé alkalmazkoddsa szempontjabdl.

Arendszerelméletet megéllapitdsa szerintaz egyes funkcionalisan elkiiloniilt tarsa-
dalmialrendszerek attdl fiiggden névelhetik komplexitasukat, hogy rendelkeznek-e
kézponti értékelésidimenziéval. Alegnagyobb komplexitas — akér globalis kiterjedt-
ség — azokban rendszerekben érhetd el, ahol a kozponti értékelési dimenzié dudlis
jellegti, és dltalanosan elterjedt médiumként hasznalhaté. Ilyen a gazdasag, amely-
ben a pénz kédrendszerében kifejezhetd haszon/veszteség értékdualra évszazadok
alatt globalis kiterjedésti rendszer épiilt fel. ,,Az oktatasi rendszernél azonban kép-
telenek vagyunk — akdr frissen kiformalédé — kézponti értékdualt talalni. Az utéb-
bi mésfél évszdzadban tomegessé és tobbszintlivé boviild oktatasi rendszerben egy
sor generalizalt alapelv, értékelési szempont alakult ki, de olyan univerzélisan hat6
értékdudlt, amely maga koré tudta volna szervezni az oktatdasi tevékenységet folyta-
ték toborzasanal, szelektalasuknal, a kivalogatottak szocializacidjanal a szelekcidt
éppugy, mint az oktatast folytatdk és az oktatottak értékelési és biintetési mecha-
nizmusait nem taldlhattunk.” - 4llapitja meg Pokol Béla (Pokol 2004). A tarsadalom
oktatasirészrendszerének korlatozott 6nszervezd képessége Luhmann elemzéseiben
is megjelenik. Luhmann a pedagégiara vonatkozé értelmezései soran technolégiai
deficitrél beszél, ami azt jelenti, hogy a pedagdgia tudoménya hosszi id6 alatt sem
volt képes egyértelmii és hatékony technolédgiat létrehozni a tanitds praxisa szama-
ra (Lubmann & Schorr 2000). Erre vezethetd vissza, hogy a magat kutatdsok révén
legitimdlni tdrekvé pedagdgia csak részlegesen valhatott akadémiai tudomannya.
Az instrukcié-kutatds végs6 soron javasolhatd vagy valdszintisithet6en hatékony
megoldasokat kinalhatott a gyakorlat orientaldséra, de nem volt képes specifikus,

8 Fukuyama a ,tarsadalmirendetlenség” fogalmaval jellemzi azokat a jelentéktelennek tiind aprésagokat
- mintaszemetelés, a kopkodés, a tilos helyen dohényzas, a falfirkalds —, amelyek legfeljebb kellemetlenek,
azonban személyeket nem vagy alig sértenek. Akar még az is allithat, hogy akiket zavarnak azilyen jelen-
ségek, azok sajat kulturélis elditéleteik foglyai. A jelenségek Gsszességét tekintve azonban allithato, hogy
atarsadalmi téke gyengiilésének egyik jeleként foghatdk fel. Fukuyama, F. (2000) A Nagy Szétbomlds: az
emberi természet és a tdrsadalmi rend iijjdszervezése. Eurépa, Budapest.
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magas hatékonysagi médszertanok révén a technolégiai deficit felszdmolasara.
Mivel az oktatasi rendszer kérnyezetében miik6d6 mas rendszerek id6kézben ma-
gasabb differencidltsagot értek el a technoldgiak alkalmazdsa révén, tigy tiint, az
oktatds mintegy lemaradt, és 6nreflexidja alapjan — sajat erejéb6l — nem képes meg-
kiizdeni a technolégiai deficittel. Ebbél ered, hogy a 20. szdzad folyamén az egész
oktatasi rendszer atszervezésének a kérdése felvethetd volt az ipari termelésben
hasznélt modelleknek, standardoknak megfeleléen (Kozma 1985). Az id6 halad-
taval — a 21. szdzadban — a helyzet annyiban valtozott, hogy az oktatas formalasa-
ra felkinalt kiils6 szervezéelvek mér inkabb a szolgaltatasi szektorbdl szarmaztak.

Az oktatdsban tapasztalt technoldgiai deficitkapcsan néhdny megjegyzést kell ten-
niink. Az oktatds technologizaldsanak alacsony szintje voltaképpen arra az adott-
sdgra vezethetd vissza, hogy a szervezett tanitds kommunikécids folyamatba agya-
zottan valésul meg. A tanarok iranyitas ala kivanjak vonnia tanulékat, mivel azon-
ban a tanulék emberi lények, ezért ezt a szindékot nem minden esetben fogadjak
el. Az individualizmus erésitette a tanulék pozicidit az osztalytermi interakci6
alakitasdban. A didkok egyre inkabb egyéniségként élik meg magukat, csopor-
ton beliili megnyilvanuldsaik szdma gyarapszik, és természetes médon mind t6bb
egyénifigyelmetigényelnek. Az oktatds oldaldrél mindez gy jelenik meg, hogy az
individuumok interakcioi talterhelik a tanitas céljara kidolgozott kommunikaci-
6s struktirakat. A tanulé-centrikus pedagégiai modellekben ez a jelenség élesen
megmutatkozik, hiszen ott a pedagdgus az oktatas tartalmat és médszereit foko-
zott mértékben a tanul6tdl fiiggben alakitja. A frontalis oktatast elétérbe helyezé
pedagégiai kultirdkban némileg més a helyzet, azonban az individuumok megné-
vekedett befolyasolé szerepe ott is érzékelhetd.

Az oktatastjellemzé technolégiai deficit a tirsadalmi és szakmai nyilvanossagban
olyan konkrétumokban mutatkozott meg, minthogy az 1990-es években a tanulék
teszteken mért eredményessége tartdsan romlé tendencidt mutatott. Kiillonosen a
nagyvarosok hatranyos helyzettiek 4ltal lakott negyedeiben valt kritikussa a hely-
zet. A tagéllami és szovetségi kormanyzat a helyzet javitasa érdekében jelent6s for-
rasokat mozgdsitott, az iskoldkban programok céloztak a tanulédk felzarkdztatasat,
ezek azonban alig valtoztattak a helyzeten. Az instrukciora és pedagégiai médsze-
rekre vonatkozé kutatdsok nagy szaimban folytak, nem kinalhattak azonban alta-
lanosithaté megoldast az alacsony tanulmanyi teljesitményekre. Az oktatasi rend-
szerre vonatkozé kritikdk mindekézben fokoztak az elvarasokat az iskolak irdnya-
ba. A kdzvélemény, a gazdasig és a média egyardnt az Egyesiilt Allamok nemzetkd-
zi versenyképességének javitdsat fogalmazta meg k6z6s célként, és az eredmények
megalapozdsat az iskolaktdl vartdk. Mivel az oktatdas médszereit és a tartalmi el-
varasokat érint6 valtoztatdsok, valamint a célzott pedagdgiai timogatast biztosi-
té programok nem hoztak meggy6z6 eredményeket a hatrdnyos helyzettiek felzar-
kéztatasaban,indokoltnak téintarendszer miikddését érinté jelentds valtoztatasok
felvetése. A beavatkozds sziikségességét mindkét politikai erd (republikdnusok és
demokratak) egyardnt tamogatték. Latni kell, hogy az iskolék irdnyéban a kozvé-
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lemény és a politika részér6l megnyilvanulé elvaras-struktira egyenetlen volt, a
célok kozott dominalt a szociokulturdlis hatranyok kompenzaldsa. A szabdlyozds
arendszer hatékonysagi névekményét elsésorban az alulteljesiték korében varta.
Az irdnyitast érintd véltozasok el6feltételeként megemlitendd, hogy az oktatds
»business” eredetll dtszervezése az NCLB keretében azért tlint ésszeriinek, mert a
kozvélekedés és a politika narrativai az oktatdst mint funkciondlis alrendszert lo-
gikailag egyre szorosabban kapcsoltdk a versenyen alapulé munkapiachoz, gaz-
dasdghoz. Az oktatas az egyéni karrierek el6allitasan keresztiil voltaképpen az
Egyesiilt Allamok gazdasagi akciépotencialjanak maximalizélédsa szempontjabél
tlint fontosnak, igy bekeriilt a gazdasdgi névekedés céla vezérlési folyamatok 6sz-
szefiiggésrendszerébe. Az iskolarendszernek az NCLB révén gazdasagi indittata-
suorientaldsa valésult meg. Ha a pedagdgia, a pszicholdgia és az oktatdstudomény
er8sebb pozicidkkal rendelkezett volna, valamint ha az oktatas legitimacidjaban
az akadémiai tudomdényossag jatszhatott volna nagyobb szerepet, akkor valészi-
nusithetéen kevésbé érvényesiilt volna a sziik értelemben vett business jellegti ira-
nyitas az NCLB programjaban.

»Evidence-based” iranyitas
y

AzNCLB t6rvény egyik tjitasa aziskolak vezérlésének atalakitasa volt. Eziittal nem
a pedagdgiai folyamatokat, a tanitas tartalmait és méodszereit igazitottak a tanul-
manyi teljesitménynévekmény elvardsaihoz, hanem azintézmények finanszirozasat.
A diakok standardizalt teszteken mért tanulmanyi teljesitménye az iskola elszamol-
tatdsanak alapjalett. Az irdnyitasi struktira mintegy 90 000 oktatasi intézményre
vonatkozott, ezért a szabalyozas csak gy lehetett miikod6képes, ha végletesen le-
egyszertisitett modellt alkalmazott. Egyes iizleti teéridkban vagy bizonyos beha-
viorista viselkedéselméletekben tigynevezett ,,black-box” modell alapjan értelme-
zik és tervezik a folyamatokat. Az irdnyitas a rendszeren beliil (black-box) lezajlé
miiveleteket figyelmen kiviil hagyja, kizarélag az inputot és ahhoz mérten az out-
putban megjelend transzformativ hatdst értékeli, azokkal kalkulal. Az iskoldn be-
lilli miiveleteket az NCLB iranyitasi modellje nem értelmezi, ezért az ottjelentkez6
nehézségek nem csatolhatdk vissza. Az iranyitas megfigyelési spektrumanak szén-
dékoslesziikitése tobbek kozottaz igynevezett ,,evidence based” — bizonyitékokon
alapuld — adatgyijt6 ésinformacié feldolgozasi metodika alapjan véltlehetségessé.
Az ,evidence based” sziirérendszer segitségével az NCLB végrehajtasa soran kiza-
rélag a statisztikailag objektivnek elfogadott értékelési mutatdk alapjan tdjékozd-
dottazirdnyitds. A céloknak megfeleléen a torvény jelents financialis forrasokat
szabaditott fel a tudomanyosan megalapozott szigoru, szisztematikus és objektiv
kutatasi metodikék alapjan torténd tuddstermelésre.’ Az ,,evidence based” meto-
dolégia mogott egyébként a tudomany egyfajta népies modelljét hasznald, naiv po-

9 http://www2.ed.gov/about/reports/annual/2006report/g4.pdf
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zitivista szemléletet terjeszt6 szakért6i érdekcsoportok jelentek meg. Céljuk a poli-
tikai manéverezés terének besziikitése a vélemény, az érték vagy azideoldgiai alapt

déntéshozatal diszkreditdlasa révén (Kincheloe 2006). Rendszerelméletileg tehdtaz

»evidence-based” kritériumok érvényre jutdsat, illetve a standardizalt mérésekbdl

szarmaz6 kemény adatok kizarélagos figyelembevételét komplexitas-redukcidként

irhatjuk le. Az irdnyitas e szenzibilitds csokkentés révén egy sziik spektrumban si-
keresen novelte miiveleti kapacitasait. Az iskolai mérési eredmények alapjan lénye-
gében zart technoldgidban — elézetesen algoritmizélt metddusok szerint — sziilet-
hettek az intézkedések, a forraselosztasi dontések.

Az irdnyitasi folyamat jél leirhaté a Luhmann 4ltal javasolt elméleti keretben,
amelyben a rendszerek szelekciés teljesitménye az informacié fogalom korreldtuma-
ként ragadhaté meg. Luhmann szerint informaci6 értéke annak lehet, ami a rend-
szeren belil mivelet- és/vagy dllapotvaltozast idéz el6. Ennek megfeleléen a rend-
szer kérnyezetében akar végtelen kiterjedésti komplexitas lehet, a rendszer szama-
rainformacidként csak az a kornyezeti momentum funkcionalhat, amita rendszer
erre a célra kivalaszt, és ami e szelekcid kovetkeztében belsé allapotvaltozast hoz
létre (Bateson 1972; Lubhmann 2009). A modell lényegesen eltér a népszer infor-
macidatviteli modelltdl, ahol az informdaciét valamiféle onalléan is 1étezd entitas-
ként fogjak fel, amely kédolt forméban tarolhato, tovabbithatd (Shannon & Weaver
1963). AzNCLB program elemzése arra utal, hogy rendszerelméleti kontextusban
elény6s annak az informaciéfogalomnak a hasznalata, amely megragadhat6va te-
szi az iranyitas és az intézmények k6zotti kapcsolédas szelektiv jellegét.

Az iranyitas szenzibilitdsinak redukcidja az ,,evidence based” processzusokban
termelt szimszer értékekre lehetévé tette az intézmények teljesitéképesség alap-
jan torténd szelektaldsat. Leegyszertsitett megfogalmazdassal azt is mondhatjuk,
hogy aziskolak szamara a miik6dés joga minden évben tjra megszerzend6vé valta
tanuldi teljesitménymérés altal igazolt éves nyereségmutatokkal. Amely intézmény
nem felelt meg a normaszdmoknak, az feljavitasi, majd ezt kovetéen kiszelektalasi
procedura ald keriilt. Az irdnyitas ily médon elkiilonitette a jelenlegi intézményi
apparatussal nem megoldhaté problémak korée és a régi intézmények atalakitasa-
val vagy akar tjak szervezésével kisérlete meg azok megoldasat. Az erre iranyuld
gyakorlat mar a térvény bevezetése el6tt kiprobalasra keriilt. A San Diego iskolake-
ritleteit érinté helyi reformok soran az igazgatok 90 szazalékat levaltottak, és 1998
¢és 2005 kozott a tanarok egyharmadat cserélték le. A reform megkezdése utdn a
9000 pedagdgusbdl évente 500 kérte nyugdijazdsat, szemben a kordbbi évi 250 £6-
vel (Ravitch 2010). A technokrata rendszeriranyités sok tekintetben ihlet8je és nép-
szerlisit6je volt az NCLB térvényben alkalmazott koncepcidknak.

Kovetkezmények és rendez6dés

Meglepé lehet, hogy az NCLB program kévetkezményeit nem a tanuléi eredmé-
nyesség valtozdsa szempontjabol mérjiik fel. Egyfeldl ezen a teriileten meglehets-
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sen vitatott allitasokkal talalkozhatunk. Sokan az eredményeket a ,,nem szigni-
fikdns” kategéridba soroljak, masok a raforditdsokhoz képest tartjak szerénynek
azokat, megint masok trendelemzések alapjan azt bizonyitjak, hogy a sikerek egy
mar korabban elindult névekedési folyamat kovetkezményei, igy nem is az NCLB
torvényre vezethet8k vissza (Mintrop & Trujillo 2005).

Misfeldl a tanuldk eredményességének valtozasa szimunkra azért sem sokat
mondé, mert tanulmanyunkban az oktatasi rendszer komplexitasinak menedzseri
redukcidjaként vizsgaltuk az NCLB programot, ebben a vonatkozasban pedig ma-
sodlagos a program onreflexidja. Ha figyelmiinket az NCLB 6ndefinicidjara foku-
szalnank, engednénk, hogy az NCLB-be agyazott ,evidence based” megismerési
konstruktum révén a menedzseri racionalitds metafizikailag kiterjessze Snmagat,
és minta vitdkat megalapozé episztémé érvénytelenitsen mas igazsagképes megis-
merési médokat. Ezért igyeksziink az NCLB iranyitas-technolégidjara annak ko-
vetkezményein keresztiil reflektalni.

A t6rvényre vonatkozéan intézményi oldalon megfogalmazédé kritikak tartal-
maztak azt az észrevételt, hogy a tanuldi teljesitménymérések alapjan az iranyitas
az alulteljesité intézmények kiszlirését célozta. Ez a procedura egyfajta ,,biintets”

— negativisztikus — jelleget kolcsonzott az éreékeléseknek, hiszen az irdnyitds az in-
tézmények kudarcéara volt érzékeny. Az iskoldkat nemajoé gyakorlatok kévetésének
célja 6szténdzte, hanem a ,,szlirén atjutds”, a kritériumoknak megfelelés szandé-
ka. Az Obama-féle korrekcié véltoztatni kivin ezen agyakorlaton, elfogadva, hogy
megfelel6 kapacitdsépités és pozitiv jov6kép sziikséges az iskolak motivalasahoz.

Az iskolék értékelése (és szankcionéldsa) a tanitas folyamataira és tartalmaira
mélyrehaté hatast gyakorolt. A jelenséget ,teaching to the test” fogalommal irjak
le az érintettek. A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy a tanarok az iskolatdl elvart
eredményességnek megfeleléen szelektaltak tevékenységeiket, egyre intenzivebben
és nagyobb id6raforditdssal treniroztédk didkjaikat a standardizalt tesztek sikeres
teljesitésére. A tanarok céltudatdnak valtozasa kovetkeztében mérhetéen csékkent
a sportra, miivészetekre és tudomanyra forditott idé. Mivel az NCLB menedzseri
irdnyitasi rendszere szandékoltan érzéketlen volt az iskoldk belsé vilagat és a ta-
nitas programjat érint6 atalakuldsokra, ezért nem észlelte a tesztre-tanitas kovet-
keztében eléallt valtozasokat. Az irdnyitds szamara ugyanigy ismeretlen maradta
tanulds egysikuva valdsa a tesztek kovetkeztében. A probléma abbdl ered, hogy a
tesztek csak akkor hasznélhaték, ha alkalmasak a tudas/kompetencia kédolasara,
szamszerusitésére. A kddolas feltétele viszont, hogy a tesztkérdésre egy és csakis
egy helyes valasz legyen adhaté. (Ebben a vonatkozasban nem jelent kiilonbséget,
hogy egy adott feladatnal elfogadhaté a valaszok egy meghatarozott savszélessé-
ge, vagy hogy a teszt adaptiv médon koveti a valaszadé taktikdit.) A tesztek els-
térbe helyezése rdadasul azt eredményezi, hogy az oktatds programjat igyekeznek
eleve tesztelésre alkalmas médon sszeallitani. A tesztrendszer egyszertisitette az
oktatasi tartalmakat, ahol lehetett, mérhet6 elemekre sziikitette. A jelenség az ok-
tatas kultirakozvetité funkcidjat is érintette, a komplexebb problémak mell6z6t-
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té valtak. Erthetd, hiszen a tesztre-tanitisban ,,a didkot az oktatés soran »tirivélis

gép«-ként kezelik (...), vagyis olyan gépekként, amelyeknek egy adott bemenetre,
példaul egy kérdésre vagy egy példara, az egyetlen helyes kimenetet kell 1étrehoz-
niuk” (Lubmann & Brunczel 2010:122). A tesztek nivellalé hatdsat érzékeld sziildk,
pedagdgusok és szakért6k az oktatassal kapcsolatosan a magasabb szintii szellemi

funkcidk és a kreativitds csokkenését fogalmaztdk meg problémaként az NCLB-
hez fiz6tt kritikdjukban. A 2011-es feliilvizsgalatban az autentikus (személyes) ér-
tékelést éskritikai gondolkodast el6térbe helyezé véltozasokatjeleztek elére, amely
visszahozhatja a tesztelhet6ség érdekében kordbban kiszelektélt dsszetettebb kul-
turalis elemeket.

Az Obama altal kommunikalt feliilvizsgalatban orvosoljak az irdnyitas szelekti-
vitdsdnak intézményi kovetkezményeit. Az NCLB irdnyitastechnikédja kovetkezté-
ben iskolai szinten is torzultak a racionalitasok és szelektalédtak az értelem-ossze-
figgések. A 2010-es Szocioldgiai Vilagkonferencidn egy eléadasban anekdotikus
torténet illusztralta az irdnyitds szelektivitdsinak kévetkezményét. Egy amerikai
iskolaban az igazgaté hallotta, hogy a zenei és matematikai készségek pozitiv kor-
relaciéban allnak egymassal. Erre épitve a matematikai teszt irdsinak napjan egy
zongorat helyeztek el az iskola folyoséjan, és a teszt megirasira vonulé tanuléknak
néhany akkordot vagy hangot kellett megszélaltatniuk azon. A példa mutatja, hogy
az intézményekben hogyan valtozhatnak az értelem-06sszefiiggések a kiils6 iranyi-
tasi kornyezet egyoldalisiga kvetkeztében. Az Obama-féle feliilvizsgalat az érté-
kelésirendszer atalakitasaval valtoztat a kialakult helyzeten, mérsékelve a tesztelés
jelenleg tuldimenzionalt szerepét (Willmott 2002).

AzNCLB menedzser jellegii értékelési mechanizmusa héttérbe szoritotta a kordb-
bi professzionalizaciét taimogaté szakmapolitikat. A pedagégusok meglévé rutin-
jatkevéssé vette figyelembe az tjfajta értékelési rezsim, ami jollatszott abbol, hogy
az NCLB megvalésitasa szempontjabél a szakmai rutinnal rendelkez8 id6sebb pe-
dagégusok hétranyt, mig a palyakezd6 — igy a tesztre-tanitas iranyaba tobbnyire
kritikatlan — tanarok elényt jelentettek. (Megjegyzendd, hogy a tandrok egy része
6réommel vette, hogy a pedagdégusmunkat a személyiséget kevésbé igénybe vevd
modon lehetséges gyakorolni. Az alacsony komplexitdsu feladatok kénnyen rutin-
nd formélhatdk. A helyzetre utalva a ,,profession” helyett egyre gyakrabban a ,,job”
fogalmaval kddoltak munkajuk jellegét a tanérok.) Mivel az iranyitas ,,evidence
based” technikaval szelektalta a befogadott informécidkat, nem kényszeriilt fog-
lalkozni azzal a ténnyel, hogy az NCLB keretében a tandri autonémia cs6kkenése
egyben deprofesszionalizacidval is egyiitt jar. Az NCLB feliilvizsgélata ezen a te-
rilleten is tartalmaz igéreteket. A sokoldali — példaul portféliéalap — értékelési
modszer hasznalatanak lehet6sége visszahozza a tanari munka differencialt érté-
kelésének lehetéségét (Fullan 2010). Ezzel megsziinik az intézményekre vonatkozé
statisztikai képalkoté eljarasok egyeduralma, amely alkalmatlan az egyedi reali-
tasok — pedagdgiai teljesitmények — megragaddsara. Az értékelés tagallami auto-
némidjanak erésitése lehet6vé teszi annak az ellentmonddasnak a feloldasat, hogy a
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szovetségi irdnyitds ,,programadasa” csékkentette az iskolak reagalasilehet8ségeit
a helyi igényekre. Egyes k6z6sségi centrumként miik6dé iskolakban tgy érezték,
hogy az NCLB lekétotte (elvonta) a helyi eréforrdsok egy részét. A tagallami érté-
kelési autonémia er8sodése az eréforrdsoknak a sziikségletekhez jobban igazodé
felhaszndldsat teszilehetévé (Schmoker 2004).

A valtozédsoknak olyan jelei is mutatkoznak, mint a ,tanarok levele Obama el-
n6khoz” Facebook csoportosulas, amely originalisan alulrél jové kezdeményezés.
A megszélaldk az elndk éltal 2011 szeptemberében beharangozott térvénymoédosi-
tasra reagalva keresik a kapcsolatot a policy-alkotdk irdnyéaba. Ezzel egyidejlileg a
szovetségi oktatdsi kormanyzat részérél is megfogalmazédott az a szandék, hogy
a tandrokat a kordbbiaknal intenzivebben bevonjak a policy-alkotds folyamata-
ba, mér csak azért is, mert a részvétel soran kozvetleniil megismerhetik a célokat.
Napirendre keriilt az oktataspolitika és a tanarok kozotti produktiv parbeszéd élén-
kitése a tandrihivatdsrdl, iskolai tapasztalatokrél. Bar a kézpontiirdnyitds kommu-
nikécids aktivitasa vélhetbleg a kozelgd elndkvalasztastdl befolyasolt, a rendszer
struktirdinak fejlédését és a dinamikus stabilitdst segitheti az irdnyitds részérél
kezdeményezett és folytatdlagosan fenntartott kommunikdcid. A technokratikus
menedzseriirdnyitds humaniz4lédik, az NCLB korrekcidja igy realizalhat nyeresé-
get. ,A rendszer a kommunikacié segitségével alapozza meg és noveli az érzékeny-
ségét, és ilyen moédon a tartds szenzibilitason és az irritalhatésdgon keresztiil teszi
lehet8vé 6nmaga evolucidjat.” (Lubmann 2009.)

Osszegzés

A 2002-ben alairt NCLB térvényt megeléz6 években az Egyesiilt Allamokban 4l-
talanosan elfogadotta valt, hogy a tagallami oktatdsi rendszereket szovetségi kont-
roll ala kell vonni, mivel sajat belsd strukturdinak alakitdsara csak részben képe-
sek. Elvarassa valt, hogy az oktatas hatékonyabban kapcsolédjon a kdrnyezetében
miik6dd egyéb tarsadalmi alrendszerekhez. Az NCLB t6rvény az tizleti viligban
bevalt irdnyitastechnoldégidk felhasznédlasaval szandékozta névelni a rendszer ha-
tékonysagat, elsésorban a hatranyos helyzettiek felzarkéztatdsa érdekében. A me-
nedzser szemléletli iranyitds az intézményeket ,black-box” modellen alapuld input—
output vezérlési keretbe fogta. Az ,,evidence based” megismerési konstruktumok
kizarélagossaga lehet6vé tette az iranyitas érzékelési spektrumanak radikalis le-
sztikitését. Az iskola tanuléinak standardizalt teszteken mért eredménye algorit-
mikus kapcsolatban 4llt az intézmény finanszirozasaval. A tanulék eredményes-
sége az tizleti modellekben szokasos ,,éves nyereségnek” felelt meg, ami alapjan az
irdnyitas évente szelektédlta az alulteljesité intézményeket. A standardtél elmara-
dék szervezeti és financidlis kontroll ala kertiltek. Az oktatasiranyitds menedzse-
ri modelljének alkalmazdsa negativ externdliakkal jart egyiitt, amelyek hatasukat
tekintve idével meghaladtak a menedzseri jitasbél fakadé elényoket. Az oktata-
si rendszer egészét érintette a tandri professzié kiiiresedése, a teszt-kultusz miatt
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a tanuldsi tartalmak komplexitasdnak csdkkenése, a teszteletlen teriiletek és tar-
talmak héttérbe szoruldsa, valamint a mérési eredmények negativ szankciékhoz
kapcsoldsa miatta tandri motivacié csokkenése. 2011 szeptembere 6ta az irdnyitds
szenzibilitdsa novekszik, amilehetdvé teszi a menedzseri beavatkozasok altal oko-
zott kedvez8tlen hatdsokra vonatkozé visszajelzések feldolgozasatis. A korrekcids
eljarasok az oktatasirdnyitast kvalitativ adatok kezelésére is képessé teszik, igy az
»evidence based” megismerési technika veszit egyeduralkodé szerepébél. Az okta-
tasiranyitas szélesebb spektrumban figyeli meg a rendszert, nagyobb komplexitas
feldolgozasat vallalja, ezzel humanizalédik, érzékennyé valva az alulrél jové jelzé-
sekre, informdcidként dolgoz fel korabban mell6zott tényeket. Ennek jele, hogy az
Obama elnék altal meginditott NCLB revizié egyik célja: fenntarthaté modell ki-
alakitdsa az intézmények és a pedagégusok kommunikaciéba vonasa érdekében.
Ha a kézponti kormanyzat nem csupan az indoktrindcié eszkozét latja a kommu-
nikativ nyitasban, hanem a déntéseket orientalé kvalitativ visszacsatoldsok lehe-
téségétis keresi, akkor az NCLB menedzseriiranyitdsinak hozadékabeépiilhetaz
oktatasi rendszer evolucidjaba. Ellenkez esetben a menedzseri irdnyitas tovabb
eroddlja a rendszer bels6 kommunikdaciés strukturdit, igy a tanitds egyre kevésbé
lehet értelemadé tevékenység.
A menedzserekhez legkézelebb 4116 — weberi értelemben vett — célracionalis cse-
lekvési méd dominancidja nem oldhatta meg az oktatdsban a Luhmann éltal meg-
figyelt technolégiai deficitet. Az affektualis, tradiciondlis és értékraciondlis cselek-
vési médokra vonatkozé oktatéi igények az irdnyitds kommunikativ megnyilasa
esetén korrigalhatjak a oktatas rendszerének muikodését. Az értékelési rezsimek
okozta kedvezétlen hatdsokat tjabban példdul a kommunikacidt, a kreativitast és
az innovaciot elétérbe helyez6 oktataspolitikaval kivanjak ellenstlyozni. Az ilyes-
féle korrekciék azonban nem jelentenek lényegi atalakuldst, mivel az alaphelyzet
valtoztlan. A gazdasag funkciondlis alrendszereként felfogott oktatds a reformok
révén fokozatosan veszit autonémidjabdl. A gazdasagialrendszer szerepli altal ki-
alakitott megismerési konstrukciék mindinkabb azt a képzetet erésitik, hogy az
oktatds technokratikus kontrollja teszi lehetévé a tarsadalom gazdasagi teljesit6-
képességnek permanens fokozasat.
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