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INTERJÚ A BÉKÁSMEGYERINE'VELÉSrT ANÁCSADÓ'MUNKATAASAIV AL 

Tót Éva: Kér,efIJ, rJIW(lJ~ozf'!rJ(J~.~e. 
Kasza? fi~a. Yf~P~' .. ~.,;~rt~~~.n~.j.e~~I\le~j y~zetőj~; , 19~.2.-9~~,~~W~~.~J:n)~de,ko­

rábban.· .kliniká,? .•• HJ:em~:~()}n~~fffi.:;~~lf9~aT·. ·.f.qiIli1f~ .• · .. ·.S~S~C~RJ<?gu~ ..•.. y,~gy~*, 
ebből a ..... tém~p~1 •... ~9~.e.~~~~· •..• ::.$}: .•• !~~:· .. ~~ni,l7tpe1l~?,r~~9~Il .. ··~~ •. ·.~7Xel~s.i.:t.~1l~c~~dó­
működ~tt,. azt~Il· .. ~!I)J~~f~~.:·iI,<~~~y~lt~ .. ·t91~g ~7 .•. 9,riá~i •... t~t,ii1~t,·.:nv.~t~, .•. ,~~.-•.... 1.e~,.ygy ..• ki,. 
helyezett részleg, aholkezd~!b.encsW< ketten-hárman ~oltlUlk riszi?h~19~!~q}(; · Majd 

szakm~gag.és .q.~~~.~!~~~Y:~~e?n i.s:s~ty:ál! .•. ~.ké~iiIlt~~~~Y:t~~:~n&.ve~ető~hy­
lyettesként.~olgO~.~,.~.~P~-~@Ilin~x~~~kki ... öt .. é~~ .•.• Az; •• iIlté,zménY'rt~~tpi •.. f~l~datok 
mellett~.endel~k,.~~?·~<%?~I~M~~g;~9i~~·az()IlO~:.R!.é:l,S,~1)all,.'p!iIlt .• ~.·~9Ii~.&~W·. 
Pintér.llonCl.Vtl~O~,,:<r.JJ~~.ág~&iai;-()s~8~oiQ~~ .. ~~\S~ttrol~t~m·.··_.~5e~~ti ... 'y~gzett~é-
gem szerint .pe~~~ópps •. C1ip\9~~m( .. x~?:~é~9P~,.s~~r~?Íep1.p~~iSl1.9~?.~~i;Y~~Z,~ttSé~~t 
és letett1.1.11 ~. s~lr~~~tl~.~5~~.y~~~~~t~m~lJb~rar:jm~tmé~Y9~n·~.9Jg<?~ni. .:PI(.)t­
te gyó~y~a~9PU.~~$I)i .• : .. ?9~~9~~Il!.~·{·W~j.~.:· •. f·· ... ,~~fY~.~ ••. i·PWi~v~I~~~~~i: .•.. t~.~~s~~dQQ~ 
voltam ••.. ~~e~s~?9p~"",,~,~,,· .• ~gnM~~~RJ,' .. ··.!}~9~~.·.~~&· ..•. mIÚtg~~p~~S.h3~9m~t· .•• ·.~·i.Ker~s~e­
delmi é.si·\.:~n~~9~~t9ip~~ •.•• ~.~.~~~91~é,·~';~~~~~~.~~ •... ~ ... ~~~ ... \~~Big ... ~ .. ~ .•. ·t~t8k" •.. ~, ... ' .•. , •.. ·.i , .... ;:....... . 
T. É.': lv(ikor" .. ;~{lJ;~lJ.;.5éll~l#~~t,~lfi~~~ .•. f~f. ~? .. i~M~1J1,~y{;t; .•• ·~.[) .•• '!!·tk.90(~!q~q(ai~ 
K. z. :.E,zaz. i.~t~~~~l'fip~~~os~le.~i~~r~l1c(é0F~·~)M~~.~rs: •• ~y~~~é~~~l1oztélk 
egy oly~ •.. l1at~~9~~tq},~f~y~r?,s~ ••.. Be~1~ri,:JW?i.Ig· .. ~~IJ.!al~~~ •. ~ •• ·I)~'\'~l~si.ta~~~saclPk 
hálózatát· •. EZ.&y~9~J~ti1~g\~:.~~rm~f~.és, .• ~lísá&yé4el~m.·l<er~l~b~Il .•• ~Ial<Wt .. meg,·.és 
a határOzat sZ~tiJ).t~PffeIl.~~i]JNtb.~l1.~(;(lle~ .. I~nIli~.~gyi~x~niIlté~éllyne~~. Ez fej­
lődött tCJ\ráb,lJ 9r~.z<\~9s;11é\lóz~Wtá'>.B~t~4Rffi"ho~jel~nl.~~:w}ng~nmeweiváros­
ban és kisebb városokban 'is, országosaii ·százvalah~nyh~lyenmWC9d~. :t1~y~lé~!ta-
nácsadó· .. A, IIl .•. k~~~t.~~; elsR~.~~7mt.~o~~ l~t~e,am~g~·:nevel~s~ .. ~~~psa<ióját, 
amely .~~~detpe~~a ,§{:yn? ~t~~i, ~Q~.~;i~.~~t()n~~·1Je,X~t~~,~~(}lánR~js~o:lá8a~ .~~­
ködött .. j~~e})ő~t.~~~R~c;i~~~~·é,~i~.ffi~~t~~~.~§~~,.él~á~I~~~jRjt!.·.·f.b~~ás­
megyert .• · .• kih~l~~~~~. :r~~~~~::.·.·.~;s:'.y~~ .•.. ac.Jil?~F~PH~: •... ~xe~p~~'.·'~~1?~.: ..•. itt ••• Ly:~gl~~es 

. helyet, .. tpint,.B~~áso/e~~F.M~r~f~~i, •. ·.I~~Ssa,d?; .. ,~R~~2~aprffiiyt. ré~~~~~~ .~~%é­
le iskolákban .voltegy.;kétt~r~W*ha,~?~J~~q~I~~~I1l(:pzamunk~~lt~tel~fisze.lll­
pontj ából sem nagyon felelt meg~ElőszÖI Csillagh~gyeIi volfunk tíz fővel, aztán itt . 
a lakótelep.k9zepén egy·bölcsőd~épük:t felét kaptuk meg, a létszám pedig tizenhat 
főre emelkedett. 
T. É.: Milyen lé~yegesváltozásokat tapasztaltak itt a lakótelepen az elmúlt években? 
P. 1.: A folyamatos beköltözés nyomán egyre jobban megnőtt az itteni lakosok szá­

ma, és ezzel nőtt a problémás családoI} és a problémás gyerekek száma is; Ebben a 
körzetben .hat iskola és ugyanannyi óvoda működik, a lakosok száma 80. ezer körül 
jár, ami egy Veszprém'méretű városnak felel meg. 
K. z.: Egyértelműen nőtt az igény a t~rületen.hároIl1 évestőltizennyolc éves korig 

fogadunkgyerekeket, illetve a szüleiket. Egyre több problémás helyzetU család ke­
rült a lak6telepre, és ez azt igényelte, ·hogy minél változatosabb módszereket alkal-
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mazzunlq és minél komplexebb kezelést lehetővéfevő, sokféle képzettségű'sZakeni;. 
bert vegyünk· fel. Pszichológusok; gyógypedagógusok,· csaIádgondozók,mozgásfej­
lesztő szakember, logopédus· dolgozík velühk' A: logopédia onálló részlegként is 
működik ugyanebben az épületben; és most decembertől a nevelési tanácsadónak· is 
van ilyen képzettségű szakembere~ 
T. É. : Milyen a viszonyafenntartóvczl, es hogyán Jinanszlrozzák'a:itnfézm~nyi? 
K. 2.: Fenntartórik a III KeriilétiÖnkörmányzat. Közvetlenfeléttes' szervünka 
Kulturális és Oktatási Ügyosztály, illetve annak a vezetője. Csak részbe11·vagyunk 
önállóintézmény. Bér vo:natkozásáb311a kétdéseketmagunkdönthetjiik ei, a keretet 
mi határozhatjuk meg; de a tervezetet az önkotrnányz..at hagyja jóvá. Előfordul per­
sze, hogy nem kapjuk meg időben a 'pénzt, de 'ez' másutt is előfordúl. A Illűködé­
sünkhözszükséges· összégetegyébként rnegkapjuk, eddig még· nem voltakhlapvető 
finanszírozásigöndjaink Minden ; évben statisZtikai jelentéstkésZítiillk, illetve he­
számolunk a munkánktól,és;ezte!küldjük aKSH~ba,illetve:á NevelesiTanácsadók 
Szakfelügyeletébe ·,is'. 
T. É.: Lehetne~e statisztikáalapján képetadnFarról, hogy tnekkilraaz ittrnegfor-

dulók száma? 
K. z.: Évente egyre nő az ellátottak:k.öre, níöstkörülbelülhat~héfszázgyerek kenil 
hozzánk, . akik a szulőkkeljÖnnékAbelitalásugy történik,hogyegyfészt az intéz­
mények, az óvodák és az iskolák! utálják hózzáÍíká. gyerekeket 'külöIlféle problé-' 
mákkal, akiket a: szü1eikkeIegyüttfogad1lnk.A . szülőil(~k mindenképpen tudnia kell 
erről: vagy együtt jön g'gyerekkel,vagyírásosbeleegyezéséfkell ád:llia'.Módvari 
arra is, hogy a szülő önként hozza a gyereket, tehát nyitva áll az intézet. Mivel az 
iskolaérettségi vizsgálatokat is mi végezzük, ez is egy szűrő, vagy azóv()da szűrése 
alapj ál! derülhet ki a . pt()bléiria .. Mostpéldátil··az . iskolaérettségi vizsgálat' s()rán ket­
száz gyereket vizsgálturik,;ilieg~' a.Inihövekedésaz előző évekhez képest, mert a ko.;. 
rábbi években szá~ötvenkörü1 ~vólt ,. á' gyerekekszama, teháfhárrriinc százalékkal 
nőtt. Kevésbé jellemző, de bárki bejöhet az ultáról"azza.l, ·högypróbléfuája van 'a 
gyerekkel,és szeretne segítségetkéfni. NyitVatartáSiidőbellbárinikorjönetIlek, ter­
mészeté~en egyeztetni· kell; hogyIríik0r tudjuk a résZletes Vizsgálathoz vigy foglal­
kozáshoZ fogadni 'Őket. Erre azért is·· szükség ván, mert hetente egyszer pénteken­
ként team-et tarfunl(akkor osztjúkel azeseteket a kollégákkal, attólfüggőeIi; hogy 
milyen probléméÍI'ólvan szó. 
T. É.: Mekkoraakihaszn'áltságaaz intézménynek és az itt dolgozó szakembereknek? 
K. Z.: Száz siázalek,'sőt, még azt js meghaladja. Egyre"nő a problémák sZáma, és 
egyre több szakeniberre lenne szükség. Apszichoterápiáskezelés időigényes, és ide­
álisabhlenne, há, kevésebhesett,eltudnánk • dolg()~, . mert a kollégák jelemeg na­
gyon leterheltek.'Egykollégára száZ körüli eset jut, ami· gondozást igényeIne, és ak -
kor még vizsgálni: is kell, szakvéleményt kiállíta.ili;szűrrii~ és ez hagyon sok. 
T. É.: Nézzukkülonaz ,egyes ellátdsi formákat :és az o ttjelentkező létszámot. 
K. Z.: Tehát·vamlakaz iskolaérettsegiviisgálatok,an.u.Ketnem is munkaidőben, 

hanem túlórában végZünk. Akkor vaIi a szakVélemények adása,athit ai új törvény 
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alapján kell készítenünk. Emell~tt a nyelvi felmentéseknek . a tömege ·érkezik. És 
emellett van a szűrés~m~g. a tenípia.Mindezek mellett,·. a munkaidőn kívül, mert 
azon belm.erre má:rnincsmódI1~, kiilönféleegyéb módszere}(et alkalmazunk: pél':' 
dául szii1ő-csoportot. s~~ryeziiI,lk;· ~Megy dadogó-:-csoportunk, .és.'egyserdü1ő-cso~ 
portunk. Az itt ülő kolléganő pályaválasztási tanácsadással is foglalkozik, ez a·sZŰ­
kebb szakterül~te,de ez már .az.alapell~tási feladatok mellett, illetve azon kíVül van. 
T. É. :ly:[ilyen szervezetekkelállk{1pcsolatban atanácsadó az iskolákon és az óvo­
dákonkí~ül? 

P. 1.: A gyere~Oly:osirendel{)vel,il1etve. agyerekorvosokkal, agyárllhatósággal,. a 
családgondozókkal, illetve; acsaIádsegítő. s:wlgálattal. Az,1997~estörvényalapján 
megalakulta gyermek jóléti Szolgálat itt a kerületben is. Van egy .félállású .pszichiá­
terünk,ha .szükséges,akko~ itt folyi}(.a kezelés,akórházielhelyezé~tpedigszükség 
szerintszervezzük:~eg~· .i\zaz egyik probléma,hogynincs.egy jól kiépített egész­
ségügyi,hálózat, aI11i háttérintézménykéntfuIikcionálna, ahova: be . tudnánk utalni· a 
rászorulókat. Gyakran csak a személyes kapcsolatainkra vagyunk utalva; Nem azt 
mondom, ,hogyne lehetN~ ismeretség. nélkül is.felhívni·egy egészségügyi intéz­
ményt, de azért nem ugyapaz a helyzet. 

T. É.: Melyek manapság a legjellemzőbb problém4k?: 
P. 1.: . .Én .úgyérzékel~Il:l,h()gy az.is}(ol~egyre tebetetlenepbek.Acsaládokban' 

egyre ink*bb ·llalm()z~~ak.a proplémák, és. ez. megjelenik a gyerekek magatartásá­
ban is .. pgytűnik, hogy a pedagóguso~.több, okból, például az anyagi. és ,'erkölcsi 
megbecsültség. hiánya, és a.képzettségükbenmeglévő . hiányok miatt sem képesek 
kezelni a problémák nagy részét. 
T É.: Ez milyen konkrét formákban jelentk~zi,,? 
P. 1.: Több esetben előfQ!dul,hogy olyan .gyerekeket kül<iene}(, akik nemjelentenek 
igazánkeze1~sre sz()ru1ó eseteLA pedagógusok ott is problémát jeleznek, ami a mi 
szempontukból nem iminősü1jgaz,ánkezelendő problémának .. , ' 
T.É.: M9,1dqna konkrét példAt: errf2? 
P. 1.: 11élgatartási' cl9lgokról v;m szó, vagy olyan gyerekekrql,aldkne11l ,tudnak 

együtt hah:ldnia többivel. Ywmakolyankontlik:tusok, amelyeket nemtudnaka.z is­
kolán belül kezelni, vagy olyan kofliktusokról, amelyek. a szülőkkel. alakulnak ki. 
Ilyenkor sokkal könnyebbnek .tűnik, hogy ezeket átu~alják máshova. Természetesen 
a pedagógus csak a szülő tudtával, írásos hozzájárulásával küldheti hozz:árW:a gye­
rekeket. Az a tehetetlenség,h()gy a pedagógusok nem tudnak bizQnyos helyzetekkel 
mit kezdeni, a szülőkkel valóbeszélgetésekből is .kiderül. ;MégmiIldig általános az 
a hagyomány;hogybeírnak (lZ ellenőrzőbe, tehát nem rendem el ai iskolában, el­
rendezhető, a pegagógus . hatásk:9rébe,sz;lianai kompetenc;iájába t(lItozó. problémá­
kat, hanem visszautalják. a családba, vagyis labdáznqk a felelősséggel. Sokszor ta­

lá1kozunk.a pedagógusok részéről·azzalaz észrevétellel, hogy könnyű nekünk jelez­
ni, hogy nemlátunk igaziproblémát, bezzeg ha kimenn~nk, és megnéznénk a gye­
rekeket csoportban~majd. ott meglátnánk. Az. a tapasztalatunk, hogy a tanároknin­
csenek eléggé. felkészülve· arra a kommunikációra alapozott,interakciós tanítási 
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gyakorlatra, hmi megelőzhetné a konfliktusok nagy részét. A pedagógusnak, tudnia 
kellen~kezelni a csoporthatásokat. Ennek nem csak az elméletétkelleile ismerni, 
hanema gyakorlatban is kellene tudnialkalmaznLAz idősebb pedagógusoknak eb­
ben igenkomoly hiányosságaikyannak, innen is ered a tehetetlenség. A régi sémák 
köszönnek vissza, amit ők maguk tapasztaltak a saját bőrükön. Vagyis nagy hiá­
nyosságapedagógiában, hogy spontán módon íörténik a nevelés. Nagyon hiányos a 
pedagógiai eszköztár. 
T. É.: Ez azt jelenti" hogy a pedagógiai képzettség hitínyosságai is termelik a prob-

lémákat? 
P. 1. : Igen, azt gondolom, hogy van ilyen: ,Nem~gy esetben durva példák is vannak 
erre. Jellemző a büntetéscentrilrusság, 'a tolerancia hiánya; a fizikai bántalmazás is 
előfordul néha; vagy:a megszégyenítés; szóval miIl.den;ami anagykönyvben negatí­
vumkéntvanfeljegyezve. 
T. É.: Hogy lehetne ezen változtatn i? 
p. 'J. ,:Apeqagógusok,mevtálhigiénéjévelkellene többet foglalkozni. Emellett tarsa­

dalmf,ihelyzetükrendezésére, is szükség lenne, mert ,ha az alaphangulatota meg 
nembecsültség, a túlterheltség", ahiábavmó; hadakozás jellemzi; 'ez érthetően rneg.:. 
határozza a munka, minőségét, és azt, hogy mennyire törekszik valaki minőSégi 
mm1kát végezni;', Nyilvánmirrdannyiunkban Ilagyobb lenne a, készség ,aira, hogy,'ön­
magunkat, az ismer~teinket megújítsuk, lia a körühnények jobbak lennének. Ha 
nem kellene például il megélhetésértennyifelé rohanni. Sokszor lehet találkozni 
szereptévesztésekkel is. Amikor a magánéleti gondok ugyanolyan zűrzavarosak, 
mint bármely más embernél, és ugyanolyan gondokfeszítenek valakit, nem tudja 
ezeket elválasztani a munkájátóL Bizoriy olyanszereptévesztések is mindig voltak a 
pedagógusoknál, hogy' a háziasszonyi meg az egyéb· női attitűdök,szereptartalmak 
érvényesültek az iskolában, pedig az a hely nem igazán alkalmas erre: Példaként az 
osztálytermi,díszítésekbell'megllyilvánuló ízlést'említeném. Ez is azt jelZi, hogy 
nem elég tisztázott", nem elég kÖrülhatárolt.akétvilág. Nincs a pedagógus arra ösz;;' 
tönözve,hogyújítson,hogy finanszírozza magának a 'továbbképzést. Se ideje, se 
pénze.:Azt gondolom, hogy az "értelmiség hanyatlása" jegyében oda jutottak, hogy 
már nem is olvasnak. 
Vagyis a legsÜfgősebben a pedagógus mentálhigiénéjével kellene valamit kezdeni. 

Amivel például esélyt kapna arra, hogy mondjuk egy, tantestületben létrejövő cso­
portbanmegerősödjék önbizalmát, önbecsülését illetően, és tudjon harcolni a felté­
telekért, a jogaiért. Ez ötleteket adhatna a továbbimm1kához is: Próbálkoztunk 
egyébként ezzel, hirdettünk kétszer is pedagógus-csoportot, amiből egy létre is jött. 
Ez egy esetmegbeszélő jellegű csoport volt, ésa lehetőségekhez képest 'egészen jó 
hatásfokkal ,működött. 
K. Z;: Azthisz~m, hogyegypedagógusban, aki egy ilyenre,jelentkezik, már eleve 
megvmmak azok a késztetések, az a motivaltságés felismerés, ,hogy talán valamit 
nem jólcsillál, vagy jól csinál, de igényli a kontrollt, a segítséget. 'De a legtöbb pe­
dagógusnem akar ilyesmiben résztvenni, ' mert nincs ideje, és nincs'rápénze. A tao. 
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nároknak szinte ,minden idejük azzal megyel,hogy az oktatásrakoncdntrálnak, hi:­
szen ezt kérik számon tőlük. A nevelés kérdése háttérbe szorul. Egy pedagógusnak 
azonban nemcsak.oktatnikéne, hanem mintát mutatni is. De hogy mutasson min­
tát, mikor ő maga is ugyanolyan anyagi és erkölcsi problémákkal küszködik, minta 
társa4éllom többi tagja? 
Mindqmellett ,azt gondolom,. hogy . kisebb ,;létSzámú .. csoportokkal ,és osztályokk(;ll 
sokkal intenzívebb és hatékonyabb munkát lehet végezni. Jó lenne; ha minden ,osz'­
tálYQlyan létszámmaltudnaműködni"amimég.átlátható és kezelhető, minfaadásra 
alkalmas. Ha egy huszonhat fős osztályban csak négy gyerek problémás, akkor' az 
már elviszi az energiákat.Vagya.problémás gyerekekkel nincs, elég;időfoglalkoz­
ni, és akkor ők még.inkább peremre szomlnak,Nagyi az egész osztálynak a rovására 
megy a dolog., Vagy<pediga pedagóguskészüLkbÉna kisebb létszámú osztályok 
létrehozását tartanám elerendőnek. Kisebb leterheléssel, nagyobb szabadsággal. 
T É.: A szülők hogyan viszonyulnak a tanácsddóhoz? 
K. Z.:' Azt tapasztalQm;):lOgy ha az iskolábauÍyan yalamj . probléma, a gyerekkel, a 
szülő.' előszöraz.iskolával ;próbál !Valamit ke;zdeni, például 'elmegy a fogadóórárh 
megbeszélni, és csakha;. tQyábbipmbléma. vaIl;akkorjelentkezik a nevelési tanács­
adóban. A család.és.az.isk~lanelI1választhatószét. Nem az a.helyzet, hogy.a peda'­
gógus nelltalja ide a.gyereketés végeztünk,hiszen nekünk az: iskola felé .• vis'szajel­
zési kötelezettségünkvan. Jlletveaproblémáse~eteknél kimegyünk az .iskolába. Ott 
nemvi;zsgálunk, . mert az lehetetlen, viszont mindig, könzultálunkazilletékespeda­
gógussal. Sokszor a nevelési tanácsadóban dolgozók ,veszik fel a; kapcsolatot a pe­
dagógussal, fordítva kevésbé jellemző, 
Pl: Nemtudunk.dolgozniagyerekkelanelkül, hogy ez a három,szereplő ne len .. 
ne együtt az esetben. Ha prbbléma'van,akkor,majdnem kivételné1külmindig fel 
szoktuk venni a kapcsolatot a pedagógusokkal. 
K ... Z:Azóvodai problémákesetén is kell kapcsolatot·tartanunk. az intézniénnyel, 
az ott dolgozókkal, akik a. gyerekkel Joglalkoznak.Mégakkor iS,:ha nem ő küldte a 
gyereket,hanem. mOIldJuk.;asZÜlőhozta,·.Van úgy, hogy a szülő, jelentkezik azzal, 
hogy eddig kezelhető voltagyerek,·most meg nem kezelhető,' csavarog, súlyosabb 
esetben az öngyilkosság is megjelenik. A drogozás hála istennek kevésbé jelenik 
meg· itt problémaként. 
T. É.: Ennek van valamilyenspeciális oka? 
K. z.: Van.a területen olyan intézmény, illetve személy, aki a drogosokkal foglal­

kozik .. A· kezelés' módja' is ·.egészenmás,sportfoglalkozásokat szerveznek például, 
megelőző jellegű programokat csinálnak Ha valamilyen más probléma kapcsán ki­
derül ilyesmi itt nálunk, kisebb gyerek esetében például, akkor tenhészetesenmi is 
foglalkozunk vele, vagy a megfelelő drogambulancián vagy szakintéZI11ényben he­
lyezzük el. Ennek a: nagyortkomplex kérdéskörnekegészségügyikezelésére mi eb­
ben az intézményben nem vagyunk felkészülve. 
Visszatérve a szülőkhöz~ azt gondolom,.hogy örvendetes dolog, ·és a változások je­

le, hogy egyre több szülő keres meg minket. Már nem szégyell a nevelési tanács-
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adóhoz fordulni olyan.típusúdolgokkal, mint bepisilés,bekakilás, szempislogás, 
tikk~Jés, enyhe·. magatartás-zavarok vagy kezelhetetlenségi probl~mák; dackorstaki 
kitö,r:ések, vagybeszédzayar. . Yan egykolléganőnk,: aki . a i három .év alattikorbéin 
előforduló alvási,evesi, kezelhetetlenségiproblémákkaIfoglalkozik, amik kezelésre 
szoJlllnaI(, mert később ,esetlegé,rre épülhetnekakomolyabb.,zavarok. 
Vagy ,hozzánk fordulIi,a]{; a };mlők agye:r:ek$zociálisbeiUeszkedéséilek' zavarai ese:" 

tén i,s~amik t~lánaprÓságnak. •. tűnnek: .• nehezen. :níegyi.óyodába~. állandóan sír ,nem 
engeqiel az anyját,."agy olyan; i . hogy ,nem beszél az • óvodában, félrevóiluL SoksZOi"a 
nagyon hangosproblémákatkapjuk.meg,de'hakimegyünkiazQvodába; akkorIát­
juk, hogy az, akicsendben.van,.aztszoktukmondani,'hogy··"as:irokban.ülve eszi a 
szelll~tet", azt. q kutya. seIllveszi' .észre,mertnemokozproblémát;.nem' zavarja a 
többieket és a pedagógus muPkáját: Vagy aszülőveszLészre a gyerek fájdalmát,és 
elhozza, vagy h.a, kimegyünk, és véletlenül mi.ésZ(evesszük"akkor is iqekerülnek; 
P. L:; iyolt olyan eset, hogy q.gyerek négy éve nent mondott:i:nástaz óvodában,csak 
igeIltés llemet,qe .csW<a~ ielén lWldtékel,men most lett nagycsoportosoAddig nem 
zavart senkit 
T. É;:~}!;zf!.k frlQgöttatp~cteJ m6gattmilyen .családi :pr(jb1ém~k húződl'lak Jiregi 
P. L: Nagyon gyak.ori,l}űgy egy család.ban aszülőnekvan· iptoblémája;f,és·a gyerek 

az, . al\i ai tünetet.yiszi .. Aszülő,tulajdonképpen maga,:előtt tolja ágyerekpróblémá­
ját, de a kezeléskor nagyon hamar kiderül, hogy a háttérben van a gond .. Ilyenkor 
szoktpnk kez~en1ényezni~saládterápiát;képzett,.szakemberekkeL. Biionydtt Békás-' 
megyeren különöseniérezh~tőka ·halmozódó ,problémák·iNagyon sokcsal~dban van 
tartósJJllUlkanélkiiliség, .és~ez •. egyértelműenszétzilálja .. a családokat .A pénzügyi 
problémák Iniatt állandéJ a veszekedés, az alkoholizálás, a durva esetek sem ritkák. 
KülönöseJl akisk::amélsZ, serdülő!<orúgyerekeknél .látszik .enneka peviancia -felé 
sodréJ· hatása. ,Csava,rogna.k,bandákbakerülnek,. nincsAgazán összefogva a fiatalok­
nak ez a rétege;: Ez nyilván . Illeglátszi](.másutt is, éS.iskolai 'magatartási probléma­
ként is jelentkezik. 
K. Z:A válásokszáma .egyre;nő, azalkoholizml.l,s ismert probléma,apénztelenség 

pedig közvetve jeleIltke~ik :Egyre'kevesebben tudnak;,példáuLnyaralási . lehetőséget 
vagy értelmes elfoglaltságot ,biztosítani a nyári szünidőte,ésdtt·Békásmegyeren ke­
vés olyan inté:lményvan, amely képes lenne arra, hogy .:összefogjaazilyenkÖrú 
gyerekeket és lekösseőket. A művelődési házban ugyan vannak programok}de . úgy 
tűnik, hogy nem tudna!< jgazánvonzó~JennLNagyonsok az_olyantiz-tizenkétéves 
gyerek, aki még soha nem volt nyaralni; nem volt Jávol a családtóL 'Ha a szülők jó 
esetben dolgoznak,. vagy rosszabb esetben munkát .keresnek, akkor mit tud :csinállli 
a gyerek, hátcsayarog.Reggel eHndul kulccsal a ~nyal<ábélJ;l. vagy. anélkül, és. nem 
tudni,.hogyegész. nap hol jár. Még ha a szülo, megpróbáljavalahogykontrollálni, 
akk0l1. sem. nagyon tudja; NagyOll. nagy jelentősége lenne :annak,hogy valamilyen 
regeneratív .progranlot tudjanak nekik .biztosítani;Az új élmények, i vagy. csak> a 
megnyugtató környezet nagy' hatással lenne ··rájuk, kikapcsolná 'agyerekeket.Most 
viszont semmi sincsen az égvilágon, csak az agresszió meg az unatkozás, és ez 
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erősen visszahat szociális alkalmazkodó képességükre és·' kommunikáCiós készse­
gükre. Sokszor a gyerekek egyszeruen képtelenek elmondani; hogy mi történt velük. 
P. 1: Ennek a kapcsolatteremtő<készség is kárát látja. Nincsenek élményeik, illetVe 
ha vannak, nem tudnak róluk beszélni. Ezeket a gyerekeket irányítani kellene. Völ­
tak az elmúlt nyáron .napközistáborok, dehát ezek Jórészt alsó tagozatos 1-gyerekek .. 
kel· szerveződtek, ott sem lláttamkamaszokat. A Mentálhigiénés' Progtamiroda kert 
fel táborvezetésre, kétcsoporttal; js' csináltam, 'ötödik~hatodik osztályosokkal .. Az 
igazat ·megvallva ez sem jelentett igazi . felüdülést nekik, Inert iskolaikozegben szer.:. 
veződött; .• strandra jártak, meg foglalkozások voltak. De legalább történt valami. 
T. É.: Ezek aproblémákkapcsolódnak egyes társadalmiics()portokhoz? 
K .. Z : A rosszabbul kereső,.képzetlenebb családok gyerekei is előfordulnak nálunk, 

és találkoZunk más. helyzetűekkel is. A másik szélsőség is;előforduL Lehet;· högy 
anyagilag nagyon jól eleresztett gyerekekről van szó, de' érzelmileg és szociálisan 
koránt •• sincsenek jó helyzetben. 'Talán a drogosok között inkább ez . utóbbi . csoportok 
fordulnak eló, márcsak azért iS;IUerta drog Vásarlásáhozpénzkell .. Egyébként, 
akik anyagilag tehetősnek mondhatók, azok nem biztos, hogy a területi nevelési ta­
nácsad.bba jönnek a gondjaikkaL·IIiszen ma már' a';maSzekpszichológusi· rendelŐk 
sz~m~ is emelkedik; Ők egy magánrendelést is meg tudhakfizetfii,Inég talán az 
anoniJ:llÍtásbiztosítása •. is .• fontQs.a; számukra, és ··ugy· érzik,hogy;az ·ött jobl?an 
garantált. 
T. É.: Vannak speCiálisanamimkanélküliséggel összefüggőneveJesiproblétnak? 
P. 1:: Úgy látom, hogy a munkanélküliség eseténvilágosartkídetiil,hogyacsalá .. 

dok nak nihcsküzdési stratégiájuk; így aztán agyereknek . sincs; és a családnak a 
gyerekkel kapcsolatban sincs;Lehet,hogy amiatt, hogy túlterheltek,másdolgok 
vonják el, a figyelmüket,' vagy .az is lehet, hogy 'a gyerek lázadása, sem jelentkezett 
eddig: Ha rosszabbak a viszonyok otthon, lekötötteka·sZÜlők;megjelennek a devi­
anciák,.vagy valami elhallgatás, valatni szenJitetIenség és ; kiszámíthatatlanság van a 
családi légkörben, a gyerek reakciója is vadabb lesz. Ha a baj előtt sem tudtak mit 
kezdem a: saját problémáikkal; '·vagy. a gyerek' részéről egy ··szelídebb jelenséggel; ak­
kor arosszabbhelyzef végképp felszínrehozza""ezta hiányossagbt; 
T. É.: Tehát a munkanélküliségfelerősíti a látensjJroblél1lakat. 
K. Z:: A szülő 1,(énytelen otthon lődörögni, vagy elmegy munkát keresni. Ma már 

teljesen nyilvánvaló a gyerekek számára,ha a szülő munkanélküli. 
P. 1. : Acélt kéne megtalálni,ez a nagy gond az iskolában 'is~pályaorientációra len­

ne sZükség. Jobban kéne erre figyelni. A gyerekek előtt nincs igazán értelmes cél. 
Az örömök hajszolása van, és nem nagyon lehet a média hatása alól kivonni őket. 
És bizonyfeszítőboldogtalanság..:érzéstokózavágyakés az elérhető dolgok közötti 
különbség. Ezttetézi,hogyacsaládokésagyerekek iskilatásta1annak látjáka való­
ságos· helyzetet, • nincse meg a > gyerek •. szá.rriáraa 'külsőÖsztörtzés, .abiztatás, a ·mel­
lette állás,az odafigyelés. Cél nélkül nincs mire törekedjen. A továbbtanulás telje..: 
sítményszinthez kötött, amit 'nem tud elérni, mert nem .ösztönzi senki. Másrészt a 
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továbbtanulás egyre inkább anyagi ,kérdés. A' továbbtanulásbanaz anyagiak szelek­
tálnak már középszinten is, és még inkább afelsőoktatásban. 
T. É.: Ilyen helyzetben mit tud nyújtaili a tanácsadó a hotzáfordulóknak? 
P. 1.: Az egyénekerőpotenciáljait igyekszünkfeltárniéserősíteni. Nagy jelentősége 

van annak, ha a gyerekről a szülőnek ::pózifívumókat jelzünk vissza.' Sokszor ezt 
elérni, hogy ne csak'a gyerek'negatívumait, 'elviselhetetlenségét,'rósszaságát lássa; 
hanem azt is, hogy,van olyasmi,. ,amiért ezt a'gyereketszeretni lehet. Nágyon gyak­
ran meg lehetváltozt~tniaszülői attitúdöt, ami a felelősségérzetet is 'erősíti, meg 
azt a tendenciát is, hogy saját maga tudjon kezdeni valamit a problémáival. Hogy. 
ne csak a tehetetlenséget élj e, át Ha agyerekbenlát válamilehetőséget~amit szeret­
ne, amiben bízhat; hogy mégis ,lesz belőleválaki;akkor ettől a saját lelkiállapota és 
a családi légkör is javulhat Mi ilyen megerősítést, támogatást tudunk/adni: Nagyon 
nagy siker, ha át tudjuk formálni az attitűd jüket, é magukra ésa körülményeikre vo­
natkozóan, tehát hogy másképpen lássák ahelyzetüket, 'a jövőjüket. 
K. Z.: Nem tanácsokat adunk, teháLnem mondjuk meg; hogy ezt kell csinálni, 

vagy azt kell. csinálni. 
T. É.: Az önökhöz fdrdulók taná csót várnak? 
K. l.: Sokszor igen; . D~, nekünk az a dolgunk, hogya körillrhényeiketmegismerve 

az adott családnakaqjunkegy olyan megerősítéSi;,hogysajátmagaeltudjon indulni 
P. 1.: Mintát tudunk adni a konfliktusmegoldó stratégiákra. 
K. Z.: Persze . azért van· olyan család is, amelyiknek konkrét segítséget kell adni. 
Nem egy esetben a szociálisositály segítségévelalakáshelyzet javításában, a na­
gyon súlyos anyagi helyzetek megoldásában is tudurikközvetíteni, illetve kézzel 
fogható segítséget s~el'ezni .. Kérünk pénzt a" szociális osztálytól, vagy bekísérjük . a 
szülőt az egészségügyi intézménybe. Ilyesmit is végzünk a szakmai munka mellett. 
Néha állást is keresünk, a kapcsolataink révén .próbálunkniegoldást találni. 
P. f.: Vannak krízishelyzetek, ahol konkrét segít~égetkell nYÚjtaru.;hiszen az ilyen 
helyzetben lévő családoksokszor aztsem tudják, hogy milyen intézményhez kellene 
fordulniuk. De azért ezeket a feladatokat zömébenaCsáládsegítő' Szolgálat látja el; 
K. l.: Én úgy. látom, hogy· a' szülők és a pedagógusok esetében is túlságosan gyako:.. 
ri, hogy azt várják,. hogy majd valaki megmondja nekik, mit is kell csinálni. Ilyen 
szempontból nálunk néha csalódás is éri őket Tehátvan, aki nem azt kapja, amit 
várt. De nagyon sokan rájönnek arra, hogy a saját maguk energiáit kell mozgosíta­
niuk, és ezekben az--esetek6en-a-gyerek-szemponijabórís-poZ1tfv--eredméi1.yeksZillei~ 
nek, és a szülő életében is pozitív változás következik be. Ez hat igazán. A direkt ta­
nácsot, ami arra vonatkozik, hogy niit kell tenni, a szomszédasszony is meg tudná 
adni, és vagy beválik, vagy nem.; Ha nem,·' akkor legyinteni lehet rá. Nagyon nehéz 
ezt elfogadtatni a szü1ővelésapedagógussáljs~Az idő is sürgeti őket,ezért türel­
metlenek. A pedagógus beutáljaidea gyereket, és előfordul; hogy egy. hét múlva 
már közli, hogynem volt érdemes," mert semmit nem. tudtak vele csinálni, csak ho­
mokoznak, meg játszanak vele. 
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Annak ellenére, hogy mostanában elég sok szó esik a pszichológiáról, és a pszicho;. 
lógiai kultúra is egy kicsit fejlettebb lett,mint tíz éwelezelőttvolt,ésmimagunk is 
sokszor tartunk előadástszülőknek éspedagógusoknak,.még manapság sem tartunk 
ott, ahol kéne. A pedagógusokkalnagyon csínján kell bánni, mert sokszor azt érzik, 
hogy a pszichológus olyan valaki, .akinek joga van őt ellenőrizni, kontrolláini. Ez 
azután indulatokat kelt, ami nehezíti az együttműködést 
P. 1.: Az iskolapszich9lógusi állásis .. elég kevéssé terjedniégmanapság. 
K. z.: A keriiletben is csakkét~három iskolának van iskolapsziehológusa. 
T. É.: Velük milyen a kapcsolatuk? 
K. z.: Változó. AziskolapszichológusIiakiszonyú teher van.a válláR Egymamut 

iskolában, ahol ötszáz vagy ezer gyerek tanul;. rengeteg. a problémás gyerek, "és ren~ 
geteg pedagógussal kellfelvenni·akapcsolatot.Velünkabban"áll a kapcsolata, hogy 
azokat a problémás eseteketkonzultálják meg velünk,amikorIátszik,hogyterápiá~ 
ra van szükség, élmire. neki nincs . lehetősége, mert olyan mennyiségben ezt nem ·le~ 
het csinálni. Inkább .aszűrés'adolga,,'és a pedagógusokkal vaió,kapcsölattartás. 
P. 1.: Én úgy látom, hogy ez ma még inkább egy missziós munkaJKialakultmár a 
hálózat, de még nincs meg a hagyománya ésamunkakultúrája.Mert teljesen más 
szakmai közegben dolgozni egypszichológusnak, és· tnás egyedül.'· Én is tapasztai­
tam,. hogy milyen például;aközgazdás~okközött, teljesen más:gondolködásúembe;. 
rek között működni, és elfogadtatni IIlágunkat.Azértis olyan üditőszakmai team­
ben .dolgozni, itt a tanácsadóban;. mertkicsit viccesen szólva az ember saját mentál­
higiénéje ittbiztosítva . van. De olyan helyen, ahol. másfajta a szakniaikultúra, ott 
bizony beleütköznekaziskdlapszichológlisok· azelőítéletekbe,' amik a szorongások­
ból erednek. Igencsak fontos téma lenne a közösségi mentálhigiéné, ami. szervezet­
fejlesztési kérdés is olyan értelemben, hogy milyen aZÍskolai te~tületlégköre, és an­
nak milyen hatása· van· a gyerekekrE:, vagy milyen lenne' az az·· optimális ·szervezési 
forma, anri ilyenszempontból.megfelelő volna. 
T. É.: Van olyan intézmény Magyarországon, ahol ez jó/működik? 
P. 1.: Gerevich nevéhez fűződik' ennek a megvalósítása, ő· már régenJeírta ezeket a 
dolgokat. Ennek ellenére nem<hiszem,hogy ez átment volna a 'gyakorlatba, . éppen 
csak kísérleti állapotban van. Mint ahogy hiába írta le néhány jelentős szakember a 
pedagógiai szociálpszichológia fontosságát, és hiába próbáltákbevezetrii, például a 
közgazdaságtudományi. tanárképzésbe ezeket a kísérleti tananyagokat. Végül is 
mindig az a konklúzió, hogy,nrindennek az az alapja, hogy rossz a szelekció, vagyis 
a leendő pedagógusok kiválogatása. BekefÜlnek olyanok, akik intoleránsak, neuro­
tikusak, zárt személyiségek,· mert a· memóriaés egyéb olyan képességek szerint sze­
lektálnak, amik a tanári pálya szempontjából nem fontosak. Ezt követően a szakmai 
szocializáció sincs a helyzet magaslatán; és a kimeneti szabályozás sem éri el azt a 
mértéket, amit a felsőfok elŐÍr: Nem elég jói kidolgozottak' a pályaprofilok sth. Egy­
szóval visszajutunk a . problémák gyökeréhez, a· tanárok· alapképzéséhez. A gyakor­
latban is elég közelről látom a pedagógus pálya kontraszelektívjellegét. 
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T. É.: Mindezt figyelembe véve mi. az esélye annak, hogy a helyzet megváltozzon.? . 
K. Z.: Azt tehetjük,hogyaz;,igazán segítségre.s:z;orulók; meUé <Íllunk, és konkrét. 

esetekben nyújtunksegüséget . . 
P. 1.: Vannak azértkivételek;his,zen vannakigenfelkészültéskiváló tanárok azis-

kolákban, és velükjó~ kapcsol~tuIik .• ·Szóvalazértnem.r~l11ényte~en a.~elyzet .. pe 
nem ártana társadalmi méretekben' <ÍtgQndolnL ezeket .ardolgokat,és; olya]:ll1agy llélT 
tású eszközöket is felhasz~álnl, mint például a média, ami n,agyohb tplTIege:ketl}é.,. 

pes elérni. Azt gondolám, hogy a legnagyobb, esélye VaJ) arrnak"hQgy.a gyerekeken 
keresztül lehetrre formálni' ,.acsaládQkat,ha;az. iskola· képes Jen,ne :kol11ururrikációt 

kezdeményezni .a szülőkl<;eL. Azoki a családok, . amelyek a társa.dalotn pererh~resz().,. 
rultak, ellenségnek éreznek minden intézményt. Nyilván az iskolába is szorongáss;ll 

és szégyennel mennek. be, és. llalmo:z;ottan érinti, őket a gyerek. problé:rnáj (;i. i Ez még 

jobban " eltávolítja, őket az intéZlllényt(5L.' Azt'go1}.do~Qtn,hogy ez a régiérában . Sy1Jl 
volt megoldva, most meg egyre rosszabb; Mi,nden,feszQ.1tség azo:konapontokonbu.,. 

kik ki, ahol találkozik,a., szélest;:bb,társadalqJ:mllat:Legyt'-nez;akeres:k~delem ,vagy 
bármelyik intézm.én,y,és főleg az· iskola. JvleJj "abpaJ} (;l(IDrerek erősell jnyolválód"a 

van. Agyere~ p;roblémája,~it: a:z;;Íslcola nel1l 6ld'llleg;:ehely~tt vissZ4~t(:lJjaa. csa­
ládba,bűntudatot kelt beIllle,.És sájnósazesetek tQbbségében nemfudn~egyméÍs;, 
sal kommunikálni. Baaped~g6gusok, képesel<: lennél1,ekez;ta Q.Qlgotkezelni, J).a 
olyan lenne az. iskola működése, hogy jobban be tuc41á vonni as~lőt, akk~r javulp.a 
a helyzet. Elvétve roár.vannak .próbálkozás<ik arra,: hogy az iskola kapuit ,kinyiss~, 
hogy kulturális és társadalmi eseményekszínhelyévétegyék, és . ilyen módon köze­
lebb kerüljenek a szülőkhöz. 
Annak kellene megvalósulnia, hogy az egyszerűbb emberekben is igény, ébredjen 

az ilyen szolgáltatások iránt~ vagy hogy egyáltalán tudomásuk legyen róla. Ma még 
kissé szétesik a kezelés folyamata, mert máshol kezelik az alkoholista apát, a beteg 
anyát, a neurotikus gyereket, akik egy családhoz tartoznak. 

K. Z.: Voltak kísérletek arra, hogy ezek a funkciók bekerüljenek az iskolába, de az 
ilyen kissé megalomán elképzelések nem valósultak meg. Az volt a tapasztalat, 
hogy ilyenkor a tanár még annyi erőfeszítésre sem kényszerül, hogy elküldje ide a 
gyereket. Mert azért ezeknek a beutalóknak, amellett, hogy a pedagógusoknak ad­
minisztratív többletterhet jelentenek, megvan az a funkciójuk, hogy a pedagógusok 
legalább egyszer pontosan megfogalmazzák, hogy miben látják a problémát. Ami­

kor bent voltunk az iskolában, akkor egyszerűen csak leküldték a gyereket, akkor is, 
ha csak rossz volt, vagy valamiféle definíció s zavar volt. Ha bármi gond volt, menj 

le szépen a pszichológushoz, aztán kész. A gyerek sem tudta, mért kell neki oda le­
menni. 
p. 1.: Ha ide elküldik, a szülőnek is végig kell gondolnia a dolgot, és ez már a szü­
lőt is bevonja egy kicsit a helyzetbe. Ha problématudata van, akkor inár vele is lehet 
valamit kezdeni 

K. Z.: Az is fontos szempont, hogy nem mindig a konfliktust keltő környezetben le­
het a konfliktust megoldani. Ha az iskolában vagy a családban van a konfliktus, ak-
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kor lehet, hogy az itteni nyugodtabb légkör, az eltérő minták másféle élményt nyúj­
tanak. Komplex kezelés címén nem lehet minden funkciót egybeépíteni. 
p. 1.: Azt gondolom, hogy nem valamifajta rendszerben kellene megoldani a dol­

gokat, hanem nekünk kellerte rendszerszemlélettel rendelkezni. Ha így közelítjük 
meg a dolgot, akkor bármelyik· elemével találkozunk, azon keresztül befolyásolhat­
juk a rendszer egészét is. Ehhez :azonban gördülékenyebb kommunikáció kellene a 
társintézmények között. 
T. É. : Ma ennek melyek a gyenge pontjai? 
P. 1.: Igazából nincsenek hivatalos háttérintézményeink, illetve kicsi a kapacitá­
sunk ahhoz, hogy állandóan működő, élő kapcsolatunk legyen minden oktatási in­
tézménnyel. 
K. Z.: A pedagógusok szemléletében egyértelműnek kellene lennie, mi az, ami az ő 

kompetenciája, és mi az, amibeIf mi segíthetnénk, ha ő már nem boldogul. Vannak 
olyan feladatok, amik egyértelmúen nem tartoznak az iskola, vagy a tanár feladat­
körébe: például egy mentálisan beteg gyerek kezelése nem az ő dolguk. De vannak 
olyan konfliktusok, anlelyeket·· abban a csoportban kell megpróbálni megoldani, 
ahol keletkeztek. A különbséget :fel kell ismerni. Például annak, hogy egy gyerek 
bohóckodik az órán, nincs Il1indigkomolyabb pszichés háttere. Sokszor előfordul, 
hogy kérdés nélkül kapjuk agyerekeketAz, hogy baj van vele, az kevés. Nem derül 
ki ponto,san, hogy mi a probléma, mire várnak választ. Sokszor nem is akarnak 
konkrét dolgot, csak belefáradtak, . mi meg elkezdjük az ősöket kutatni, holott nincs 
is komoly probléma. A problé11lák megítélése beletartozik a pedagógiai szakmai 
kultúrába. Ezt a képességet kellene fejleszteni. 

(Az interjút Tót Éva készítette) 




