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tolerálni kell, ami bennük van, és meg keH erősíteni, ami megerősíthető, ehhez pe
dig érettség kell. Eddig egyesettől eltekintve jókapcsolatotsikerillt kialakítanunk a 
pedagógusokkal.. Ha van egy eredményes beszélgetés egy,pedagógussal - függetle.:. 
nűl attól, hogy.szilllpatikusnak tartom vagy nem .... ,'és',abeszélgetés végére közösen 
eljutunk valahova, akkor úgy érzem,. "ez;jó mulatság, férfi munka volt". 
L. L:.Hogyan értékeled azt, ami a mentálisproblémákkezelését illetően az utóbbi 
években Magyarországon történt? 

R. M.: Amitintézmén)\esértelémb~n ai elm~1ttizenkét -tizenhárom évben tettüHk 
az első család,segítők: ;létrejÖttétől;kezdve,·.· és amennyit ez a',lllentális· próblémákkaI 
foglalkozó Bzakniaaz'u.tóbbiévekben fejlődött Magyarországön, az egészen példa 
nélküli· az egesz világon. Én nagyon sokféle crnben:elbeszéltem erről, sokféle or'-

szágból, ·európaI.·v.al ... ·.isé.sam.·. eri,k.·aiv .. alis,.·. és .. Ill1 .•. ·u. de.,.'nki., .. • •. ·.; .. azt .•.. :m .... on .. dJ.·a,'. ak .. , i. t.Ö,bb. ször v.o.It " , - - -'- - - ,'- " " ". - - -- '-. -. - -".- -', - -._'--

itt, és ezt a folyamatot; látta~ hogy egészen fantasztikusan nagy utat jártunk' be na~ 
gyon rövid idő alatt .. T~hát ilyen értelemben nagyon Pozitíva,kép: 
U gyanakkorszomofÚsággal tölt el, hogy azt látom"hogy ebben él szakmában sem 

mindig a tisztességes .. és jól felkészült szakemberek érvényesülnek, hanem sokszOr 
"bratyi-a1apo~'\eltúrik;az,állóvizet. Ez a hozzáállás'lIéhaa,kiválasztásfa'és az é~é
kelésre is jellemző;i~l~ egyáltaléillvam érté~elés.Ennekkö~etke~ében'egésze~elké
pesztő;; hogy"es~tenké~tmilyeRi.ell1b~rek'ho~,a'döntéseKet;nIi~fen •• embereket ne:. 
veznek ki az intézmények!élére; . és, kiket inerirmern.ek; illetve ,nem akarnak félreállí~ 
tani. Jellemző, hogy ·minderilti;azt;szereti~ cha ;aza1ilttálevő eniberbesimul~·.al:k:al~ 
mazkodik,nem okozproblérnát,riern; gondolkodík"ll:ahemaztcsinálja,; amit a felét
tese mond. 

(Az interjút Liskó Ilona készítette) 

INTERJÚ A xl.' KE~ÜLEiIGYERMEl(.Jp~ÉTrS~OJ;0ÁLAT 
MUNKATÁRSAIVAL 

Fehérvári A,' •. nl .. ·k,o,':.Kérem. ,m ... u. tat.kozz.a.n .. G.k. b,e! . ,.'... ' 
Kissné Tót~ IfatqJin V~gy()k:"égzett~ég~met .te1<in,tvegy,ó~- .és~~zichopedagógus, 

illetve Államigazgatási ,Főiske>,14t i~ vége~ellL 1998,)a,nuáJ:~lseje óta vagyok .az 
önálló GyermekJóléti S:t()Ig@,a~,ye~etője,ezt'megelő~.ően,J.99~7tól a Pedagógiai o 

Szolgáltató K~Z}Jontgyenn,ekvédelmi csoportj~t"e,zytt~m;ilRQ3-tól mi, már tulaj
donképpen ., fqlytattuIW" a •• tp~.G)'~nn~Igóléti .,.Szolgál~t .... t~y~lce,J.1ységéhez. hason1ó 
munkát, aminek a lényegea,zj~k()lais~()ciálisJ;ll,llnt<flyo1t.,.l~m*()r a gy~flllekvédel
mi törvénr,~~gs~(!tett,q997. ,n,oV~ll1,,~~,l.), ,~ziskojai .• ~z9Pi,NiS mllnkát továl1b 
bővítettük.a~Öp'é~B~:n:~~őírtQ)'~pnekjq~éti.Szo~gá1~t.feladatkö~&et Mqst 1).egyedi,k 
hónapja, hogy.~~g~,et,a~~jÍ1~té~ény. "'. ., .'.' ... ' '. ,'W ..... · .... .. ' 
MészárosMárr~:,,~Pi?f'Y~Rt~tt~é?y1l1ytttkiJ11:re sZRci;íJism~ás, . aJ:3á.rc~y Gll~z7 
táv Gyógypedagó~ai Rőist<;olcW vég~zte1l119?4-bel1' Már a. diploma előttkapc,solat-
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ban voltam a P~dagógiái Szolgáltató~Központgyermekvédelmicsoportjával; és már 
megvolt a helyem. Azóta itt dolgozom. 1996197-ben elvégeztemegy;f~lsőfokú nar
kológiai tanfolyamot.aibudaidrogambulart.cián,és >azóta ebbeuiatértiakörben. is·. te
vékenykedem; Jelenleg.egydrogprevencióstréningre· járok, i ami .tanárgknak szóló 
képzés, és amelyet a Haynal<Imre' EgészségtudoJllányiEgyetem'szery~z"Ezegy 
nyolcvan órástréning.i\zön1{ormanyzatnál az egészségügyiiosztá1ydrógkodrdiná~ 
torával intézrri.ényijIlkből én. tartom a kapcsolafot , ..... " .. .. 
K. T. K.: ÁltalábartJjrinderikollégám sZakosoj.ikegy""egyteIÜietr~;·· ésezena.~terti-

leten képzi magát. . 
F. A.: Kérem,:ínutassab.e dzintézrnényt és ai itt dolgozókat! 
K. T. K.: Ezzel kapcsolatbanpozithndologróltudok beszélni,;Ílierts7eriÍltem'egy~
dülálló az, ahogya Il a XI .. kerü1etben'aGyef111ekjólétiSzolg~atot;the~szerveztek. 
Egyrészt önálló intéZlllénykéntműködtetik'lUásrészt 18státuszun1cv~tr.:i\ finans~
rozásunk önkormányzati, a' .. gyermekjóléti normatívátkapjuk meg, • ~t:az "állam ,ad 
és szabályoz;Ezanohnatív~??O;-forintegyllakosra'.,A kerületbe~Jköriilbelül150 
ezer lakos él, .ígyeZlltán:anorriI~t~vakörülbelü144:millió foriIltév~llt~;'Ez·apénza 
jóléti szolgálat létrehozására es kialakítására SzolgáL ,De a:fillaIls~rÓZásltöbbrész~ 
ből áll, hiszen önkormányzati intézmény vagyunk. Azértisjókezel<.,a:paraméterek, 

mert mint niáremlítettem,nemJ~ljés~ll:új az intézmény . .AJ.:>~d~~ógi~Sz~lgált~tó 
Központ már korábban is folytatott.ilyen tevékenységet" és.ezzelaziskol~:és.a Re;. 
rület lakói" valamint az önkormányzatis elégedett' v01.LAtizennyol~ :.stá,tuszból je~ 
lenleg kettő még betöltetlen .• V égzettségükettekintve,a'kollégák . legtöbb je szociál
pedagógus, vannaltpszichopeda.g6gusok,· szociális munkások, szoCiálpolitikusok .és 
pedagógusok KétkolleganŐ;szoCiálpszichológiátYégez.' 1'eliáta'törvériyilegel§írt 
szakképzettségeknek megfelelnek.Örü1ünk, hogy'van 'öt férfikollegáIik is, mert azt 
tapasztaljuk"hogy.nagyon· elIiőiesedik ez a: szakterület. Főleg;családgondözóként,al
kalmazullk férfialmt. Tevékertységünkfő·profilja' továbbra;' is':az,:Ískolai szociális 
mmlka. A jóléti szolgálatok tevékenységi formái szervezési, gondozást és szolgálta
tási feladatok Úgy oldjukrueg ,a:fi~ladatunkat, hogy a lcerületetfelosZtotfuk: hat ré
gióra, mivel.,na?y0rt na?y :aKerü1et, Jlllajdpe111. akkora,'mint:tv1iskplcteljes lakossá
ga. Minden régiónak van 'egykoordinátora~A ,koordinátörfelel{)s rnindenfélegyer
mekvédelmi . tevékenység megindításáéit és végrehajtásáért. A,KoQrdiú*törinellett 
családgondozó rilűködik Tehátegy~egy.régióra. két ern ber jut. 'Így nemcsak 'tem.ati
kusan vannak csoportok, hanem területileg is. 
F. A. : A hat régiórd}l.alófelosttáshogyan .fortént? 
K. To K.: Ezt a feloSztást nem· mi találtuk ki,hanein ez már korábba:nis így'műkö

dött. V armakbeIkeiületi. régiÓk,.példátiLa Gellérthégy. éskömyéke/Qtf teljesen 
más problémákjelerttkeznek, i;nÍl1.t példálli Gazdagréten, ·aini:egyla!<iótdep;:Á.szo
ciális igazgatá~b~és:qzoktat~sbanise:zt. a hat régióthasználj~.Mi,)ehhez igazod
tunk. Sikerességiinkhek'az az egyik oka, hogynem akartunk1ijat19-talá1ni,'hanem a 
meglévő szükségletekhez ,próbálttink .igazodni .. AszoCiális 19azgatásban> azön:kor~ 
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mányzatnál is ilyenfajta 'munka folyik, tehát egy szociális előadó 'egy régióért fele
lős. U gyanígyvcul:ez· avé<iőrtő hálózatban. 
Nagyon sokféle tevékenységet végzünk, hiszen nemcsak az 'iskolai szociális munka 

a feladatunk,hanem.,példáulah~lyettes szülőfhálózat"megs,zervezése 'is; Ezt is a 
törvény hja elő .. Tehát,anrit korábban .hatósági úton ;intéztek, azm.ost szolgáltatási, 
alapellátási szinten;fol~.,Ehnekaz a célja,. hogy agyerekeket az alapellátás kere
tében a kerilletbenpróbál juk olyanhelyzetQe {hozni, hogy: aZ.:megfelelŐJegyenszá
mukra, és ne.kelljeh .. a;csa1~dbólkié.elniőket. 'Haiésetleg:mégis,kikeUemelni va
lakit, mert nem megfelelőek a családi· körülmények, akkor 'se ható~ági' eljárás tör
ténjen, ne vegyük állaniigondozásba.őket, hanem ott van a hetes otthon vagy az át
meneti otthonJehet()s~ge .. Eziskerületi sZinten"szerveződik, és. átmeneti jellegű. 
Tehát az első~legessz~inpöntaz,;.hogyacsaládbaninanldjón a gyerek. 
F A. : Van átmeneti otthona a kerületnek? 

K. T. K.: Sajnos, nincs~;AtörVény 1999;, december 31-ig ad haladékot, hogy ezt lét
rehozza az önkormányzat. Addig'úgy .pldjuk· nieg~.högy,aXXII.iket:ii1etikrízisott
honnal kötöttürikszerződésf..Ez· egy.'átmeneti szállÓ gyerekek régére;Ha.· olyan 
helyzet adódik, iidewissZük,el a:gyerekeket. 
FA.: Volt márilyen:b~lyzet?' 

K. T.. K.: Pers~e"wagyoÍl.sok;·,már; azeztitnegelqző. években is,körillbelül'húsz 'gye-
rek került oda.a keriiletbőL . 
FA. : Mi lyen:esetben·kePültekodaia,gyerekek,·. és iliúiettá további. sorsuk?, . 

K. T. K.: Nem,azaz.pfthón.célja,.hogyvéglegesen.Ödaikerüljenekagyerekek, ha-
nem csak krízis~helyzetben;~Például'volt egyeset"amikor,ászülők,elváltak,amama 
nagyon erősen' alkoholiZáltésalkalmatla.nná:yált 'a· gyerekrievelésre. A . családban 
nem volt senkí,'aki:elláthatta .volna a gyereket, ígykerült.az'ottholipa. Onnan járt 
középiskolába. 'Az ',()tthqnbail fél'évet tartózkodhatvalaki,de.arra:.isvanJéhetőség, 
hogy ezt meghosszabbítsák;haolY<'ll1·ja helyzet.:.f\:célunkai, hogyniinél ,rövidebb 
legyen ez az időszakli 'i 
F A. : Mit jelent: valójában' aszervezés,gondozás,szolgálta(ás? 

K. T. K.: A szerv~zésaztjelenti,h0gya.maitársadal()mban.nagyqJ1 sokféle intéz
mény foglalkozikgyerekvédeleinmel, például. önkörni~yzat; rendőrség, nevelési ta
nácsadó, 'egészségügyi szervezetekb 'egyházak,jskölák;;óvodálcEzeknek;aiintézmé
nyeknek a koordinációját "látjukeV azéft,hogyegyértelrnű,iintegrált intézkegéseket 
tudjunk hozni a gyerek érdekében. 
A szolgáltatás családterápia és pszichológiaiszolgáltatás;;pzt ,Ii1i .jeleillegcsak 

megszervezzük, " inert az ielhelyezésünknern teljesen megoldott. A kerületi nevelési 
tanácsadóban ésa családsegítő.köiporitban )folyIi~l.kIIlo~Veiek a ;szólgáltatások. 
Ami az' elhelyezésii;nket ·illeti,:jelehlegkörülbelül:nyoleyan·ln2"'es'aZ',irodá:nk, amit 

majd .körülbelük.ugy~l1ennyivel.: .. kibőYÍtenek. Jelenieg'iis'i fogadunk:ü~eleket, . de 
most erre csru(egykisszoba áll crendelkezésrer Arrti.kor 199L3fban ·megalhlillltez a 
csoport: a.kkofJ.IiégcsaknYolcan voltunk, igy akkdr:111ég. elegendő volta hely. Ha 



VALÓSÁG 339 

majd az átalakításmegtörténik,akkornri is szeretnénk pszichológiai rendelést csi-:

nálni. 
F. A. : Milyen változásokattapasztaltdk az elmúlt években:.a szülők; ,családok, gye

rekek problémáit ilktően? 
K. T. K.: Az elmúlt négy évben leginkább olyan jellegű 'problémákkal találkoztunk, 

amelyeket az .. iskolajelzett,Ez· cazt. jele~ti; .• hogy,aoogyereknek 'konfliktusa'volt az 
iskolával, magata~ásbelipróbl~mákyoltak'az~lsődlegesek.., Amióta?yenp.e~jóléti 
Szolgálat vagytI$,azóta o é1"ezzük,h~gy ,~emannyiraa magatartasbelirproblémák 
kezelése azelsődlegesi ,h~Ilellljnkábh a;szoci~isterilletke~lelőtérb:,,'~ anyagi 
veszélyeztetettség.'Bemost·isgyakori, hogy a gyerek amagatartásamiattkerillide. 
Előfordul az is, hogy nem az iskola,>hanem a.szülőfordulhozzánk.A' magatartási 
gondok előszöratanulá~ban jelentkeznek, vagy pedig'deViánstünetekben;például 
csavargás, szabálysértési ügyek, iskolai hiányzások, beilleszkedési o .problémák; za:

varja a társait stb~ 
F. A.: Ez melyikkordsztályravonatkozika leginkább? 
K. T. K.: LegillkálJb azáltMánosoisk61ás korúalga;o·ésoezen:belül.apreptibertás kor -
ra vonatkozik .. Atizenkéti..tizenhárom·éveshat()dikoQsztáIYQsAiúkra. YégeZíüIlksta
tisztikai száIIll\ásokat)aJ1ielyekbőlkiclerült,. hogy az esetekkéthanrtadresze:fiú volt, 
és tizenkét .. tizenhár~~1évesj;.korúak.·~agyon· fontös·'oqafigyelhi'atizellkét ... tizenhá
rom éves korosztályra,példállláltalában'ilyenkort?rtéIlikazcelsőlopás:Ha megfe
lelően reagálunk erre, akkor lehet, hogy sikerülmegállitanl],nkegy biíJ:{özői karriert, 
de lehet, hogy:egészenmásproblémavanmögptté: Lehet,hogy'szeretethiánya van 
a gyereknek..Hahelyeslen.reagálunk az o' első~tünetre, akkQr Van o.reméllyarra;fhogy 
helyes útra tereljük á;gyerekett Az iselőfordult.,-.korábbangyámhatóságnáldolgoz
tam -, hogyaz'első,tunetnéL hatóságieszközökkeFbirságoltunkés' sza.nkciomptunk. 
Ez nem jó,. merr~linclithatolyamfol:yamatokat~amiből;deViallciaszülethet Ezek.a 
tünetek általában a'c~aládnemme~elelő működésére vezethetők vissza: . ~ ta
pasztalom,hogy'onetncsakazelvált,sZülők esetébenje~entkeznekezek a problémák, 
hanem teljescshládokbanjs; 
A gyerekek l1agyon ;triagafiyosak, .. egyedül vannak. Itt :főkéIit 'oaz .• anyákt·szerepét 

hangsúlyoznám; Az ariya nem úgy szereti :a · gyerel<ét;.alíogyan.keHene;Nemfigye
lünk igazán a gyerekekré,nem,figyelsem a család,senl.aziskola~ Az ;iskoÍa teljesít
ménycentrikus; a pedagógusnak nincs ideje és energiája, hogya . magatartási rendel
lenességekre ofigyeljeiLKitaszítottak (i <mai · gyerekek, ezért· kortárs· csoportokba ve
rődnek. Megnövekedett a szabadidejill,<: éspaittalanul élnek A .legnagyobb problé
ma a család nem megfelelő hozzáállása, hogy. ,Ilincsenek közösprogramok. . Sem az 
anyával, sem az apával nem megfelelő az érzelmi;l\:otődés. Ezek~t.a televizió~ól, Vi
deóból pótQlják, nem m~gfelelőmódon., Sókszor előfordult,o . hogy nekünk keH a szü
lő figyelmét· felhívIli, arra,' hogyo'figyelIii kell·agyerekte.·,Számos olyan:péida.akad, 
amikor a szülő a gyetekettesziJ:négbűnbaknak'. 
Az iskolaieseteketazis~(Ua. jelzi.J>éldá1l1 az ~iskola megfigyelj,hogy.a gyerek .alul 

teljesít, bukásra áU;:ghlacsii1okkállövöldöz az órán, nemC bírja ki a negyvenöt per-
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cet, veri a társait, nagyon agresszív. Először be szoktunk menni . óráta~A pedagó
gusnak adunk egy adatlapot, amit ki kell töltenie, így ő is át tudja gondolni az\ese7 
tet. Azt tapaszta1tuk, hogy segíteni csak az iskolával 'együtt lehet,tehát.nem lehet 
teljesen átvenni tőlük az eseteket. Tehát kap a tanár egy adatlapot.Ezagyerek ada~ 
tait és az aktuálisproblémáttarta1mazta, valamint azt, hogy eddig. mit. tett az.isko
la, beszélt -e a szülővel; . volt-ecsal~dlátogatá$on~ . Utána . eUátogatunk:' órára, ezt~ze7 
retik a pedagó&nsok is. Megismerkedünk .' a:· gyerekkel.: UtánacsaláqIátogatást;k~t 
rünk a szülőktől,mint:az iskola külső,munk(ttársaL,Ez;Lltán:kilIlegyü~aicsa1ádho:?j. 
Ha úgy gondoljUk; . akkor • pszichoterápiásfoglalkozástjavaslunk~iami . azt jelenQ, 
hogy szerződést kötünk a gyerekkel. . Ezek a gyerekekmáráltalábannagyobbak::A. 
szerződés abbóLáll,. hogyha a gyerek bejár' hozzánk, akkor cserébé mit:nyújtunk: 
neki, példáu1 elj árok az érdekében azosztályfőnökénél vagy,az,anyjánáL,Hogyhata:
nulási problémája van, akkorszerzünkneki:korrepetitorb AJ\1űegyetem kollégiuma 
itt van mellettünk, sok egyetemista vállal korrepetálást. A cél az,. hogy a krízis
he1yzetből ki tudjuk segíteni a gyereket. As~erződés nagyon.felem~lőa 'gyerek szá
mára. Rájön agyerek,.hogy van egy olyan külső iszemély,;akimel1énendeltkapcs():
latban áll vele:. Örül, ihogylanúg itt,vari,addigcs~ ráirányul a.figyebtiünk .. Ezeken 
a beszélgetéseken, Öfiisillet;eti 'teszteket is " szókt.uijkkitöltem.i cél:z;otfx,beszélgetések 
formájában. Amikorkisepb,problémárólvan ••. s~ó;.ezek::,r.foglalkOZásoknagyoneted~ 
ményesek szoktak lenni .• Ez !fu1ajdonképpen'apártfogás .. adaptálá~ai·' 
F. A. : Mit csinálnak aszülővél'f 
K. T. K.: Ez a nehezebb. Attól függ,hogymilyell.attitp.dje van.a.gyer~J<kelkápcsó;-

latban, és milyen problémája vana.szülőnekSok e~etben<ps~hoterápiáraküldjük. 
A szülő is bejár.ide,qe' nem •. rendszeresen., . De' aiértelőfördu1,'hogya-családnak 
olyan az attitűdje, hogyúgygondolják,hogy'agyereketveréssé1kéll nevelni. Lehet, 
hogy a szülő a gyerekeni'akarjaJevezetni az agresszivitásáLiMeglepő(m sok az ilyen 
eset. Ezeket azeseteketaz iskola vagy a.gyereJmrvos,jelzi.Ilyenkori'llagyoRnebéz 
eljárni. Ha példáulverikéa,gyereket, de, neIi1Jbizony:íthatóbakkorn~m tudurtk·ka,p'~ 
csolatba lépni a szülővel. Ha feljelentést teszünk, akkor ;semllriin.emtörténik,' '.mert 
nem bizonyítható; Megtörténhet~ ,hogy haZ3!llegyaszül~és;mégjpbbah.rÍlegy~ri a 
gyereket. Ezekben:az esetekben ,gyakran tehetetlenek vagyunk 
MM: Nekem most volt egy ilyen esetem"NevelőSzülől1él·éltegy.9vodáskorú gye
rek, és az anyuka az óv§mőknekmindig lllegindokolta,.hogy .. agyerekenmitől kelet
keztek sérülések .ErrenemJehet mit ·mondani;.hiszen eLkell.hinní, amit a szülő 
mond. Végül, amikor a gyerek ujja eltörött; az óvoda bevitte akótházba és látleletet· 
vetettek, majd;felje,lentettéka nevelőszülőt. } Bebizonyosodott; hogy verte. a.gyereket 
és el is vették tőle: Azóta nevelőintézetbenvan, a gyerek 
K. T. K.: Ezekaz e~eteknem'köthetők életkornöz. AZ(tapasztaljuk,hpgymégcse~ 
csemőt is vernek: Az : sem je~lemző,hpgy; fuilyellitársa.(ialmi rétegl1e~tartozik. a.szü:
lő, ez inkábp a szülő személyiségétőL .. fiiggLiAz'én,praxisomban:~.yoltaJegelké
pesztőbb, amikor egy:félévescsecsemőtúgy'megvertek,"hogy;koPQnyasé~ést szen
vedett azért, mert sín.1\.: sZülőtelis ítélték: 'Volt olyan eset is, hdgyegy óvodás gye-
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reket úgy megvert a szülője, hogy· eltört,. a combcsont ja, és napokig így hagyták. Ez 
például egy diplomás szülő volt, 

F. A. : Alkohol- és drog problémák vannak-J r a kerületben? 
M M.: Tavalyig nem fordult elő droggal kapcsolatos probléma. 1997. szeptembe':' 
rétől robbanás történt a kerületben,.töbhjskolais~jelezte;.hogymegjelent adro.g az 
iskolában. Például a gyerekek az elso. órán alszanak, fára<iékonyak" nem figyelnek 
oda, és ezeknek atüneteknekvalószínű, hogya drogaz.oka, Erre azonbau<nincsbi" 
zonyíték, senkit sem értek tetten, csakáviselkedésbeliváltozásokat észlelték 'Vi .. 
szont mi addig nem tudunk leülni agyerekkelbeSiélhi, ,art1íg nincsbizonyíték1.lnk. 
Eddig több iskola is megkeresett bennünKet; <hogy drogfelvilágosító órák~ttartsunk. 
Egyszer például.szülőiértekezletre·hívtak.niegbennünket Albertfalvára, .ami a leg;,. 
veszélyeztetettebb környék.Egyszakkö~épiskQlában tartottukezt a niegbeszéléstA 
szülők kérdezhettek erről a témáról. . 

A hatodik és a hetedik osztályokban is szoktunk ilyen órákat tartani . .Ismeretsége
im révén sikerült ·megszervezniezeketaz.előadásokat és .beszélgetéseket.Egy. ilyen 
foglalkozás két óra,ainillJruIső~.szeIIlélyyágy tanár nem veszxészt, csak a gyerekek 
és az előadó. Az óra előtt a gyerekektőLkérdéseketgyújtünk össze, mire kíváncsiak, 
s az előadó a gyerekek kérdéSei alapján celzotthes?:élgetest folytat. 
Emellett az iskolák azt isigényelték,. h9gybűnmegelőzésiésmentálhigiénés órákat 

szervezzünk. Személyes ismeretség alapján, i a Reridőrtiszti Főiskolán . Németh Zsolt 

alezredes bevezetett .egyQlyanspeciális'·kqllégiürnot,;\an:ti· .ezt.a .'. témát. érinti. Ez 
1994-ben történt. Egy' évenkeresztülké'pezték.aJŐiskolásokat. iMi. összekötöttük az 
iskolákat a rendőrtiszt -hallgatókkal,ésmegszerveztükezeket a· foglalkozásokat. A 
gyerekeknek' és az iskoláknak,isnagyontetstett. Ezt .azóta.mindenevbenimegszer;.. 

vezzük. A program mentálhigiénés. részétorvosegyetemistáktartották. .' Mostantól 
viszont a mentálhigié.p.ésikö~ont. pszichiátriai.' osztálya fogja.· tartani.· .. Ezekre nagy 
szükség van. Többféle felvilágosító program·.m-(íködik akerületben,mi.is.többfélét 
szerveztünk, de ez volt 'az,atllely Jegi:íik:ább .megfelelttazdskolák ,és, agyerekekigé:.. 
nyeinek. Talán azért is,rnert fiataloktahják, .', akik. előtt· könnyebhenmegnyílnak a 
gyerekek. 
F. A. : Melyik korosztálynáljelentkezikleginkább a drog probléma? 
K. T. K.: Általános iskola felső tagozatában~ésáközépiskoláskorosztálynál.De mi 

középiskolákba wm járunlcAzt, hogy. ilyenrobbanásszerűen elterjedta drog, talán 
azon lehet mérni, hogy egyreJiatalabbkorosztályokt1á1jelentkezik. Aztvettök: észre 
a tanév elején, hogy a kerület 28 általános iskolájábólegyre többen jelentkeztek, Az 
iskolák nem tudtak mit kezdeni ezzel, nem volt elegendő ismeretük erről a témáról. 
Ezért előadásokat szerveztünk,. a TétényiútiKóiházdrogkrízis0sztályának mUnka
társai voltak az előadók. 
F A. : A középiskolákkal miérl:nincs kappsolatuk? 
K. T. K.: Azért, mert ed(jig:a Pedagógiai' Bzolgáltató Központ csak általános:iskolá
sokkal foglalkozott. AmiótaűyefIl,lekjóléti Szolgá1a,tlettünk,. a középiskolák is hoz
zánk tartoznak, de még kezdeti stádiumban van a kapcsolatok kiépítése: 
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F. A.: Milyen problémák jellemzők a kerület egyes régióiban?' 

K. T. K.: Kezdjük Gazdagréttel, ez az egyik legnagyobb terület. Gazdagrét a legéli7 
tebb lakótelepek közé tartozik~Ittfőkéntérettségiiett vagydjplomás szülőkkel talál
kozunk A legnagyobbptoblémát 'am~ntá.lisjellegű, alkóholosés pszichés meg bete
gedések jelentik,ésna~onmagasaz:öngyilkosságok száma. Ami nagyon, furcsa~;:és 
ez a többi régióban neIlljtiele~tke~~,a szexuális jellegű problémák. Erről nem sz~k"" 
tunk beszélni~Példállt~ey~lő,a~~és~erék, illetve testvén,és'testvérközötti, szeXliá", 
lis kapcsolat.,Eztbo~zasztó n~liéz'k~zelni, hiszen a családban ez a legintimebb szf;'é.,. 

ra, így nem isnagyonl~?e~~t tenni: .' .' .' . ...... .... .' . . . 
Ezeket a problémákat'talán~ahtkó~elepiJétokozhatja. Másr:észt, amikor ezek acsa!. 

ládok húsz évvel ezelőtt • idekerúltek;akkórllléga megélhetésük biztosítva volt. ,A 
mai körülmények közoti ?azonbannem' tudják tartani a korábbi egzisztenciájukat, 
így az italhoz nyúlnak. 
MM: A következőteriiletLágy11lányos.' Itt szinte az összes esetünk alkoholista 
szülővel kapcsolatos.'Sőt, :va~aholmi1J.dkétszülő alkoholista., Most például volt egy 
sikeresnek indulóesytünlc A.zeWik,óv9dábóljelezték, h0ID'!~zanyuka erősen iszik 
Megkerestük az anyukát,' (l}cip~jö~hoz~'és elmesélte a, 'problémáit. A család;. 
gondozó kolleganőll1lllel egyiiJt megkerestük az ambularl.ciát,;ami itt működik a ke

fÜletben, és az allyuk~:~á.llf~?~ottrá,i'h0?Y reszt veszegy'elvonókúrán, hiszenia 
kislánya az. egyedü1iJ~rtelme laz;eletének:: ez:értmegpróbá.lmegküzdeni ezzel a prob'
lémávaI. Elkísértük:xaz' atnbulanciáraJSajrios, most . visszaesést tapasztaltunk . nála, 
de azért reméljük, hógysikériilruTog.ÁltalábaD.··az ilyen ügyekben ezt a megoldást 
szoktuk javasolni, és türelmiidőtadunka;smlőnek Lágymányoson inkább az alsó 
társadalmi réteglakik;illetvesokazelszegenyedőcsaIád.Például voltam olyan csa~ 
ládnál, ahol hatgyennekéltegykis.alagsori'dohos . lakásban. 
K. T. K.: Továbblépve.KelenföldkövetkezikEz egy.elégvegyeskörzet. Itt az· alsó 

és a középosztály ,keveredik. A fő probléma Att is. az alkol101,,ésa lakásproblémák. 
Erre a körzetre jellemző a;z;idegeriietnikrlrii; 'Íők,ént az arabokjelenléte. Több iskolá
ba és óvodábajárnak:'arabbkes szíriesbőfŰekrNekik elég. sok problémájuk van,hi;. 
szen más normák szerint neyelika gyerekeiket. A gyerekekbeillesikedése nagyon 
nehéz, a magyar ~salá(:l()kmeIll szív'éserl.fogadják be őket> Előfordult például, hogy 
a magyar szülők'kérték,külöIlÍtsékelaz: óvodai csoportból ezeket agyerekeket, 
mert agresszívek •. és veszélyeztetik a többieket Az arabok például óvodás korban 
még mindentinegengednek a. gyerekeknek, nemszankciöná.lnak, teljesen személy
központ\Í a nevelés, nem korIátozn.aksemmiben. De amikor iskolába kerül a gye,;. 
rek, akkor aztán'mindenben··korlátozzák.Ezfperszenehézen viselik el a magyar 
szülők Ilyenesetekbencsak,annyit'tudtunk tenni, hogy az arab családdal beszél
tünk és arra kértük őket, hogy próbá.ljákbetartani a magyar .normákat. 
A következő terület Őrmező. Ezegynyugocltlakótelepi jellegű te·rület. Idősebb a 

lakosság, mint Gazdagréten,·· kevés'a;gyefek~'Szóva1 csenqes'.környék 
A legnagyobhprobléma Alber(falva. Itt is van egy lakótelepirész. Körülbelül har

minc éve költözték idea csa1ádpk nagyon heterogén összetételben. Lebontottak egy;. 
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egy városnegyedet valahol,'és:onnanidetelepítettékazembereket. Jelenleg alulkép
zett munkásréteglakjaa'l~ginkább:Itt az alkoholizmus 'inárolyan fokú, hogy ~zinte 
kezelhetetlen. A gyerékkoribŰllözésés' a deviancíaisnagyon magas arányú. Nem
csak gépkocsilopások; hanem:kisebbtablásokiselőfordulnak. A drog is itt jelent 
meg a leginkább,házákba!1,'pincékben;parkokban: 'As~lőkkel itt már nem tudunk 
mit kezdeni, egy..;egy,gyer~kl(etmégigen:' 
F. A.: Altalábanmit:tuakezdeJ1íaZialkohol~Jltoblé11lával'a szolgálat? 

K. T. K.: Nagyon~epéz,:~~fÍ,[alegtöbbeIl 'nem, vállalják az elvonókúrát. Ha re
mény van arra;hogyikülső:~~gít~~ggelkezelhető\a .pr?bléllla, akkor ebbe próbálunk 
kapaszkodni. De·· olyan!pélciaisvap, aho1i~rre>márnincs,mód. Ilyenkor hetes ott
honban, kollégiumbalrvagy'egyébcsaládtagnálhelye:zzü1cela gyereket. Akkor ··van 
nagyon nagy baj,'anrikbrmár'aZ ,anyaalkoholizn1usais'veszélyezteti a' gyereket. 
Szeretnénk, haa,'gyere}(acsaládban'maradna;deha'neinmegy, akkor ki kell on
nan venni és meriteni:kell. 
Én híve vagyokm{hete~"otthorioknak"amelyekkóliegiumként működnek, kevés 

gyerekkel. A Breznó h 1.1pn' ,vah,egy hetés óvod::lt':M()~t c:;sak 'egy ilyen van, de a tör-

vény szerint 1999~igt9~b;isaesz; " .' 'i, " " ,. ,'" , .•.••• 

F. A. : A problémák;k9f~I"J~ljlIketkőnnyebb,:illetveneh,ezebb megoldani? 
K. T. K. :ILegegyszerűb:t>'asz;opiális;táinogatá~;:A:t~l'l11ész~tbeni juttatások hívei va
gyunk, azt valljuk, howaz:i~k()láriakegyiejtööberkel1yállalnia a gyerekek szociá
lis ellátásából és támogatásábóL'Gondolok ittpé1dálll,a:gyerekek étkezési támogatá
sára. Amiben a leghatékonyabbakvagyunk; ,az ainagatartásbeli problémák kezelése 
prepubertás korban: EZikorn,plex fela.dat és időigényes. 
F. A.: Melyek azok(jlwpcsolatok,ahonnantudoinástszereznek a problémákról? 

K. T. K.: Iskolák;v~dő:női,hálózatI,egészségügyihálózat/azönkormányzat szociá
lis osztálya, illetve.a gyámhatóság. e' MáLemlítettem,: hogy ,a törvény szerint minden 
hatósági intézkedést megelőzően a szolgálat segítőIIlunkáját keiI kérni. Emellett a 
rendőrséggel éskülönbözőkaritatíV'szervezetekk:~Li,$,ké\Pcsolatban állunk. De a leg
több esetben az iskol~!jelziapf:o§léJl1áka.t;;Soke$etQel1Niszont a szülők hívnak ben
nünket, mert már:tudjáki'hogyrvanmyénintéZ11iény.,Eztalán annak köszönhető, 
hogy állandóan jelen vagyuIik azisl,mlákban; 'h1sze1).oda 'ketl meooünk, ahol a prob
léma felmerül, ésottlskeUaztcin.egoldani.·Nemószabadbevonulni az irodába, ha
nem ki kell menni. A munkánk alapja az, 110 gy 'az iskolákat megpróbáljuk úgy mo
tiválni, hogy a gyerekek' sZámára megfelelők legyeIlek. Tehát nemcsak a családra, 
hanem az iskolára ispróbálunkhatní~amikor,segítségetnyújtunk. 
F. A. : Egyházi ésalapífNányi iskolákkt1liskapcsolatban.állnak? 
K. T. K.: Igen, van:,.egyházi:islwla isakerü1etben;Keid~tben úgy gondolta az egy

házi iskola, hogy· ők11l.ás i, módszerekkeLfogjáknlegold~ a· gondjaikat. 1994 után 
azonban nyitottak Jeléhk.Őka:>saját eszközéikkeVp:róbálják' enyhíteni a gondjaikat, 
és ha nem megy,·cs3l<:'Utánaf9fdtllnakhozzánk;.Vantniftanulni tőlük. Toleránsab
bak, mint az állami iskola. Tényleg ~sak akkor jönnek ide, ha már mindent m~g
próbáltak, és nem sikerült kellően segíteni, olyankor hálásak a segítségnyújtásért. 
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Nagyon humánusakéstapintatosak. Alapítványi iskola is van a kerületben, őkte
hetséges gyerekekkel foglalkoznak, nekiknincsenek.ilyenjelIegű problémáik. 
FA.: Ha már a tolarenciáról esettszó,azállamI.iskolá/( esetében.milyená.helyzet? 
K. T. K.: Ahány iskola,' ~ailnyiféle;,;gyermekVédelnri,:helyzet Amikor 'megkezdtüka 
munkánkat, volt olyan, .·hogyelzárkóztak.L~lőlüiil<: .. :Úgygohd()lták;hogy. ha náluk 
gyermekvédelmi eset van, .. akkor az' rossz fé~YGyet, aijs,I.<oltíra .. Ma már.eznemigy 
van, de hogy milyen egy iskola, gyermeky~del!11il'en9Sz~re,\a~,egyértelműena veze
téstől függ. Van olyan·isko~a~ .. aholaziskola:pr()~::lt,njában.s2:erepel agyermekvéde
lern, ott több ()J: esetek száma.js,hiszenrszu~j~Igíj,~at~~óri~,hogy.kitneveznekve
szélyeztetett gyereknek.;Aziskolákra·nagyoni~~gy,felelősséglés .érzelminyomá~há
ml manapság. Miyédjükaz iskolákat A..pedagógus9I.<kqzöttis van nrindenféle, de 
azt tapasztaljuk, ·hbgymegvan,benhük . ajószándék,szívQkönviselikagyerekék 
sorsát. Sokszor " sajnálom .is őket, .. merterÖsagresszió iránYllba szülőkfelőLa pe
dagógusokra, és emiatt a pedagógusok kicsit elbizonytalanOdták.· Körzetek szerint js 
elég nagy azeltérés,Ille~példáulAlbertfa1ván,+ahohal'legt~?b hátrányos.helyzetu 
gyerek van, szerencséJe :vanegy'olyaniskola,iahgI,az igazgató és a'vezetés':isng
gyon érzékeny agyereke~problémá~ra. Példáulegészstáfu~z9élIlalkalm~n* gyer
mekvédelmi fele~őstl .. Általában'az'i~skolajs;felmé~i,h.9~mil,ren környezet~envan, 
és igazodik ahhQz~Azjsk?laig~g~tójá'álta:lában~e9s!2-bjá'az .·egész isk(Jlánorma
rendjét, de a pedagógusol(ne11t:min~egyikeresziezt'ruagára; 
F A. : Milyen ren.dsperess~ggel;j4rn.ak kraz:iskolakba~ 
K. T. K.: Rendszet;es fogadóór:W:attarturik~iskolák15al1;Ezakapcsolat alapja, he

ti vagy kétheti rendszerességgelálIandó1dőPQlltbantartjukafogadóóníkat~ 
MM: Én egykelenföldiiskolába'járok.kihetirendszerességgel, sőt,.hastiikséges, 
sürgős esetben hetentetöbbsiöris lc!megyek;Mi;is:tanévalapján' dolgozunk. csak
úgy, mint az iskolák.Mindentanéykezdeténfelv~szemakapcsolatotaz igazgatóvál 
és a gyermekvédeImis.tanár0kkal.i~bbenázj említ~ttis~Má~ankét:gyermekvédelmis 
is van, egy alsó i ésegy:Jelső rtagozatos .. i S~jnos"nincsálland~ihelyem azjs~olákban, 
mert nincs eIéghely,így: egy,.~gyéppenür~st;l1lter~mlJeniVqn~ fogadqóra;:Odéljö
het hozzám gyerek, ... ·sziilő,ped~g9gus~bár~; . LegtöplJs:t;ŐJ; ia,J?edagógusokk~r.esllek . 
meg, de olyan is:~olt tnár, hogy "gyerekek 'Yagy,sZülőkkerestek meg::Nagyonrjól 
esik, ha egy iskolában. a.' gyerekek, ,akikkel: korábbart ka.pcsolatban. voltam, később 
odajönnek, rám köszönnek és beszélgetünk. i A pedagógusok együttműködők és segí
tőkészek. 

F A. : Mit tesz az iskol{1egy,.egyesetben, : mielőtta: segítsége teke t kéri? . 
M M.: Az osztályfőnökök kimennekcsaládlátogatásra, és ,ha· ott tapasztalnak va
lamit, akkor szólltak neküfikHyeIikorén .is.~i~egyekazosztályfőnöl<kelegyütt, 
majd a továbbiakban már én is tartoma,családdal.akapcsblatot..Tehát . az iskola 
közvetít, híd acsalá~ésiasiólgálaüközött "~.' c~~ádliátogatásimellett: órákrais.be 
szoktak bennünket hÍvnüAz én tapasztalatom:az, Jlogy.a;pedagógusok.odafigyelnek 
a problémás gyerekekre. 
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F. A. : Kellene-e valamin változtatni a szolgálat és az iskolák kapcsolatában? 
M M.: Szerintem nagyon jó, kapcsolatunk alakultki~ aZ' iskolákkal,ami nem igé4 
nyel változtatást. 

K. T. K.: A törvénycsak annyit ir elŐ, ho~m~?~t~t!ii:,k~l1 azisfol~ jelzŐre~~
szert. Mi ennél tö~bet. csin~I~,~A ~ö~~p'i,Sf?~~~l,,~S.;h~,s~nló jell~gű k~pcsolatot 
szeretnénk kiépíteni" de 'mé~~e~A~~~~~r~O?~9~n1iet~~mlá~o;s isFolál(kal .• 
F. A. : Milyen v~~tozt~táf?~a::le~~1esf~'ff~g:~,!~I~@:~e~j.inJ1zlt:1n;:h~1?zatblJ~, ilIJ!~ 
ve milyen törvényi, financiális :vagy, ~gyéb~ált9Ztdtq(r ~ell(P'l~. a hatékony munk q 
érdekében? , ,,' . 

K. T. K. : ,A kÖ~bkt~taSitÖr\réllSrelőítj~'ill?~;M~~el};~i~iölá~a#kelr,fél'status,za 
gyermekvédelmi ,Il1uhkár~',.B:~.11:l~?;~~~.,,,~ó~iI1t11:leg,',~~~\~.11,a~o~, •• r,ol1to~ .len~~; 
Csak elvétve vaIlll~,.:~z~ci(Í}pe~~?ó~~o~:in?~!,.RS~r~~lógl1S?k}z, ,iskolákbaQ. 
Szeretnénk létrehoznia~erűlf~<gyer~y~~?el,iIli:~~~~~~llyh~lózat~t~" ha ,e~r,e ere~ . 
gendő pénz lesz.qorrdolokitt~z~tIn~~:e~:,??T,e~7~()ft11()l1ra, ,.~ •• ~s~á9ok" ~tmeneti o~
honára, anyaott~?~a"'.,:Ill~ll,ett·:e~:~t~r~~~~:iSk?l~t,.,.~~: •. "s~er.~tné~nk, ••• I,étr:h0nli., E~ 
olyan iskolát, ah9~~'(l:,.,~IY~,~f~~te~~j~~~~~,;~~'~orosélk~ •• '~.~~fta~á~pro~
lémáik vannak,' im~grált.,·.~~~t~s"k:rer~W~.~'R~~.e~.~~,t8k" ~~~.~"pr~~!éJ11a' a sz~.-, 
mélyiségükből 'f~~d.,,'.~z· .·~~~á~W~, ••• :iS~?lá~?ki1~:".·S~,~;I~.~, .,es.,",~éts~11}~,··iskola ,lettne, 
nyolc-tíz f@s OSzt~yl~t~~~~I.':;!1~~O~S?k,§~3~;~~rgb~~~~.~PP'.allli~ttvan"llogya 
normál rendszer~e.~o~t~a~~~a~áVcál.~~~~I7~~;~~~ •. l)i~~~~~;i~elni a haFiec 
fős os~á1ylétszán1?t,va~,.~ .• ,~e~e~ötJJ.~r~~s,·.3~~~f":.' •• ~·,7gy .• ,~.~~mélyközpon~,.isk~
lát szeretnénk csi~á1ni:V:anl1~, ~fÍI.i1Ye~.;isk?!~,R~ld~ll1'Ny'ito,tt',.V'ilág Iskola, ~ ,fili 
ehhez hasonlót sz~r~tné~ ·csiná1~i. ,.É~t~~ •. ,ötíkppnányzat.tÜííl<~dtetné. ,Konzultá!
tunk az iskolaigazgatókk31,és}rr~a dőIítésre jut()ttunk,hogy lcülöri intézményként 
fogjuk megszerv~zniezt azisk6lát " " " 
A törvényekre ,~sszatérV7" A,@'erllle~é471in1tÖ~é~ycsalfneprreg:szül~tetett, te

hát még nem lehetn~~.!~~~~~~t~~tp,~ ;?~~z~lri.,~,~.~átun}(,·é,~: ~,problé}ll~, 
hogy túlságosan bür?krat~s~lT~~dsz7f,~I,.s9.~.:a~.'~~nis~á~~ó.' .. Nagy~n"neh~t
kessé válik egy-eWfljá~ás(é~.J~~~t~PW5z,a~~[~~~ r9y~~~atpe~r .Hap~oblé~~ 
van egy gyerekké1~ ~ld(Qf;~agy?n~~~~fó~o,ttn~~.~~E}árni, és lehet, h9gy mire 
megjárjuk, addigra már a gyerek szelllp,mtjábólk,é~?'lesz .. 

(Az'interjút'Fehérvári Anikó készítette) 




