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MÚZEUMPEDAGÓGIA1:MÓHELYEK 

Napjainkban a múzeum egészének átértékeIése világszerte szükségessé vált. Az 
Amerikai Múzeumi Egyesület szakel1}R~r~J\~~~"minőség ésméltányosság" alapelvé
ből kiindulva állították össze azt a tíZI?RY.!l;>:q~ álló útmutatót, amelyben összefoglal
ják a múzeumok feladatait, különös tekim~tt~l~múzeumok és a közösség kapcsola
tára. Az útmutat~; előírja, hO~.::t'~~~~MB~é::f:~I:~~atai. között központi helyet kell 
kapnia az okt~t~~~élk A~ilf:~~m~J:.§~eifiöe~~~~~;,~q~tosítaniuk kell magukban 
azt, hogy am~~um küldetes~.;0~.;~~ . ~2~t«r~!i, .. eJ.1!lek alá kell rendelni a 
múzeum feladatait, s 3:.közöl1s~8;.s;·';... .; .. Öl~~~~; .. ~~ajt~ .. tanulási .. módszerként 
ismernie, fejlesztenie .. é~;~ll<~ltII~~ni~;!~""';"i';;:i.~~2~~~Q~y~!,\~.hflZéli;múzeumpedagó
gia megújítását célzó;~?!~~é~~~;~.~;.~~g~~t~~.~~X~~:~.~~~r;e~látRtiság problémája, 
a gyakorlat '§zá~ára j~··1.1~~7H9~.Í,~;~&t~;.;;~;~~t~~.i~Mt~t~~.?W,R~tásVizsgálatok szinte 
teljes hiánya,·,a.múze~1l1~tg~g8.gq.~.2~!R~~~~~~~ ... ;9~!yz~t~·;~!múzeumi struktúrában. 

Húsz hazai múzeu111;.~~.7~i,1Y:~~~~~~~i:'~~~!~R·~Ffr~;. '. ~!~ttem strukturált inter-
jút 1997 szeptemberében{·;~'~%il~t,.hfj~.;·~~~~!~~~É:~~!~i>i.ur0:'"l~m választ kapni azokra 
a kérdésekre, amelyek kiin%~~f.~· . , ~~J~;~~~~&~!!l~t:R~'ahlioz, hogy milyenesé
lyekkel indulhat el egy új típusú;m""i"0~, •. ;."~:,Bgg~&,g~ml·ulunka ma Magyarországon. 

Az interjú egyik kérdés~ia~y,ig:.~g{Ujá,hogyjelenlegezt a szerepkört kik és mi
lyen minőségben látják el . . 4z elmúlt.éveknagyfokúfluktuációja ugyanis ennek a 
területnek sem. kedvezett. &:.interjúk egyúttal' személyes vallomások, amelyekből 
egy, a pedagógia és a muzeológia területén dolgozó szakember . réteg közérzetéről 
kapunk átfogó képet. A múzeumpedagógiahazaitörténeti alakulását áttekintve netTI 
lehet kétséges a múzeumi vezetők.hozzáállásánakháttere a felülről rájuk kényszerí
tett "közművelőkhöz" .. Az interjúkból világosan. kirajzo18t1n*Hl1ll~kGl ..• ~.~ ..• sz,*
mai rétegnek az egzisztenciális félelmei,helykeresései,'beilleszkedési .. nehézségei, 
amely folyaInat.m~g .lllfl s~~n tekiJ.?,thetÖ fl;>ytyjyZ~r~J1(yl<:':' A.mllt:~:tlmped.~g9gvs0Ir~.saját 
magukról valói.ll1ygítélésy.l •... IJy1,ll.;i~:mI/:~~.i~~tP~~;.>~i~1J~.~M.tszólag.:p.~aJ~ll 
vitának - "egy~.n!angúipartn~l"-e~:.mug~glggl,l,~;iésWl<:§~!íyylőd~$i: §~Ym~~(' .. 7\.::l 

máig nem rendeződQtt lecs:ipqcl~§~.\~:ryf!~et&,{lJ;Il~ly.l(l11égaz~9,80Téls ;éveI<' ~lejéu 
kezdődött. 

A llWgkérdezette~él,u\Ú~eU1l1P~clélgQ~si.:~F:íyiypkql'rpl··.a.l<():Yy~~zől<~ppellpyilatkoz~ 
tak:. "A múzelJll1pe<iagógllsgya],gall al'tlg~e!l!1l]f9l"~gb.i!wrfJ!pjél~Mü:v~gx iPYI11.fel~lt 
meg kutatónak. és Jobbhelyett.Qd~~t*,:xagyY~~J1i.hrajlaIllélitól;hajtya .került 
oda." "N agyon . .sol<olYéll}!llúz~wnJ?eqél~pgtl.S<lQ~gQ~.·~9zötWl1k, . 'a1ppel< llÍllcs 
szakmai háttery"uem publikálllaI<"nen1.·x~gYmek.mcJpp?ányoslqIt::ltÓ1l1unk4t ... Ez.a 
réteg véleményyn;l .• s~e:ript J~jáJ;a,tjél~i;S~4t.'~ ,,~~~:ripJ~Wélmil.z,Yl,1;m. egy~s~zak
emberei részél"qlc.s* .. a.kéIlyszer.agjél.··~z •. '·.*élhW.lt,~11,()gyyl111~gyill1úz,e1};mped~gó~ 
gtlsnak, nem., t~~~tmq.gának' :~1};tatási terill~tet, .. ~z~m:1<e~Clezz~l. .. ~iterWe,ttel. f9glal~ 
kozni, amely Myíilr:91 né~~v~.\mtWet{~l; .. ?We,lyh@?"l11igg.~Illd@~l,e,l}' .•••..•..•. . ..•...•.. : 

A fenti idézetel<.qkÖve,t}(ező.k:érd~~e~wtve,t.i1}f~J:F~~9,k:él'~Wak:?k8~\a,.nUÍ;z.eT 
ulllpedagógiávf1l:Jggl3,lKozp .s*e,IIlP~r~Ise,t.~ag~ol1~élQ1? .. S,'~ai i.,te,lyillJély.iUe,fi 
meg, mint a l11u,zeQlógusgkélt..Mi· áll élJm~ :p~11e:r~hce,!k11.ggyap.~g:;:li.i11úZ~ll111ped3:
gógiai szakemberek ilyen kedvezőtlenüljtélikme,g2AUlél~a~?,:.,", 

A diagranlokon jól látható a múzeumpedagógusok szakmai megoszlása. Az álta
lam vizsgált húsz múzeumban összesen 44-en foglalkoznak múzeumpedagógiával. 
A múzeumpedagógtlsok szakképzettsége 63,1 o/o-ban egyezik meg a múzeum gyűj-
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tőkörének tudoIlláJ).y~~~lv,!I;J:53,5.o/~ukfanári végzettséggel rendelkezik a legkü
lönfélébb szakpárosít;isban,·tqbbnyir(~naz. ,adott., múzeumgyűjtőkörenekmegfelelŐ 
tudományterület~l1' A.~épIllűyelőiyég~etts~~ •• l8.:.o/o-banvan,.jel~n, ~ányuk. a ko~ 
rábbiakhoz kép~st ·.cs.ök1s~m~: :.I\:kRgyé.p·lf!rii]etek· ... s~emberei·(humánökológus, 
egyiptológus, könyvtcirps; .r.ég~~z) '5,3' o/o-ball;.:aümítt5k3,5·, .az .óvónők 11;;aművé-:
szek pedig kilenc szá~l~kban~Y@1J.akjeleIl"i; 

Járulékos 
feladatként . , 

14% 

Félállásban 
11% 

A közmiívelődési osztály vagy újabb nevén közönségkapcsolati osztály foglalkoz
tatja azokat a szakembereket, akik egyfajta közvetítő szerepkört látnak el a tudomá
nyos munka ésaközőnség,között'A ·múz~l.lmokban a Ínúzeumpedagógl.lsi . munka 
esetében nem besZ:élhetünktisz:taszerepkörről..Fel~dataiközétartozika propagan .. 
da, a sajtókapcsolat,fa ltiá11ításszervezés is. E szerepkör ellátását.ötféle kategóriába 
próbáltanl sorolni::aioIlszemponriszerirtt, .hogy"az . adott múzeum . milyen :minőség
ben foglalkoztatja Őket.. A. v~zsgált. múzeumbkban.a:múzeurhp~~agógusok 154,5" %-a 
fő feladatkénl fe(/e.s;<áUásbanvégzifela(jatát.: Ateljesá;1lásbarifoglalkottatott. mú
zeumpedagógusok;fé)felagata· afelnőtt-; iJletvegyennekközönséggel való foglalko
zás, idejitk nagyobb tészét~teháV'elvileg: á· múzeUmpedagőgiai: munka, végzésére 
fordíthatják. A;gyakodat;'azolloall azt 'lnutatja; hogy: az 'őfeladataik között is az 
úgynevezett PR-tevék~nységh~talmasodik el,s emellett agy~rmekekkel való fog:. 
lalkozás a "huszadtangú'c' feladatok . közé 'szorul, . ennek' megfelelő időráfordítással. 
A megkérdezettek 11,3o/~a:f~lállásbcm, 11,6%;:;apedigjárulékos felada tkéntlátj a 
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el e tevékenységet . KülsQ munkatársak vesznek részt a múzeun'lpedagógiai felada.;;. 
tok ellátásában azökbaIl· .. wmúzeumokban,ahol·. aíifúieUllÍ:vezetősege>ugyan támö:" 
gatja az ilyen irányámunkát,dé··anyagihelyzete nemteszi.lehetővé/b?gyJŐ-, v~gy 
akár mellékállásban alkalInazzon· múzemnpedagógu~okat ;.c\.ikülSő ... munkatárskéIlt 
tevékenykedők száma a legalacsonyabb (9,09 %). Vé~az~gyébtel'Ület szakemb~
rei kategóriába tartoznak azok, akik·amúzeumbelsömunkatársaiként 
(muzeológus-régész, egyip~ológus, művész), de mUl1kakö~ feladataikon kívül Ina
gánszorgalomból foglalkoznakgyennekekkekSzámUk.igen alacsony (l1,3 %), dea 
tapasztalat azt mutatja, hogy közöttük található amúzeumpedagógusok legnyitot
tabb és leginkább fejlődőképes rétege. A sZ9,panJorgó szakemberek általában isnle
retlenül, a szakinától!~lj~.~~11;elszigetelőqv~d~19?wak, s így szakmai körökben az 
általUk kezdeményezett módszerek is ismeretlenek' maradnak. 

Az ő kezdeményezésük.· kiindulópontjaJebetne.egy;;alulrólszery~ződőúj . típusú 
múzeumpedagóg1ának.·Számös;tanácSkQzásJrendezte.kazelmúltddőszakban,ahol·a 
múzeumpedagógia feladataitpróbálták megha,tározni.amegváltozott:világban. Sok 
jó kezdeményezés :indult el ezek hatására. Nagy kár azonban, hogy éppen a legfris
sebb ötletekkel dolgoz6k:rnaradtakháttérbeR 

A következő kérdések segítségével arra kerestünk választ, JlOgy;a gyenneklátoga
tók szempontjai milyenm~rtékb~n. éIYéfIyesülnek' az . egyesnfúzeurnpld)afJ, 41zaza 
vizsgált múzeumokle4~tőségeikhez kép~st ;lllel111yireképesekk:9zelebb ; hozni a 
kiállítás anyagát ia.·gyermekekhez; A különböző .gyűjtőköIŰ'múzeUlllokattennésze~ 
tesen nem ítélhetjükmeg~azonoskritérilllnokaJapjáI~,ezért;pró1Jáltam' többféle 
szempontot összegyűjteni:· Míg a tennészettudományi"technikatörténeti múzeumok 
az interaktív eszközöknek,. a tárgyakkal valómanipulációnak számosmódozatát 
használha~ják fel, addig a képzőművészeti múzeúmoktól nem várhatjuk el, hogy 
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oIYa;1lel1etőség(!lq:~t.kínáljalJ:*f~ligyermeklátogatóikszán1ára,amelyekesetlega 
miít~gyak .ép~égétv~s:zé,lyeztetik~ Szorosan ehhez l<.apcsolódikazis, h9gy.a múze.; 
um()~igyiíjtőkörükn~k nwgfelelően á\t~áball.miíem1éki épiUetbenkerülnek,'elhely-e
zésre.<A>múzeu:t1l~pülete,>te1J1l~i~ ·akiálIítási .táigyélk ·'i elhelyezése .... olyan . objektív 
feltét~l~k, amelyek az adott.:t1lÚZeUnll~e4agógustól teljesenfüggetlenek"s.csak ellen.;' 
súlyozni képes azokat. Minél kedvezőt1enebbek· .azobjektíV.feltételek,amlál ; iÜl;;; 
gyoPlJll~nt*ziát,öth~t~sséget, a\l<otók~d"etkíváIia pedagógustóF.egy-"egyJoglalk:6-
zásIJ:legszerve:zé~e. 

Azirzterak,(ív . z,~J1f:;rz4ez,ésolYMkiáIHtási egység,aIJ.1elY'· aktivi;zálja,ébren.·.tartj a'a 
lát()g(!tók érdel<lQgesé,t: Azjnt~f;aJrtíYegységela1éL az. infonnációszerzésJeltétele1ta 
láto~ató.irészérőlI11eginduló~tívcsel~kyés .. ·.Azjnteraktív.,berendezéseknekt?bbfé~e 
típus~l,lqilöníthetjük: eliA.leg~gyszerűbb,,··megjelenésiformájában·egy ·.gombi·be
nYOlp.ásával.lehet új.ilRorInáciQhoz jutni, ilyenkor .kigyulhld;'egy,vagy.több>lántpa, 
val~!J.1ely: .. szerkezet ... ,mo~gá~1:>a.jö,1l.~ ,.Természetesen •. léteirrekiegé~zen·., bonyolult inte:;-
raktíyszáIllÍtógépespr()gr:aIIlokis. . .. ·i. ....;;. j' ..,. ..... . 

A vizsgált múzeumok 20 %-a rendelkezik interaktív eszközökkel, azonbanulegfe..! 
lelőIJ:ltnnyiségbenésminősé~ben,illetve.alátogatók sZ<\má~áy~ló::h~zz.áférhetőség 
tekint~tében .nagyOn·. szegérwes, a·kínálat.Az interjúkbó~kiderii1t,.diogy\,néhány 
tecIwil<at()rténeti:inúzelJ11lb~.tö1:>bkiállítási.,·darabo~ llgyan;~iíko?Ől<~pes:állapot,lJa 
hoztak, .deazok nillcsenekha~m@atban.Azérintettel<.' többnyire~:pénzhiány;ra hivat~ 
kOzV~:nem.aknáizákki.·megfel~lőena~i*llításitárgyakadtalehet?sé~:Fet: 

Míl,téJrgymásolatok,'kézbe;qdha,t4 téJrgyaki .. ' Azüvegviqinbezárttárgyak;bizonyos 
távolsa,gról való •. sz~nilél~selJ:e~lcsakagyerm(!kek,·deia:felnőttlátó~f:tók .• száill.ára 
semj~lentakkQra#ményt;mrintharegysZabadon.· elhelyezett. darabotflehefne egé~ 
szen:l<.özelről··. szen1ügyreve~lni;:Iletán kézbeJ:ttaJ1:ani~Míhdez.természetesen ; meg
sokszóro~za • (lZ' .élInényinte~zitását.Az interaktiyitásnak;egyik fontos ,lehetősége; 
amikoJ::a' látog~tóvéllódi,J*rgy*alk~tiilhetközvetIen.kaIJcs?latba.;; A sokoldalú 
ismeretszerzéshez .. nélkülözhetetlen;ihogy .. abbaIl, Jehetőleg,miIl~I. több·;érzékszerv 
vegy~m részt~ A 'tárgyakróLtapintás,útjáni'szerzett ··inforInáC:ióag)T~rIliekek szám,ára 
az egyik legfontosabb iSIlleretszerző csatörnátjelenti,Siinte valamerinyimúzeUlll 
rendelkezik···. olyanműtárgyakkal, másolatokkal, amelyek.a· kiállításol$ozvalamely 
oknál fogva nem .haszhálhatólcfe\;. Az említetttárgyale azonban többnyire·:aín.ú~e
umoi<:raktáraibanporosodnak Amúzeumoknak csupánAO % ... a)élamiít~rgyrnáso
latok..kézbe· adásáIiak.JehetőségéveL A mÓdszer.legkidolgoiöttabbváltozatával·a 
Természettudományi lvfúzeum ;!természetbúvár.termében·találkozhatunk,·. allol·.·· egy 
külön teremben·minden egyes,tárgyat .. meg)ehettapintani, . kézbe, . lehet . velllli, s 
amely ezáltal sokféle lehetőséget kínál. a különböző rérzékszervi megismerés. Szánlá~ 
ra. 

A vizsgált múzeumok 3 5%,.áballvan . lehetőség ,egyes tcírgyak kipróbálására, 
korabeli ruhákbavaió·beöltözésre,.történ(!lmi,események<eljátszására:Eml~kegyik 
legnépszerűbb módszere a tÖ]1tén~ti játszóház, 3J11ely igengazdagLlehetőségetKínál 
egy-egy.koralaposabb megismeréséhez. E..szemponthozazonban nemcsak a.drága 
jelmezeket, . kelIékeket,sok..szervezést· igénylő· és · · viszonylag < szűk ' réteg szán;lára 
elérhető történeti játszóházak tartoznak,.hanem minden olyan"kedvezmény~'· egy.,. 
egy kiállításon beliU, amely.avizualitáson. túlegyéhérzékszerveketismozgósít 
Például a Néprajzilvfúzeum és a Magyar Nemzeti MúzeumáltalkiálIított 
jurtasátrakba a gyerekek beléphetnek, kipróbálhatjákaz abban található berendezési 
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tárgyakat. Nem minden múzeum kiállítási: anyaga ~lkalmas . azonban arra, hogya 
látogatókkipróbálhassák. Az Iparművészeti~úzeumbanezért·. a . kiállításrendez(jk 
olyanjátékbútorokatállí~ottakki-:-; agyen~ekek llléreteinekmegfelelően - amelye
ket k~dvükre szétszedhettekés összerakhattak. Agyermekekjebbenaz esetbene~T 
konkrét tárggyal való cselekvésen keresztül kaptak választ a kiállítás többi részében 
található remekművek készítésénekkérdésére. 

Egy sajátosan gyerekeknek kialakítottfoglálkrJztdtá hi!lyiséga GY7tmeki aktivitás' 
soko14alú kibontakoztatás~ak elengedhetetlen feltétele. A mú~eumolyan'közeg, 
amelyJlleghatározottviselkedési szabályokbetartásátkövetelinle~, s ez' gyakran a. 
megis~eréshezszükségesgyermeki aktivitássalkerülhet kollfliktusba. A vizsgált 
lllúzeunlok. 30%-ábannem áll ;reIldelkezésr~'kü1()nh~lyiSég.' afopla1k0zások ·Ille~.; 
tartáSallOZ" ~zértatárlatvezetésekhez kapcsolódó'beszél~etéseküra'kiállítótérbeIl 
történnelcEgyesfoglalkozásoknálpersze ez nem j elent hátrányt., Az adatok szerint 
a múzeurrt0ktöbbsége' rendelkezik ugyan külön:foglalk0ztqtóval, de felszereltsé~ 
nem megfelelő (világítás, sötétítés, vizes blokkok,színpadkialakításlehetőségéneR 

hiány~),.. . ....... ' . '.' '.' ..... ". .... ...... .,.. ......•. ... . 
A 11;;tzaiimúze~IllP~dag?giai tevékenységkiépítésekor a múzeuniókriagy részébyll 

korsze~eIlfelsz~relt ,foglalkoztató teiIDe~etlétesítettek. .• A .. múzeu,mok,csökkenő 
anya~eszközeiK.hiányáb~llkéllytdenek "'voltakpiacorientált 'eszközökhöz'" folya~ 
modni,lj s· •. ennekkpvetkezlllényekéntsajn,osaiegykor jól·.felszerelt·,· ternlek 'ma~a 
lllúzellllls~álllára;~has~osClbb tevékenységeket"·~zoJgálnak. '.Múzeumigyermekfog-: 
lalkoztató.nélkül bizonyos'gy~rm~kszempontok, egyáltalánnemérvényesülhetnek .a 
kiállításOIL E:gy.kép~őlllűvésze~.múzeullH~setébenp~ld~ul.atárgyakéttelemszemelI 
nem él'inthetők 'meg, ;a.ki,állított darabokkalneIlllehetmanipulá1ni,· '. s,' a kiállító 
helyis~gekbenarrasincs' lenetŐség"hogy egy-egyap.yagigé~yese?b technikát, kipró
bá1jaIl~Ü'Ezekbe~ ,umúzeUlllokbaIl'u?yermekfoglalkoztató nemcséUcegy külön 
tanterem,' hanem ,.a,kiállítóterekbennemmegoldható.;gyermekszempontú . feltételek 
lllegtereIlltője is. egyben,ahölazegyestárgyákatközelebbrőli'stanulmányozhatják, 
lllegérinthetik,· kör:Qejárhatják, •. esetleg~saját"kiállítástis rendezhethek Így.a megis.,; 
merésbenvalamennyiérzékszerv '.résztvehet 

AmúzeumpedagÓgjaimódszerek kÖzül 'u tárlatvezetéshez i kapcso [ő dó . kezműves 
foglalkozások' örvendenek" a legnagyobb (népszerűségIlek~ "Nemvéletlenül" hiszell 
viszOllylag'rövid •. időnbeIűl,' nagyobb • létszámú csoportok,.szálllarais "maradandó 
élménytnyújtanak. E ifoglalk()zásokkeretébenleh~tőség nyílik egy,,;egy techIúká 
kipróbálására, . amelyllem a,mestetségbeli tudás 'fejlesztésére, hanenvakiállításOll 
látottak tevékeny' feldolgozásáia,kiegészítéséI"~ • irányul. ' A múzeumokban szinte 
kivétel nélkU1 (95 %) mindenütt j ele:rrva1l a Irianuálismllnka~ aZ()llban az interjílk,.; 
ból azis kiderült, hogy alkalmazásuk nem minden esetben a kiállítás mélyebb meg;.; 
értésétcélözza,hanem. gyakran l~vezető tevékenysé~énffunkcionáL 

A sok:szervezést igénylő múzeumi. foglalkozások viszonylag kevesek számára 
elérhetők.'Nagyoll f()utos' tehát" .. hoigy .. amúzeunIolYan'~feladatlapoknt, 
kiállításvezetőket készítsen, , iamelyek .önálló.feldolgozásra' adllak ,·lehetőséget. "Itt 
elsősötban:nemazokról i a feladatlap()król, mlll1kafüzetekfől,. vetélkedőfeladatsoro;.; 
kat tartal:mazó' füzetekről, van.' szó, aInelyek ,ismereteket, .'adatokat. kérnek számon, 
hanenI amelyekjátszani, szórakozni engedik a gyermekeket. 

Ha l1lindeInellett',még térképet· is mellékelnek a feladatokhoz,.akkor a kiállítás 
önálló feldolgozása váliklehetővé a gyermekekszáInára: A fenti. követelIllényeknek 
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is eleget tevő feladatlapokat, térképeket stb. a vizsgált múzeumok 35 %-ban talál
tunk. Teljes mértékben hiányoznak azonban a gyermekkatalógusok, amelyek általá
ban az időszaki, illetve állandó kiállítások kísérő anyagaiként keletkezhetnének. 
Ilyeneket persze maguk a gyermeklátogatók is készítlletnének, amelyek felhaszná
lása nem csupán a kiállítás megtekintéséhez nyújthat segítséget, hanem lehetőséget 
ad a gyemlekeknek az otthoni tovább munkálkodásra, amely a képek alkalomszerű 
nézegetése során valósulna meg. 

Csak akkor beszélhetünk valódi gyermekközpontú múzeumpedagógiai munkáról, 
ha a múzeum valamennyi szakembere (muzeológus-kiállításszervező-múzeumpeda
gógus) a gyenneklátogatók érdekében is együtt munkálkodik, ha a gyermekek nem
csak kötelező iskolai látogatás keretében, hanem vonzó programjai miatt, saját 
érdeklődésből is felkeresik a múzeumot, ahol a múzeumpedagógus nem mint 
"múzeumi prédikátor" lép fel. A jövő új, gyennekbarát múzeumaiban a pedagógu
sok a gyerekekkel közösen szerezhetnek tapasztalatokat, s a múzeum ehhez valódi 
kísérleti teret biztosít. 

Fehér Éva 
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