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Ahogy a pedagbgusok latjak

Az ellen8rzés, értékelés és mindségbiztositds helyzete és lehet8ségei a magyar
kozoktatdsban

A Magyar Gallup Intézet a Magyar Kéztdrsasdg Oktatdsi Minisztériuma megbizdsibél 1999.
4prilis 6. és 16. kozott személyes megkérdezéssel kérdives kvzvélemény-kutatdst folytatort az
orszdg pedagdgusai kdrében. A megkérdezett pedagdgusok szdma 1979 £8 vol.

A vizsgdlatot 120 évoddban, 286 4ltalinos iskoldban, és 119 koézépiskoldban végeztiik.
Egy-egy 6vodaban 3-3, egy-egy iskoldban pedig 4—4 pedagégussal késziilt interjd. Minden
intézményben 1-1 interjd az intézményvezetdvel (vagy a vezet§ elérhetetlensége estén annak
helyettesével) késziilt. A vizsgdlatba bevont intézményeket véletlenszerien valasztottuk ki az
orszdg 8sszes Gvoddjdt és iskoldjdc tartalmazé listdbdl. A vizsgdlatba bevont évoddk és iskoldk
az intézmény székhelyének telepiiléstipusa, a regiondlis lefedettség és az intézmény tipusa
szerint reprezentdltdk az orszdg dsszes voddjdr és iskoldjr.

1. TABLA

A vizsgilt intézmények

Afelkeresett Amegkérdezett Aranyuk
intézmények  Ardnyuk  pedagdgusok  Aranyuk  a pedagdgus-
szama a mintaban szama amintdban tarsadalomban
QOvodak 120 23% 360 18,2% 21,7%
Altalanos iskolak 286 54% 1143 57,7% 58,3%
Kozépiskolak* 119 23% 476 24.1% 20,0%
Osszesen: 525 100% 1979 100% 100%

* 6 és 8 osztdlyos gimnaziumokkal és kiszépfoku szakiskoldkkal egyiict

Az iskoldk székhelyét tekintve a kovetkezd tdbldzat nydjt eligazitdst. Ebbél is jél ldtszik, hogy
a haszndle minta kell8képpen 4tfogta a legkisebb telepiilések intézményeit is.

2. TABLA

A vizsgilt intézmények székhelye

Aziskola székhelye Ovodak Altalanos Kozépiskolak
1. Budapest 12% 11% 25%

2. megyeszékhely 14% 11% 31%
3.20 000 f6 feletti nem megyeszékhely véros 10% 8% 19%

4. 20 000 16 alatti varos 13% 12% 21%

5. 3 000 {6 feletti kozség 16% 11% 4%

6. 1000-3 000 f6 kozotti kozség 22% 32% -

7.1 000 G alatti kozség 13% 15% -

A haszndlt minta dgynevezett standard hibdja az egész mintdra vonatkoztatva kisebb, mint
+2,2%. Ez azt jelenti, hogy az 4ltalunk koz8lt adatok csak ennél kisebb mértékben térnek el
attdl a hipotetikus eredménytdl, amit abban az esetben kaptunk volna, ha minden egyes
magyar pedagégust felkerestiink és megkérdeztiink volna. Ott, ahol a mintdraz elemzés sordn
tobb alcsoportra bontottuk, természetesen — az alcsoport nagysdgatél figg8en — ennél na-
gyobb statisztikai hibahatérok is el8fordulhatnak
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A kurtatds célja az volt, hogy megismerjiik, illetve feltarjuk:

* Milyen értékelési, ellendrzési és min8ségbizrositisi tevékenység folyt az utébbitévekben a
magyar iskoldkban és dvodakban, az értékeléssel, ellen8rzéssel és mindségbiztositdssal kap-
csolatos jelenlegi-tevékenységek feltérképezése az intézményekben.

» Hogyan ériékelik a pedagdgusok ezen tevékenységek szerepét, funkcidjdt és jelent8ségét a
kézoktatds egészén beliil, illetve hogyan latjdk, értékelik ezen tevékenység szerepének vissza-
szoruldsdt az utébbi években.

* Milyen attittidje, véleménye van a magyar pedagégusoknak az éreékelési, ellendrzési és
min8ségbiztositdsi tevékenységgel kapcsolatban.

* Milyen ismeretei vannak a magyar pedagégusoknak az éruékelési, ellen8rzési és min8ség-
biztos{tdsi tevékenységgel, illetve az Oktatdsi Minisztérium ezen a téren tervezett [épéseivel
kapcsolatban.

* Az ériélelés, ellenrzés és min8ségbiztositds fejlesztésére vonatkozd kézponti torekvések
tdmogatottsiga a pedagégusok kdrében.

» Hogyan l4dk a pedagdgusok, mik legyenck az éreékelés, ellendrzés és mindségbiztositds
kulcsmozzanatai és silyponti elemei.

A kovetkez&kben ‘B'S‘schoglalj uk a kutatds legfontosabb megallapitésait.

A pedagdgusok 62%-a szerint romlott a pedagégusok munk4jit segitd rendszeres kiilss
éreékelés és ellen8izés helyzete az iskoldkban, évodakban. Azok ardnya, aklk szerint ez javult,
minddssze 35% (a pedagégusok 3%-a nem valaszolt a kérdésre).

A pedagégusok 78%-a tgy érzékeli, hogy az értékelés, ellen8rzés az utdbbi 9-10 évben
visszaszorult a magyar kdzokeatdsban. Ezzel ellentétes véleménye, illetve tapasztalata csak 20%-
nalk volt (nem vélaszolt a kérdésre a pedagégusok 2%-a).

Az, hogy az éreékelés, ellendrzés szerepe visszaszorult a magyar kozokrardsban, a pedagégu-
sok 81%-a szeririf'negativ hatést volt a magyar kézoktatdsra nézve, és csak 14% targa ezt
{idvézlendd, pozitlv fejleménynek. Az intézmény-vezetSk és helyetteseik kisrében mar 87%
azok ardnya, akik szerint az éreékelés, ellendrzés szerepe visszaszoruldsinak hatdsa negativ
volt, de a beosztott pedagdgusok 76%-a is osztja ezt a véleményt.

A pedagdgusok 59%-a szerint az éreékelés és ellendrzés szerepének visszaszoruldsa kedve-
zilentil hatott a pedagdguspélya tirsadalmi presztizsére is, 48%-uk szerint az iskoldkban,
évoddkban folyd sz’ékmai pedagdgiai munka szinvonaldra is kedvezgtleniil hatott ez a folya-
mat, s6t ugyancsak 48%-uk szerint a kézokratds anyagi finanszirozéséra is kedvez&tlen hatdsa
volt. Azt, hogy az ellenérzés, éreékelés hattérbe szoruldsdnak pozitiv, kedvezd hatdsa volr a
fenti dolgokra, a pedagégusoknak kérdésenként mindsssze 3—3 szdzaléka mondra; a tobbiek
nem érezték eléggé kompetensnek magukat, hogy ezeket a kérdéseket megitéljék

Az in[ézményveietc’ik vélaszai alapjdn a magyar kdzoktatdsi intézmények kereken 60%-
dban volt valamﬂYen, kiils& szervezet dltal végzett értékelés, ellendrzés az utolsd hdrom évben.
Ez egytttal azt jclchti, hogy 10 intézmény koziil 4-ben az elmdlt hdrom évben semmifajta
fiiggetlen éreékelése nem tértént az ott folyé munkdnak és gazdilkoddsnak.

A kozépiskoldk 75%-dban, az 4ltaldnos iskoldk 60%-dban, ellenben az évoddknak csak
44%-4ban volt kiils6 értékelés az elmilt harom évben.

A fvirosi intézfnények 82%-4ban, a vidéki nagyvdrosok intézményeinek t6bb, mint lée-
harmaddban, a kiskézségek iskoldinak és évoddinak ellenben csak kevesebb, mint egyharma-
diban volt barmifajta kiils§ érrékelés, ellenérzés.
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Az 8nkormdnyzati intézmények 20%-4ban az utdbbi 10 évben nem volt semmilyen kiilss,
az intézménytd| fiiggetlen éreékelés vagy ellendrzés. Az nkormanyzati intézmények tovabbi
20%-4ban volt ugyan kiils§ éreékelés, de azt nem az 8nkorményzat megbizdsdbél végezrék.

Az értékelés ellendrzés-jellegére vonatkozéan drulkodé az, hogy a fenntartéi éreékelések,

ellendrzések alkalmdval 87%-ban ériékelték a gazddlkoddssal kapcsolatos szabdlyok betarta-
sit; 78%-ban a torvényességi eldirdsok betartdst; de minddssze 38%-ban tértént meg a peda-
gdgial munka szakmai értékelése.

A fenntarté énkormdnyzatok ellendrzs, értékeld tevékenysége tehdt az esetek legnagyobb
részében kizdrélag a gazddlkoddsra és a torvényi el8irdsok betartdsdra szoritkozik.

Az 5nkormdnyzatok az ellen8rzést, értékelést gyakorta olyan eszkozként hasznéljak, amely
idegen az értékelés eredeti, alapvetd céljdtdl és funkeidjdedl, sét nem ritkdn a retorzid eszkoze-
ként haszniljak.

Az ellen8rzések, ériékelések 26%-dban szerepet jétszott az, hogy dtszervezést készitettek eld,
18%-dban az, hogy pedagégus-elbocsdtdsokra késziiltek, 11%-4ban az, hogy intézménybezd-
résokat tervezett az Snkorméanyzat.

Az ellen8rzések, értékelések 6%-ban az volt a kivélté ok, hogy az intézményvezetének meg-
romlott a kapcsolata a fenntartéval, 4%-ban pedig az jdtszott szerepet, hogy sziil8 kereste meg
a fenntartér. '

Az 6nkormdnyzatok értékeld, ellen6rz8 tevékenységének hatékonysdgardl sokat eldrul az s,
hogy az intézményvezet8k szerint az énkorményzati értékelések, ellen8rzések 62%-ban nem
volt semmilyen kdvetkezménye az éreékelésnek az iskoldban.

Azon intézményvezerSknek 41%-a, ahol egydltalan volt onkormdnyzati fenntartéi éreékelés,
azt mondta, hogy elégedetlen a fenntarté nkormdnyzat értékels, ellenbrz8 tevékenységével.

A beosztott pedagdgusok 49%-a, az intézményvezetSknek és helyetteseiknek pedig 76%-a
mondta azt, hogy mdr taldlkozote a kiilénbsz8 min8ségbiztositsi kezdeményezésekkel, elmé-
leteklel a szakirodalomban, tovdbbképzéseken.

Az intézményvezetSk 95%-a, a beosztott pedagbgusok 70%-a hallott réla, hogy az Okrardsi
Minisztériumban megkezd§dstr az értékelés, mindségbizrositds rendszerének kialak{tdsat cél-
z6 munka.

Arrél, hogy elkésziilt a kézokratids reriilecén végzendd éreékelés, mindségbiztositds stratégi-
4jdnak terve, az intézményvezetSk kétharmada (65%), a beosztott pedagégusoknak pedig
egyharmada (34%) tudott. (Ezeknek a vdlaszoknak az értékelésekor mindenképpen figyelem-
be kell venni, hogy az Oktatdsi Minisztériumnak a min8ségbiztositdssal kapcsolatos téjékoz-
tatéja a vizsgalat idején mdr megérkezett az iskoldkhoz.)

Az intézményvezetSk és helyetteseik 90%-dnak, a beosztott pedagdgusok 77%-dnak az a
meggy6z8dése, hogy névelni kell az éreékelés, ellendrzés és a mindségbiztositds silyit a ma-
gyar kozoktatdsiigyben. Ezzel ellentétes a véleménye a beosztott pedagégusok 19%-dnak, és
az intézményvezetk 9%-dnak volt (a tébbick — 1%, illetve 4% — nem vdlaszoltak a kérdésre).

A pedagdgusok meghatdrozé tobbségének ériékelése és vdrakozdsa szerint az értékelés, el-
len8rzés, mindségbiztositds szerepének novelése elényés lenne a kdzokratdsban érdekelt vala-
mennyi szereplnek.

Az intézményvezetSk és helyetteseik csaknem négystode (79%-a), a beosztott pedagégu-
soknak pedig 70%-a dgy véli, hogy az iskoldtdl, évod4td! fiiggetlen kiilss értékelés nem sére-
né a tandrok és az évodapedagégusok pedagdgiai szabadsagat. Fzzel ellentétesen vélekedik az
intézményvezet8k 16%-a, a beosztott pedagbgusok 22%-a.
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3. TABLA
Az értékelés, ellenbrzés, mindségbiztositds szerepének novelése elényis lenne-e?
Elonyds lenne

A kozponti oktatésirdnyitas szdméra 86%

Az iskoldkban, 6vodakban dolgozé pedagdgusok szamara 85%

Az egész magyar tarsadalom szdméra 83%

Az iskolak, Gvodak igazgatdi, intézményvezetti szdmdra 81%
Afenntarté szamara 81%

A helyi tarsadalom szdmara, ahol az iskola, évoda van 8%

A sziildk szaméra 73%

Az intézményvezet8k és helyetteseik 87%-a azt mondta, hogy & szivesen venné, ha kiilss
szakérek rendszeresen érrékelnék az iskoldja, évoddja munkdjdt. A beosztott pedagdgusok-
nak is négyotode (80%) azt mondea, hogy 8 szivesen venné az ilyen jellegli érrékelést. Az
intézményvezet8knek csak 10%-a, a beoszrott pedagégusoknak pedig 16%-a ddzkodik attdl,
hogy intézményét kiilsg szakértdk érvékeljék.

Az intézményvezewSk és helyetteseik 60%-a, a beosztott pedagdgusoknak pedig kereken
40%-a azt mondta, hogy &8 személy szerint is szfvesen bekapcsolddna iskol4jdn beliil a min§-
ségbiztositdssal 8sszefiiggd munkdba.

Megkértiik a pedagdgusokat arra, hogy 27 olyan szempontot, amelyeket az értékelés, ellen-
8rzés, minbségbiztositds sordn figyelembe lehet venni, egyenként értékeljenek aszerint, hogy
szerintitk ezek mennyire fontosak az éreékelési és min8ségbiztositdsi tevékenységek soran.

A pedagdgusok a kivetkezd hat szempontot tartottdk a legfontosabbnak:

* Mennyire gyermekkozponti az intézményben folyé pedagégiai munka

* A vezetés clkételezettsége a mindségi munka irdnt

* Milyen az intézmény irdnyitdsinak min8sége

° Milyen méreékdl a pedagdgusok elkstelezettsége az intézmeényi célok elérésében

* A konkrét helyi koriilményekhez és feltételekhez képest mennyire teljesit jél az iskola,
évoda (pedagdgiai hozzdadott éreék)

* Az intézményben folyéd munka megfelel-¢ a fenntartd dltal elfogadott nevelési- illetve pe-
dagdgiai programnak

A miésodik hatos csoportba a kévetkezd szempontok keriiltek:
* Milyen a pedagégusok képzettsége
* Megvannak-e az intézményben a jogszabilyok 4ltal el8irt dokumentumok
* Milyen az évoda, iskola, mint munkahely mingsége, hangulata
* Milyenek a nevelési programok, ill. a pedagdgiai program és a helyi tanterv
* Milyen az intézmény gazdilkoddsa
* Milyen az intézmény felszereltsége és 4llapota

Vildgosan ldtszik, hogy a pedagégusok egészen mas szempontokat tartanak fontosnak, mint
amikre az eddigi fenntaredi, nkormdnyzati ellen8rzések legnagyobbrészt irdnyuleak.

Az is jél ldrszik, hogy a magyar pedagégus-tdrsadalom szemléletmédja, tehdt az, amit a
pedagégusok fontosnak tartanak a mingségbiztositdssal kapcsolatban, nagyon kézel van ah-
hoz a szemléletmédhoz, ahogyan a legkorszer(ibb minéség-menedzselési iskoldk megkozelitik
a min8séget.



648 KUTATAS KOZBEN e

Arra is megkértiik a pedagégusokar, hogy az Oktatdsi Minisztérium min8ségbiztositassal
kapcsolatos elképzelései koziil vdlasszdk ki azokat, amelyek szdmukra a legszimpatikusabbak,
a leginkdbb elfogadhatéak. A pedagégusok szdmdra a minisztérium tiz felkindlt terv-eleme
kisziil a kovetkez8 hdrom volt a legvonzdbb:

* szakmai tovibbképzéseker kivinnak biztositani a pedagégusok szdmdra a helyi mingség-

biztositdsi rendszerek bevezetésének tdmogatdsdra;

* az intézményeket ahhoz a tdrsadalmi kozeghez, kérnyezethez viszonyitva is tervezik éreé-

kelni, amelyben az iskola mitkddik;

* szakmai segitséget kivinnak nyujtania fenntarték szdmdra a helyi intézmények illetve in-

tézményrendszer szakmai alapd értékeléséhez.

Eredményeink arra utalnak, hogy a pedagégusok meglep8en korszer(l litdsméddal, megle-
hetdsen nagyfoku nyitottsdggal és pozitiv vérakozéssal tekintenek a min8ségbiztositdssal kap-
csolatos kozponti kezdeményezésekre.

Fischer Gyirgy

A szakoktaték helyzete az egészségiigy és oktatds rendszerében

Evek dta tapaszraljuk, hogy az egészségiigyi ellatds irdnti igények hazdnkban és Eurépaszerte is
egyre novekednek. A demografiai véltozdsok, kéztitk nem urtolsé sorban azidéskordak szdmé-
nak jelent8s emelkedése, az élecmdddal Ssszefliggd betegségek szignifikdns méreékii sokasodd-
sa hozzdjdrul az egészségligy felériékel8déséhez.

Az Eurépa tdrsadalmi-gazdasigi és kulrurdlis sokszintiségét és az dpolds fejlédésének eltérd
fazisait figyelembe véve az EVSZ stratégidr dolgozott ki egységes képzési elvek bevezetésére. A
stratégial célkitizések kizorr az dpoldk okratdinak képzése is szerepel. Eurépdnak és Magya-
rorszdgnak jol felkésziile egészségiigyi szakemberekre van szitksége, akik megfeleld pedagdgiai
hozzéértéssel rendelkeznek, és maguk is részt vesznek az egész életen 4t tartd tanuldsban.

Magyarorszdgon a kézoktatds és szakképzés reformja, amely fokozatosan megsziinteti a kée
évtizednél régebbi, a kdzépiskola szintjén mitkodtetetr egészségiigyi szakképzést, 4j helyzetet
teremt a fBiskolai szintll képesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakokratdk szdmdra.

Szakmai férumokon az érintettek is rendszeresen felvetették a kérdése, valéjaban hovd is
tartoznak? Mire elég, mire jogositja fel Sket f8iskolai végzettségiik?

Gyakran elhangzott, dgy érzik, valdjaban sem az egészségiigyi dolgozdékhoz, sem a pedagé-
gusokhoz nem tartoznak, helyzetiik felemds, s egyeremi szakirdny képzésiik, rovabbképzésiik
sem megoldott. A bizonytalansdgot fokozza az is, hogy az emlitett szakképzési reform szerint
az egészségligyl szaklképzés tertiletén néhdny kivételtsl elekintve dttéreek az érertségire épiils
szakképzésre. Ezek a szakképzések az iskolarendszer(l képzések tekintetében 1-3 év kiszstu
id6trartamuiak, mig iskolarendszeren kiviili képzések egy meglév8 alapképzésre épiilve, egy
konkrée szakeertiletre készitik fel a szakembereket.

Hol a helye, mi a szerepe az egészségligyi f8iskoldn végzett szakoktatéknak a megvdliozé ké-
zéptokd, az érettségire épiil8 18 év 616t illetve a konkrét szakeeriiletekre 52616 képzésekben?

Jelenleg a megsz(ing és az 4j kialakulé képzési rendszer még egyid8ben van jelen. Ebben az
drmeneti dllapotban volna id8 és lehet8ség az 1j kzokratds és szakképzés reformjdhozigazods
egyetemi szint(l egészségtudomdnyi szakrandr alapképzés, a rééplil8 képzések és tovibbképzé-
sek beinditdsdra.





