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MENEDZSERIALIZMUS ES EGYETEMVE-
ZETES

Van-e aktudlisabb téma a magyar oktataspoliti-
kai kozbeszédben, mint az atalakulé felséokta-
tas? Uj alapszakok, formalédé mesterképzések
és doktori iskolék, beindult intézményakkredi-
téciok. Ek6zben minden eddiginél tobb fiatal il
apadsorokban, a felséoktatas nalunk is tomeges
tiggyé valtozott. A kézel nyolcvan hazai felséok-
tatdsi intézmény egy része magan- vagy egyhazi
szerepl$; akoltségtéritéses hallgatdk szama meg-
hatérozé arendszerben, ésatavaszinépszavazasig
ugy tlint, hogykiisz6bon élla ,,tandij”, a fejleszté-
sirészhozzajarulas (FER) bevezetése. A magyar
felséoktatasjelentés mértéki atalakulason megy
keresztiil; a kontinentalis egyetemet felvaltja az
angolszdsz tipusil, tdmegeket oktat6 tébbciklusu
modell, ésvalahol a téavolban felsejlik egylehetsé-
gestj ésjo mindségu elitképzéslehetésége. Ebben
ahelyzetiinkben mindenképpen figyelemre mél-
t6 az itt bemutatott kotet, amely arrél a felséok-
tatasrol sz6l6 gyakorlati beszamold, amelyre ma
mimég csak toreksziink.

Akotettulajdonképpen felfoghaté kutatasi be-
szamoloként is, hiszen a Lancesteri Egyetemen
1998 és 2000 kozott lefolytatott vizsgalatot fog-
lalja 6ssze,amelyben azjszervezetmenedzselési
technikdkatvetették 6ssze abritintézményekben
ahagyomanyos egyetemvezetéssel.

A kutatas nem véletleniil kotédik brit egye-
temekhez. A 19. szdzad végén, 20. szazad elején
elész6r megjelené menedzserializmus a témeges
szervezetek vezethetéségének alapjat jelentette.
F. Taylor tudoményos vezetése (scientific mana-
gement) az 1970-es évek végén, a korai nyolcva-
nas években a neoliberalis korméanyzatok alatt
egészilt ki az ,0j” jelzével, s Margaret Thatcher
tory kormanyétdl tanulta megazangolszasz vilag,
ide értve mégaz Amerikai Egyesiilt Allamokatis,
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hogy mitisjelentaz ij kozszolgdlati menedzsment
(New Public Management, NPM; a tovabbiak-
ban: UKM). A kdzszolgaltatisok iigynokségbe
szervezésének rendjétdl azutan a mégoly sikeres
munkasparti vezetés sem tértel.

Egyesek szerintakiilonbségcsupanannyi,hogy
amig a thatcheri ut a piaci menedzsmentrél be-
széltakozszolgalatban,addigablairiutakézszol-
galatimenedzsment modernizacidjarél, azonbe-
lul kiegésziilve egy sokkalta technokratikusabb
szemlélettel. (Lényegében ugyanazonintézmény-
szervezési, -finanszirozésielveket megtartva.) A
hetvenes évek kozepétdlidentitaskrizisbe keriilt
brit kézszolgalati rendszer gyégyulasaban meg-
hatdrozé szerephez jutottak az 4j szakpolitikai
és szervezetmenedzselési technikdk. A rendszer
felhasznalé-k6zpontiva és teljesitményvezéreltté
valt. Maaz Gj kozszolgaltatasimodell mar tul van
azexportalason, Uj-Zélandtél-Hollandiaig meg-
talalhato, s6t még a kontinentalis modell szerint
gondolkod6 Németorszagot, Franciaorszagot és
aszomszédos Ausztriat is elérte, ha nem is olyan
tomegesen, mint sziiléhazdjaban.

Idehaza, baraliberalis oktatasi korményzatok
gyakorta partoltdk azelmult 18 évben, kevéssé el-
terjedt. Inkabb az egyenldtlenségtdl (inequality),
améltanytalansagtdl (inequity) valo félelmet je-
leniti meg a hazai olvaséban, jovébeli vélelme-
zett felhasznaléjaban. Valoszinileg nem értjitk
tartalmdt, és tegyiik hozzd, kevés bizonyitékon
alapul6 vizsgalodas tamasztja ala hatasossagat.
Ezért is fontosak napjaink atalakul6 hazai ok-
tatasi rendszerében a hasonlé empirikus és egy-
ben rendszerezé vizsgalatok eredményei, hiszen
talan mégsem minden olyan fekete-fehér, mint
gondoljuk!

Pedig a téma szakirodalma nem csak an-
gol nyelven szamottevé. Az USA-ban az ame-
rikai kormany tamogatésaval 1992-ben meg-
jelent Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spiritis Transforming the Public
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Sector cimii kotetet magyarul Uj utak a kizigaz-
gatdsban: Avillalkozdiszemmel a kozisségi szek-
torban cimmel adta ki még 1994-ben a Kossuth
Ko6nyvkiadé. A konyv folytatdsa a szamos gya-
korlati példatbemutat6 4 kormdnyzds dra* cimi
munka2006-ban jelent meg magyarul. Hatasuk,
ellentétben angolszasz kotettarsaikkal,amaina-
pig margindlis a magyar kozszolgéaltatasi, okta-
tasszervezési stratégiakra.

A kotetben bemutatott felséoktatasi intéz-
ménykutatds, mint empirikus téma, igy kézel
sem el6zmények nélkiili, ugy is fogalmazhat-
nank, benne van a brit kézélet leveg6jében. A
kotet hatjol elhatarolhaté fejezetre oszlik. Az el-
s6 fejezet altalanossagban mutatja be az 0j koz-
szolgélati menedzsment fontossdgat, a masodik
abritfelséoktatds bels6 atalakulasat kiséri végig
az1960-as évektdla21.szazadig. Aharmadik fe-
jezeta ,tudasmunkds” és a megosztott egyetem
problémdjat taglalja, a negyedik fejezet ajelenle-
gi egyetemi gyakorlatot elemzi, az 6t6dik fejezet
aztjlehetdségeket, azok elsajatitasat mutatjabe,
végiilazaré hatodik fejezet az értékekrél érteke-
zik régi és Gj(abb) kontextusban.

Abevezetd fejezetben a szerz6k kifejtik, hogy
a brit egyetemek vilagat utolérte a neo-instituci-
onalizmus, amely az intézményi személyzet ko-
rabbi sokszor kifejezetten biirokratikus szerve-
z6dését felcseréli a nyolcvanas évekig csak a ku-
tatd-fejleszté intézményekre jellemzé csillagszer-
vez$dési vezetési megoldasokkal (v6. a dékan és
atanszékvezetd pozicidja veszit formaélisjelents-
ségébdl). S6tmaméraz sembizonyos, hogy aleg-
jobban,legspecialisabban képzettszakembereket
féallasban az egyetemi kutatdhelyeken, és nem
egy-egy globélis véllalat kutatérészlegein talal-
juk meg. Hamaradtakisazegyetemeken, kutatdsi
forrasaikat és témaikat ezek a multik szolgéltat-
jak, amelyekrél auditériumokat, kollégiumokat
neveznek el. Mindez elképzelhetetlen lett volna,
mondjuk, a hatvanas években. Az egyetemek az
UKM ésazdjmenedzserializmus (UM) hatdsira
a tudds templomaibol egyszertt munkahelyekké
valtak. Az UKM és az UM el§segiti, hogy a va-
laha, az elitképzés id6szakaban kozjészagként
kezelt egyetem kozelebb keriiljon a ma jellemzd
tomeges felsGoktatas idészakaban meghatarozo
piacijoészagszerepkoréhez. Igaz, a fentebbikétuj
jellemz6bél egyiket sem érthetjitk meg, ha értel-
mezésiiketlevalasztjuk az angolszaszjolétirend-

* http://www.kozszolgalatimenedzsment.hu/?-
doc=tk_t&t=27&d=399
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szeratalakuldsarél. A kotetszerzdivéleménytiket
nem rejtik véka ald: a kovetkez6 évtized az egye-
temi oktatoi professzié teljes kulturalis Gjrasza-
basat hozza magaval.

A masodik fejezetben az olvasé attekintést kap
abritegyetemek belsé dtalakuldsarél a hatvanas
évekt6la 2000-es évekig. Ugyanakkor a szerzék
6vatosan jegyzik meg mar a fejezet elején, hogya
négy tagéllami gyakorlat (Anglia, Skdcia, Wales
és az Eszak-Irorszdg ma mar autoném igazgatas
alatt 4116 felséoktatédsi rendszere) némileg eltér
egymastél az UKM, UM alkalmazaséban is. A
kutaték konkrét vizsgalddasi kore tizenhat brit
egyetemre terjedt kiaz 1998 és 2000 kozotti két
évben. A vizsgélat els6 1épéseként tizenkét £6-
kuszcsoportos interjira kerilt sor, amelyet 137
interju kévetett a kivalasztott tizenkét egyetem
kiilonboz vezetd tisztségviseldivel (pénziigyive-
zetdk, tanszékvezetdk, dékanok, kancellarok és
kancellarhelyettesek). A vizsgalatban helyetkap-
takaz 1992 elSttikutatdsorientalt ésaz 1992 utani
fuggetlen, inkabb a kézépfoku szakképzést fbis-
kolai szintre emeld intézmények. A kutatds har-
madik szakaszédbanaz 6sszes vizsgalt 16 egyetem-
bél négyrél alapos esettanulmany késziilt, rész-
letesen bemutatva azok oktatdsi és vezetési hat-
terét. A fokuszcsoportok alanyai meglehetésen
feketénlattak a helyzetet: hosszi munkaérak, je-
lent6s munkaterhelés, pénziigyi megalapozottsa-
gt szakmai dontések. Velitk szemben a masodik
kérben meginterjuvolt vezetSk sokkal pozitivabb
képetfestettek az egyetemek helyzetérsl. Féként
az UKM, UM miikédésének eredményeit {télték
meg pozitivabban, mint beosztottjaik.

A kutatok haromfajta vezetétipust talaltak:
szolgdlati utat végigjdrt vezetdket, akik 92 el6tt
féként politechnikumi vezeték voltak, vonako-
dd vezetdket, akik leginkabb a’92 el6tt kutatds-
orientalt egyetemekrdljottek (utdbbiak szamara
els6dleges feladatkénta kutatdsjelent meg, szem-
ben az elvart pénziigyi, intézménymenedzselési
feladatoktdl); végiil ,,jd polgdrokat”, akik jellem-
zéen karrierjitk egy kései szakaszaban tartottak
mar, és a volt politechnikumokban, valamint a
korabbi kutatdsorientalt egyetemekben egyarant
fellelheték voltak.

Az egyetemek viselkedését feltard kutatas
ugyanazon kérdést kutatta, mint a Nemzeti
Egészségligyi Szolgélat (NHS) 1980-as évekbe-
li reformjat kévetd vizsgdléddsok amugy széles
rokonszenvet kivalt6 politikai tizenete: ,,t6bbet
kevesebbdl” (vo. hatékonyabb kozszolgaltatast
biztositani olcsébban). Az egyetemek empiri-
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kus vizsgalata soran a kutatdk leépitésre nem, de
decentralizdciérautalé eredményeketkaptak. Az
empowerment ugyanakkor nem jelent meg a ve-
zetési praxisokban, igaz némileg nétt a csapat-
munka ésastratégiai vezetés szerepe. Az iy mene-
dzser-akadémikus felsévezeték arrél panaszkod-
takazinterjikalatt,hogy végeldthatatlan médon
raboljak el azidejiiket az tizleti megbeszélések és
a papirmunka (amelyek pont az akadémiai tu-
domanyos vezetés és az akadémiai pénziigyi me-
nedzsment szétvalasztasét indokoltak).

A valtozas annak a folyamatnak a velejaroja
volt, amely a magyar felséoktatast a kilencvenes
években kapta derékba: amig 1970-ben Anglia-
szerte 75 diploméatadd intézmény mikodott, ad-
dig2006-ban a szamuk 168-ra nétt. A 2004/05-
6s akadémiai évben Anglidban a 17-30 éves fia-
talok 42 szdzalékairatkozottbeafels6oktatas va-
lamely intézményébe, Skocidban 49 szazalékuk.
A fels6oktatasi kiadasok pedig az egekig néttek
(1970-ben 168 millié font, 2006-ban 17,7 milli-
ard). Mindezen valtozésok hatasara 1998 6tagya-
korlatilag megszlint az ingyenes felséoktatas. A
tandij bevezetésével egyidében megsziint a tan-
dijmentességhez kapcsol6dé raszorultsagi teszt,
helyette alacsony kamatozast diakhiteleket ve-
zettek be, amelynek torleszté részlete a diploma-
zds utdni kereset mértékéedl fiigg. A skotegyete-
mek még mindig olcsébbak, mint az angolok. A
tandij atlagos 6sszege azalapképzéseken egy tan-
évre vetitve Skdciaban 1700, Angliaban kb.2289
font. 2006-ban Anglidban és Eszak-Irorszégban
¢és 2007-t6] Walesben is a tandij maximalis felsé
hatérat 3000 fontban limitéltak. A rossz anyagi
korilmények kozott €16 alapszakos hallgatdk a
szocidlis alapu tandijmérséklés mellett lehetd-
séget kapnak a 2004-es Fels6oktatasi Torvény
(HEA) alapjan a didkmunkara. A tandij beve-
zetésével parhuzamosan, s6t annal korabban,
megindult az intézmények kozosségi timogata-
sanak drasztikus csokkentése. Az egy hallgatéra
es6 normativa 36 szazalékkal csokkent 1989 és
1997 kézétt. A tandijak azonban nem tudtak el-
lentételezni az allami hozzajarulds csokkenését,
2003-ra 8 millidrd font volt az elmaradés az an-
gol felséoktatdsi beruhazésokban.

A mindség biztositasaban a konzervativ kor-
maény altal a 80-as években utjara inditott pe-
er review értékelést az 1992-es Fels6oktatasi
Torvény alapjan az egyetemek sajat fenntarta-
su Felséoktatasi Mindéségbiztositasi Tandcsa
(HEOC) kévette. 1997-ben alapitottdk a kva-
zi fiiggetlen Mindségellendrzési Ugyndkséget
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(QAA). Az UKM és az UM bevezetésével nem-
csak az intézményvezetdk, de az oktatdk, kuta-
tok statusa is valtozott. Ezzel a problémaval fog-
lalkozik a kotet masodik fejezete. A maiszociold-
gia, vezetéselmélet és kézgazdasagtan irodalma
tele van a tudasgazdasag, tudastarsadalom meg
a tuddsmenedzsment fogalméval. Mindez érzé-
kenyen érintiaz egyetemeket, amelyek klasszikus
szerepiikben ennek a tudésnak egyediili letéte-
ményesei voltak. A tudas mint 4j t6ke gazdasa-
gi korszakaban a felséoktatasi intézmények sze-
repe alaposan atértékel6dik. Az orszaghatarok
ma mar nem jelentenek hatart sem oktatdk, sem
pediglen ahallgatok szamara. A kutatok azalab-
bi médon 6sszegezték az j kihivasokra adhaté
felséoktatdi vélaszt: deprofesszionalizécié vagy
ujraszakosodds?

A modern vilagban konfliktus alakult ki a tu-
domany minttudds,azazazegyetem ésakultira
(kulttrak) mint tudas kozéte. [gy Delanty szerint
amoderninterkulturalis viligban az egyetemnek
és oktatdinak ,tolmécsgéppé” kell valniuk. Ami
atudomanyt kulturava, a kulturat tudomannya
képesforditani— mindezt nem nemzetallami, ha-
nem globalis viszonylatban elvégezve. Az 1ijegye-
temnek ezért a bezark6zas helyett a kdzosség, a
térsadalom felé torténd nyitdsa f6 feladata (vo.a
Mindentudas Egyetemének sikere idehaza). Az
egyetemioktatok helyzete és karrier-elémenetele
ezeknek a valtozasoknak a kovetkeztében meg-
nehezedett. Ahogyan példaul Henkel 2002-es
vizsgélata kimutatta, egyes szakteriileteken ne-
hezen tartanaklépéstavilagfejlédésével ésaziiz-
leti/vallalati kutatdhelyek eredményeivel. Ezzel
szemben az egyetemi kinevezések tobbségében
rosszulfizetnek, és tobbnyire hatarozottidejti ki-
nevezéssel jarnak, amelyre nehéz stabil kutatéi
egzisztenciat épiteni. Az 1j feltételek Gj szakmai
identitastalakitanakki: menedzser-akadémikus
identitést. (Igy pl., ahogy mar emlitettiik, a déka-
nok napi munkaideje teljesen atalakul, tobbségét
az lizleti adminisztracio tolti ki.)

Az utolsé fejezet az egyetem mint kézszolgal-
tatds és a szaporodé magéanegyetemek viszony-
rendszerét, valamint az egyetemi oktatds mint
szolgaltatas mozgasat mutatja be. Eurépaban a
Rémai Szerzédéstdl eredeztetve jelenik meg a
szolgéltatasok szabad aramlasa, amelyet a fels6-
oktatasban a bolognai folyamat (EKKR, kredit-
transzfer, Europass, Eurépai Kutatasi Térségstb.)
segitel6. Fontos kérdés,ahogyan a megkérdezett
britegyetemek vezet6i és oktatdiis kifejtik, hogy
hollesznek az tjj hatarok a felséoktatas mint szol-
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galtatds egyenld lizlet és az egyetem valaha volt
klasszikus funkcidja, a,,tudds templomanak” ké-
pe kozote.

(Rosemary Deem, Sam Hillyard & Mike Reed:
Knowledge, Higher Education, and the New
Managerialism. Oxford University Press, 2007.

199p.)

MINOSEGSZABALYOZAS A BRIT FELSOOK-
TATASBAN

Borbély Tibor Bors

Roger Brown kényve a britfelséoktatésirendszer
1990-es években tortént atalakitasahoz kapcso-
16d6 mindségszabalyozasi rendszerek kiépitésé-
6l sz616 szubjektiv, mégis hiteles elemzés. Egy
b6 tizéves periddus térténéseit meséli el, besza-
mol harom, egymast kéveté mindségbiztositasi
rendszer kidolgozasanak folyamatardl, az egyes
dontések hatterében meghtzddé érdekekrol és
szandékokrol. Bemutatja, hogyan formalédottat
az intézmények 6nellenérzésére épiild mindség-
szabalyozasa az allam altal ellenérzott mindség-
szabalyozasi rendszerré, részletesen bemutatva
a folyamatot kiséré vitdkat a mindségbiztositasi
rendszerek lehetséges céljairdl és strukturairol.

Aszerzé abritfelsGoktatast vizsgalo kozponti
mindségbiztositasirendszer kialakitdsanak egyik
kulcsszerepldje, 1993 és 1997 kozott a HEQC
(Higher Education Quality Commitee) elnoke
volt. A southamptoni Solent Egyetem rektora-
ként vonult nyugdijba, professzorként felséok-
tatas-politikaval foglalkozott.

A brit felséoktatasban 1991 elétt alapvetd-
en harom intézményforma miik6dott: egyetem
(university), féiskola (college) és miiszaki féisko-
la (polytechnic). Mindhdrom intézményfajta jo-
gilag autoném, magantulajdont szervezet volt,
igy az intézmények minéségi kérdésekben jogi-
lag csak 6nmaguknak voltak felel6sek. Az egye-
temek 1992 el6ttnem hasznaltak kiilsé minéség-
biztositast, 1983-ban maguk azintézmények hoz-
téklétreaz ASG-t (Academic Standards Group).
Ennek els6, az egyetemek miikodését elemzd je-
lentése 1986-ra késziilt el, és publikalt még két
olyan szempontrendszert, amelyek alapjan az
egyetemek egymadshoz hasonlithattdk magu-
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kat. Ezt kovet6en 1988-ban felmérték, hogy az
egyetemek mennyire hasznéljak azajanlottszem-
pontrendszereket. Ajelentésbélaz deriiltki, hogy
majdnem minden egyetem alkalmazza azokat,
de a kormény ezt nem tartotta elégséges miné-
ségbiztositasnak. 1989-ben az ASG wjabb jelen-
tést készitett a szempontrendszerek hasznalata-
rél, majd ezt kévetden megalapitottak az AAU-t
(Academic Audit Unit) azegyetemek 6nellen6rzd
rendszereinek vizsgédlatara.

A féiskolakat mar korabban is rendszere-
sen vizsgalta egyrészt a CNAA (Council for
National Academic Awards), HMI (Her Majesty’s
Inspectorate). A CNAA-t 1964-ben alapitottdk
anem egyetemi fels6oktatasi képzés sztenderd-
jeinek ellendrzésére. A CNAA kezdetben az ok-
tatds mindségétellendrizte, és elvégezte azegyes
kurzusok akkreditalasat is. Késébb az intézmé-
nyek egészének vizsgalata és akkreditalasaletta
feladata, a kurzusok akkreditaciojat pedigazin-
tézményekre bizta. A HMI feladata a tantargyi
szintl formalis feliigyelet, valamint egyfajta in-
formalis konzultacié és tanacsadds volt.

1987 és 1992 kozott az Egyesilt Kiralysagban
uj felséoktatasi torvényeket alkottak, amelyek
céljaaz volt, hogy a fels6oktatds intézményei ha-
tékonyabban hasznaljék fel forrdsaikat és érzé-
kenyebbé valjanak a gazdasag sziikségleteiirant.
Az intézmények 6nallésaganak és az anyagi ta-
mogatok kozvetlen befolydsanak csokkentésére
regionalis alrendszereket hoztak létre, igy cent-
ralizalva a felséoktatds rendszerét. Ebben az uj,
kozpontositott rendszerben a kordbbinal sokkal
nagyobb hangsulytkapottazintézmények elsza-
moltathatésaga és atvilagithatésaga, amifeltétle-
niil szitkségessé tette a felsdoktatasi mindségbiz-
tositas szerkezetének tjragondolasat is.

A brit felséoktatdsban hagyoményosan az
egyes tudoésok, tudéskozosségek, tanszékek,
intézmények, tudomanydgak 6nmagukat vagy
egymast értékelték, afinanszirozasrendszerének
megyvéltozasavalazonban egyre nagyobb teretka-
pottakiilsé értékelések szisztematikus alkalma-
zésa. A felséoktatdsi intézmények a kiilsé ellen-
Srzéstsokszor plusz teherként, de mindenekel6tt
szitkségtelen beavatkozdsként élték meg, eltéréen
azoktatas mas szintjein miikodd intézményektél,
ahol a kiils6 értékelés természetes volt.

Az1j minéségbiztositasirendszerek megalko-
tésa és a névekvo fogyasztdi tudatossag egyéb, a
felséoktatas minéségével kapcsolatos kérdéseket
is felvetett. Ebben az id8szakban valt nyilvanva-
16va, hogy a minéség nem csupan az oktatas ésa
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