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KUTATAS KOZBEN

FELMERES EGER VAROS FELNOTTKEPZESEROL

Jelen tanulmanyom alapja egy orszagos méretli kutatas, amely a pécsi Janus Pan-
nonius Tudomanyegyetem, a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, a szegedi
Juhéasz Gyula Tanarképz6 Foiskola és a jaszberényi (JTIF) féiskola, valamint a Né-
met Népfoiskolai Szdvetség Nemzetkozi Egyiittmiikddési Intézete budapesti pro-
jektiroddjanak kozos programja. A magyar projekt keretében 1997. oktober 1. és
1998. junius 30. kozott Magyarorszag feln6ttképzési intézményeinek helyzetét mér-
tiikk fel az orszag 18 megyeszékhelyén és a févarosban. Ennek résztvevojeként He-
ves megye székhelyének, Eger varosanak felndttképzéssel foglalkozd intézményeit
kerestem fel, hogy atfogod leirast adjak ezek feladatair6l, felépitésérol, munkatarsai-
rol, programjair6l.

Eger varos miivelddési és oktatasi helyzetképe

Heves megye székhelyén hozzavetélegesen 59.000 5 ¢l 105 km*-en, amely szé-
mitasok alapjan a megye lakossaganak koriilbeliil a 18 %-at teszi ki. A véarost a négy
gazdasagi agra (ipar, kereskedelem, idegenforgalom és vendéglatas, sz616- és bor-
gazdasig) tamaszkodo gazdasagi szerkezete teszi kelldképpen stabil polgari varossa,
amelyet tovabb segit, hogy mar szamos kiilfoldi (német, amerikai, angol, francia,
svajci) befektet6t lelhetiink fel itt.

Eger kulturalis és miivészeti élete mindig jelentds értéket képviselt. Nem véletlen
tehat, hogy a varost a ,magyar Athénként” emlitették a torténetirok. Eger varos
kulturalis életének intézményesitett és onszervez6dd formait elsésorban az 6nkor-
manyzat anyagi tamogatasabol lehet fenntartani. Nem elhanyagolhatdé azonban a
szponzori tevékenység sem, amelyet az Egri Dohanygyar Kft. altal miikodtetett
Eger-Philip Morris Alapitvany folytat.

A szabadidd eltoltésének elsdsorban a helybeli kozmiivelddési intézmények (szin-
haz, mozik, kdnyvtarak, mizeumok, miivelédési- és sportintézmények) adnak kere-
tet. Emellett a varos évrdl-évre megrendezett kulturalis eseményei (ezek koziil né-
hany feltétleniil emlitésre méltd: Barokk Fesztival, Vasar Agriaban, Agria Jatékok,
szinhazi bemutatok, Filmmiivészeti Nyari Egyetem stb.), amelyek elsdsorban a
turizmust hivatottak szolgalni, de jelentds befolyast gyakorolnak a helyi miivelédési
szokasokra is.

A kulturalis élet f6 intézményei és rendezvényei az elmult tiz év soran folyamato-
san jelen vannak a megyeszékhelyen. Ebben az idészakban 0j kezdeményezésként
emlithetjiik, hogy a varosban tobb kereskedelmi radid, egy magan televizio €s egy,
az Onkormanyzat altal mikddtetett kdzszolgalati televizid is elkezdte mitkodését.
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Erre az idére tehetd a varos egy érdekes szinfoltjanak, az Alternativ Egyesiilet iize-
meltetésében 16vé MAS klubnak a megalakulasa, amelyet az Eurpai Uni6 is tamo-
gat.

Az oktatasi helyzetkép felvazolasanal érdemes felidézni, hogy Eger didkvaros, igy
jelentds szamu oktatasi intézményre szamithatunk. Ez a feltevésiink igazolodik is,
hiszen 12 altaldnos- és 18 kodzépiskolaja didkseregét (foképp az utdbbiakét) nyolc
kollégium alig birja befogadni, s ekkor még nem is vettiik figyelembe, hogy a felso-
oktatas teriiletén az Eszterhazy Karoly Tanarképzd Fdiskola pedagégusképzd in-
tézménye mellett mikodik a Hittudomanyi Féiskola egyhazi oktatasa, és beindult a
Gabor Dénes Miiszaki Foiskola Egri Konzultacios Kozpontja is. A felndttképzés
teriiletén az 6nkormanyzat minimalis feladatot vallal: egyetlen intézményben bizto-
sitja az altalanos iskola 16. életév utani befejezését, valamint a 18. életév utani gim-
naziumi érettségi és a szakmunkasok szakkozépiskoldja is egy-egy intézményben
talalt otthonra. fgy alapvetéen a miivelddési és oktatasi intézmények, valamint —
sajat forrasok keresésével — a profit és non-profit szféra feladata marad a felndttek
oktatasa, képzése.

A vizsgalat szerkezete

Kiindulasi helyzetiink az volt, hogy a magyarorszagi felnéttképzés — altalanos és
szakmai, politikai és kulturalis — helyzetérdl és sziikségletérdl kevés megbizhatod
informacid all rendelkezésiinkre. Az allami attekintés altalaban csak egyes intézmé-
nyekre vonatkozik, ezek az adatok a kultiirhazak, a regionalis tovabbképzé kdzpon-
tok, a Tudomanyos Ismeretterjesztd Tarsulat szervezetei, a népfdiskolak, a Magyar
Népfoiskolai Tarsasdg és mas civil szervezddések részére rendelkezésre allnak.
Hianyzik azonban a teljes attekintés arrol, hogy milyen a feln6ttképzés szerkezete,
vagy masképpen kifejezve: a tovabbképzési piac, amely a fordulat (tehat a rendszer-
valtas) ota fejlodott ki. Ez a hiany érzékelhetd az oktataspolitika és az oktatasszer-
vezés szamara is. A feln6ttképzésben dolgozd partnerek a veliik folytatott beszélge-
tések és rendezvények — igy példaul A magyar felnéttoktatas torténete c. debreceni,
A mai magyar felndttoktatas helyzete c. budapesti és A4 jovad felndttoktatasa c. pécsi
konferencian — soran sajnalatukat fejezték ki ezen hiany miatt, és akadalyozo ténye-
zOnek tekintik ezt a feln6ttképzés magyarorszagi tovabbfejlesztése szempontjabol.
Mindez ideig azonban nem akadt egyetlen olyan intézmény sem, amely egy erre
vonatkozo tanulmanyt elvégezne, illetve finanszirozni tudna.

A teljes projekt célja igy az volt, hogy a magyarorszagi felndttképzési intézmé-
nyeket feltérképezze az orszag legfontosabb varosaiban (Budapesten €s a megye-
székhelyeken). A mindenkori ugynevezett tovabbképzési atlaszoknak az intézmény-
re vonatkozo részletes informaciokat kellett kideriteniiik, dsszeallitaniuk és kiérté-
kelniiik: szerkezet, jogi forma, finanszirozas, kinalat, személyzet és résztvevok te-
kintetében. Az egyes tovabbképzési atlaszoknak lehetové kell tenniiik az orszagos
attekintést €s 6sszehasonlitast, emiatt jelentds volt a kozponti eldirasok preciz betar-
tasa. Az eredményeket a résztvevd felnéttképzési intézmények, dnkormanyzatok,
Kultuszminisztérium, Munkatigyi Minisztérium, nemzeti-, oktatasi-, kulturalis- és
kutatdsi intézmények, civil szervezddések, egyetemek, foiskolak, egyesiiletek és
mas érdeklddé intézmények rendelkezésére bocsatanak a szervezok. Kivanatosnak
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tartjak az eredményekrdl parbeszéd folytatasat és tanacsadast. A tanulmany hozzaja-
rulna a tovabbképzési piac fejlédésének kutatdsdhoz, mely magaban foglalja az
altalanos €s szakmai, politikai és kulturalis felnéttképzést, orszagos, megyei €s helyi
szinten is. Indirekt modon informacidkat lehetne kapni az intézményekben dolgozo
személyektdl elvart képesitésekrol, melyek ismételten fontosak a hallgatok képzésé-
nek tovabbfejlesztése és a mar tevékenykeddk tovabbképzése szempontjabol (célok,
tartalmak, modszerek, tanmenetek stb.). Végezetiil ezt 0j kutatasi projektek kiindu-
lasi pontjaként lehetne felfogni és egyben hozzajarulna a (korabban emlitett) részt-
vevo egyetemek ¢és foiskolak felnottképzesi tanszékeinek tovabbfejlesztéséhez.

A vizsgalat soran felndttképzés alatt a tizennyolcadik életéven tuliak olyan képzé-
seit értettiik, amelyek az alapvetd iskolatipusok képzésein tilmutatnak (tehat nem a
hagyomanyos értelmi altalanos- és kozépiskolai, valamint felsGoktatasi nappali, esti
¢s levelezo képzést takarjak). A régié tovabbképzési piacanak vizsgalata soran min-
den kutatd ugyanazokat a vizsgalati kérdéseket és hipotéziseket alkalmazta dontd
szereppel a vizsgalt varosra vonatkoztatva.

A kutatasi modszernél az adatgylijtés az egyes intézmények munkatarsaival foly-
tatott beszélgetésen alapul. A felmérésbe foként a kdvetkezd felnéttképzési és to-
vabbképzési intézmények kertiltek be: magan felndttképzési és tovabbképzd intéz-
mények, kiillonb6z6 kamarak, népféiskolak, TIT egyesiiletek, szakiskolak és felso-
foku intézmények, egyhazak altal fenntartott tovabbképzési intézmények.

A tovabbképzd intézmények képviseldivel folytatott interjuk standardizalt kérddiv
alapjan torténetek, és ezzel kvantitativ attekintést akartunk kapni Eger varos to-
vabbképzési helyzetérol. (A kérddivet tehat kozpontilag (a szervezOk altal) kapta
meg a kutatas minden résztvevdje.) A megkérdezetteket harom f6 csoportba tudom
osztani hozzaallasuk alapjan:

a) ,,a gyanakvok” mereven nézték, amit lejegyzek, s csak a lehetd legsziikebben
valaszoltak, a nyitott kérdésekre altalanosabb, vagy ,,harapdfogdval kihtizott” vala-
szokat lehetett t6liik kapni (0k alkottak az interjualanyok koriilbeliil 20%-at);

b) ,.a készségesek” csoportjaval élvezetes, amolyan munkabeszélgetés féle alakult
ki, a leheté legpontosabban és kell6képpen kifejtve valaszoltak (a megkérdezettek
koriilbeliil 50%-at jelentették);

¢) ,,a meselok” az a) csoport ellenparja, akik a kérdéseket szinte kikeriilve az egész
¢letiik torténetét elmesélték (volna), veliikk volt legnehezebb egyiitt dolgozni, mivel
mar mindent elmondtak magukrol és cégiikrdl, a kérdésekre viszont nehezen lehetett
kihuizni bel6liik a valaszt (a maradék 30% az 6 ,,csoportjukba” vald volt).

A vizsgalat eredményei

Kutatasom soran 0sszességében 43 intézményt sikeriilt megtalalnom ¢€s a standard
kérdoivvel felmérnem Egerben. Ennek a tanulmanynak a keretei nem teszik lehetd-
vé az Osszegyljtott és kiértekelt adatok teljes kord kozlését és tablazatokban, vala-
mint abrakon valo részletes ismertetésiiket. igy kérdéscsoportonként csak a szemlé-
letesebb, Osszetettebb diagramokat k6z1om, csak a lényegesebb adatokat adom meg
pontosan, és olykor a konkrét szamadatok monoton felsorolasa helyett is csak a
trendeket jelzem. Az adatok a zardjelben megadott egységek szerint hol az intézmé-



176 KUTATAS KOZBEN

nyek szamara vonatkoznak (db), hol aranyszamokat jelolnek (%), hol pedig szemé-
lyek szamat adjak meg (f6).

Az intézmények torténetiiknek vizsgalatakor szamos célt neveztek meg létrejottiik
okaként. Ezek koziil két kimagasld szamban eléfordulé okot neveznék meg: az
egyik a kozponti (allami, dnkormanyzati) kezdeményezés vagy torvény hatasara, a
masik pedig a helyi igények felismerése utdn maganszemélyek kezdeményezésére.

Létrejottiik iddpontja mar konkrétabban elkiilonithet6. Eszerint mar szamos in-
tézmény létezett 1989 eldtt (foként kozszolgalati intézmények — 17 db). De az azbta
eltelt kilenc évben szép szammal alakultak 0j képz6 intézmények féleg magankéz-
ben, szam szerint 26 ilyet talaltam a 43 intézménybol. Létrejottik kezdeményezoi
kozott tehat szintén két réteg kiilonithetd el: az egyik a kozszolgalati, allami intéz-
mények vezetdsége, a masik pedig a magan befektetok.

Az intézmények jogi formajanak targyaldsakor érdemes elkiiloniteni a profit ori-
entalt (15 db) és a non-profit (28 db) intézményeket. El6bbieknél dominal a Kft. (8
db), ezt koveti a Bt-k szama, majd a Kht., Rt. csak egyetlen egy van, mig Kkt. egy-
altalan nincs. A non-profit intézményeknél, s az osszes intézmény kozott is kima-
gaslo a kozszolgalati intézmények szama (18 db), emellett néhany egyesiilet €s ala-
pitvany mitkodik, mig egyéni vallalkozasban nem miikodik képzdszerv, s egy egyéb
A szabdlyozas mindegyiknél torvényi szinten torténik. Emellett paran (Gt szervezet)
az alapit6 okiratban foglaltakat is megnevezték, egyetlen intézmény pedig a térvényi
szabalyozas mellett az akkreditaciot is megjelolte.

Az intézmények legtobbjének a vizsgalt varos, Eger a kozpontja. Emellett azon-
ban vannak budapesti székhelyliek is (8 db), illetve négy intézménynek egyéb varos
(példaul London, Miskolc) a kézpontja. A kihelyezett tagozatok iranti kérdést nem
sikeriilt a kérd6ivben szerencsésen megfogalmazni, ami azt jelenti, hogy ha az egri
intézmény is csupan egy fiokintézmény volt, akkor felsorolasra keriilt mellette az
egész orszagban miikodd Osszes tobbi is. Ténylegesen a 43 intézménybdl 18-nak
van kihelyezett tagozata, de ezek — egy-két ritka kivételtdl eltekintve — tobbnyire
nem rendelkeznek sem pénziigyi, sem programkészitési onallosaggal.

A személyzettel kapcsolatos kérdések terén a szabadfoglalkozast munkatdrsak
szamara vonatkoz6 kérdések megvalaszolasa nem mindenki szamara volt konny,
mivel a szamuk az allanddan valtozo tevékenységek miatt er6sen ingadozik. Par
intézmény kimagasloé szdmu munkatarssal rendelkezik, ezek zomében kdzszolgalati
intézmények. Jelentds 1étszamot pedagdgiai munkatarsaik képviselnek, ezen beliil is
legmagasabb a szabadfoglalkozasi munkaviszonytak szama. A ,,szabadfoglalkoza-
su” elnevezés helyett azonban a ,,megbizasost” javaslom, mivel hazdnkban ezt hasz-
naljak, tényleges szabadfoglalkozasu kevés van.

A munkatarsak létszama (f0)

Teljes munkaidé  Részmunkaidé  Megbizasos Osszesen

Pedagdgiai mts. 372 193 537 1102
Technikai mts. 142 5 0 147
Adminisztrativ mts. 93 13 2 108

Osszesen 607 211 539 1357
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A pedagoégiai munkatarsaknak kiilon rakérdez a kérddiv a szakmai és pedagogiai
végzettségére. ,,A személyzet képzettsége €s munkafeltételei 1ényegesen hozzajarul-
nak az adott tovabbképzd intézmény teljesitoképességéhez. Egy tovabbképzési te-
vékenység eredményessége a szakmai és pedagogiai képzettségen all vagy bukik.”
Egyrészt pozitiv a szakmai végzettség oldalarol a kép, mivel a legtdbb esetben ren-
delkeznek fels6foku végzettséggel ezek a munkatarsak. Masrészt viszont a pedago-
giai végzettségiik terén igaz, hogy ,a felndttoktatasban résztvevd oktatok dontd
részének semmiféle andragogiai végzettsége nincs, és nem is hianyzik nekik”, mivel
Osszesen harom f6 rendelkezik ezzel. A kovetkezd kérdésben személyiigyi csoport
meglétét vizsgaljuk, de ez is az eldzetes hipotézist igazolta, igy egyetlen egy intéz-
ménynél talalhatdo meg ez, mégpedig az Eszterhazy Karoly Tanarképzo Foéiskolanal.
A tovabbképzés képe mar kedvezobb: kilenc intézmény nem kinal, vagy tesz lehe-
tové ilyen képzést munkatarsai részére, a tobbiek esetében viszont vagy belso, vagy
kiils6 képzés, vagy akar mindkettd lehetdsége megtalalhato. A tovdabbképzések na-
gyobb részét teszik ki a szakmai jellegliek, a pedagogiai képzés foként pedagdgus-
képzéssel, illetve fiatalabb korosztaly oktatasaval foglalkozo intézményeknél fordul
el6. Egyéb képzésekre vonatkozoan egy nyelvi és egy egyhazi teriiletre vonatkozd
valaszt kaptam.

A finanszirozasra vonatkozd kérdésre el8szor bizalmatlanul feleltek a kérdezettek,
bar volt olyan intézmény is, amely forintra pontosan lediktalta volna az adatait, de
ez a ritkdbb eset. Mindenesetre a szazalékok megadasa altaldban tiltakozas nélkiil
lezajlott, de érdekes modon voltak olyan cégek, ahol akkor szamoltak 6ssze hozza-
vet6legesen az adatokat. Ezekbdl kideriil, hogy nagyaranyu a résztvevok onfinanszi-
rozasa, a szponzori tevékenység pedig alacsony szintli, a palyazatok is minddssze tiz
szazalékos aranyt képviselnek. Az intézmények az eldbbiek mellett kiilonboz6 zd-
mogatasi eszkézoket vagy egyéb hozzajarulasi forrasokat kaphatnak. Természetesen
ezek palyazati uton szerezhetok meg, tehat a fentiek érvényesiilnek itt is. Emiatt
tapasztalhato, hogy a kisebb cégek egyaltalan nem részesiilnek ilyen forrasokbol,
vagy csak egy-egy résztvevojikk kap egyéni tdmogatasi eszkozoket a munkaiigyi
hivataltol. Sajnos az eurdpai programokrol szold informacidik sem elegenddk az
egrieknek a sikeres palyazashoz.

A keretfeltételekre vonatkozoan szamos kérdés talalhatd. Az elsdé a helyiségek
tulajdonara vonatkozik. Megfigyelhetd, hogy koriilbelill azonos arany a sajat €s
bérelt termek szerepe, tehat vannak stabil programokkal rendelkezé és valtozo prog-
ramszamu intézmények Egerben. A termek szamanal lathato volt, hogy tobb a ki-
sebb cég, amelynek 6t db alatti terme van, az 6t és husz teremszam kozotti cégeknél
is jellemzdbb, hogy az als6 értékhez vannak kodzelebb, huisznal tobb tanterme mind-
Ossze harom intézménynek van. ,,4 modern felnéttképzés tobbet var mint a frontdlis
oktatas. Ezért fontos, hogy a termek butorzata, azok elrendezése varidalhato legyen.”
Ez a kdvetelmény minden cégnél teljesiilt is, bar kivancsi lennék, hanyszor hasznal-
jék ki az ebben rejlo lehetdségeket. Emellett a technikai felszereltségnek is meg kell
felelnie a képzési tevékenységnek. Az egri intézményeknél jo felszereltségrol be-
szélhetiink, a leggyakrabban hianyzo eszko6z a flipchart, illetve a white board és a
CD-lejatszo. A helyiségeik elérhetdsége magasfokon jo, csak egy-egy kihelyezett
tagozatnal sziikséges tdvolsagi kozlekedési eszkdz a megkdzelithetéséghez. Parko-
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loja az intézmények tobbségének (negyvennek) van, amelyeknél nincs, ott altalaban
az el6z6 kérdésnél levo indok jelentkezik.

Képzési teriiletek (db)

egyéb r
mezégazdasag
pedagégia [ 1
szélloda ]
szamitastech. F
isk. végz. potlasa
nyelv ]
jog |
kultara ]
egészségigy I
szoc.ped. [ 1]

kereskedelem ]

ipar
kézigazgatas

0 5 10 15 20

A tartalmi sulypontok elemzésénél elkiilonit a kérd6iv altalanos, kulturalis, politi-
kai és szakmai képzési teriiletet, ez utobbinal pedig ki-, at- €s tovabbképzést. A vart
elérejelzéseink szerint a legtobb a szakmai képzés, s e teriileten mar lealdozoban
van a korabbiakban népszerii atképzés. Jellemz6 azonban, hogy szamos intézmény-
ben tobbféle profil 1étezik, igy gyakori az altalanos és kulturalis teriilet, vagy a kii-
16nb6z06 szakmai teriiletek dsszekapcsolasa. Politikai képzés egyetlen intézményben
zajlik, amelynek ez a f§ profilja (Szazadvég Politikai Iskola). Erdemes a teriileteket
konkretizalni, s akkor nyomban lathato, hogy a szamitastechnika és a nyelvek okta-
tasa a leggyakoribb. Egy orszagos és egy német statisztika szerint a nyelvek alkotjak
a képzési teriiletek egyharmadat. Ez kisebb aranyt képvisel Egerben, valoszinileg
azért, mert szamos kozép- és fels6foku intézményében zajlik oktatasuk alapdraban,
emellett pedig egyes cégek privilegizaljak a piacot. Természetesen egy-egy intéz-
ményben tobbféle képzési teriilet is megfér egymas mellett, de jellemzdbb a sziikebb
profil: csak egyetlen (43-bdl 15 esetben), vagy par (25 esetben) teriiletet oktatnak.

A rendezvényformak kozott a legmeghatarozobb a délutani, esti kurzusok szerve-
zése, de az egész napos forma is elterjedt a munkanélkiilieck magas szdma miatt. A
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programok szama viszonylag alacsony szinten marad, bar egy-egy programon beliil
altalaban tobb csoport is indul. 27 intézménynél tiz alatti a programok szama, és
csak négy intézmény van, amely Gtven feletti programot szervez évente.

A résztvevOk szamara nagy jelent0sége van annak, hogy milyen végzettséget
szerezhetnek az adott intézményben. Hazankban az allami végzettség mellett nagy
sulyu a felndttképzésben az OKJ-s végzettség szerzése (27 intézménynél). Emellett
természetesen gyakori, hogy az intézmény specialis vagy egyéb (példaul latogatasi)
bizonyitvanyt ad ki, s ez egyes esetekben elkeriilhetetlen (példaul Gordon-tréning).
Az utobb emlitettek esetében nagy a jelentdsége, hogy az adott bizonyitvanyt orsza-
gosan vagy csak intézményileg fogadjak-e el. Sok esetben ezt nehéz megmondani,
mivel eléfordulhat hogy egy egri intézmény szamitogépes tanfolyaman szerzett
specialis bizonyitvanyt egy zalai cég is elfogadja, bar nem orszagosan elismert a cég
¢és bizonyitvanya. Az egri specialis és egyéb bizonyitvanyok esetében 50-50%-0s
arany alakult ki az orszagos €s intézményi elfogadas tekintetében.

A résztvevok szama tajékoztatast nyljt szamunkra az intézmény Egeren beliili
nagysagardl és jelentdségérél. Megallapithatd, hogy e megyeszékhelyen nincsenek
kiemelkedéen nagy képzdintézmények, az atlagos résztvevoi 1étszam ezer fo kortil
mozog évente intézményenként. Célcsoportot tiz intézmény egyaltalan nem nevezett
meg. A tobbiek esetében kimagasldé a munkanélkiiliek és a fiatalok célcsoportként
vald kezelése, jelenleg szamukra a legnagyobb a kinalat. Jellemz6 jelenség Egerben,
hogy a pedagogusokat kiilon célcsoportként lehet kezelni, mivel képzésiiknek nagy
multd hagyomanyai vannak itt. A célcsoport-specifikus kindlatok készitését még a
célesoportot megnevezd intézmények koziil sem mind nevezete meg, ha eleve az
adott célcsoport képzésekkel valod ellatasara jott 1étre a cég. Végiil a 43 intézmény-
bdl 21 készit ilyen kinalatot, a tobbi nem. Eldfeltétel a képzésekhez a legtdbb intéz-
ménynél (negyvennél) sziikséges, s ez egyértelmiien az adott tevékenység eredmé-
nyes megvalositasat szolgalja. A leggyakoribb el6feltétel valamilyen szintii végzett-
ség, a szintje pedig a képzésen szerezhetd végzettség fliggvénye. Felvételi eljaras a
legtobb intézménynél nincs, s csak az elébbiek szamitanak.

Igényfelmérést a 43 megkérdezett helyszin koziil csak 19-nél végeznek. A tobbiek
az intézmény profilja, illetve személyes tapasztalataik alapjan dontenek. Az igény-
felmérést végzok valaszainak elemzése révén kideriilhet, hogy honnan szarmazhat-
nak a képzés sziikségességére vonatkozo informaciok. Megallapithatjuk, hogy va-
lamivel tobb az informalis igényfelmérés, ami tehat azt is jelentheti, hogy van is
igényfelmérés, meg nincs is. A tbbi esetben a kozvélemény megkérdezése dominal,
esetleg egyéb cégektdl/intézményektdl kapjak az igényeket. Az igényfelmérés meg-
léte esetén ez alapjan allitjak ossze ajanlatukat, de az intézmény profilja, hagyoma-
nyai és a kapcsolattartasbdl szdrmazd informacidk szintén nagyrészben befolyaso-
10k. Uj programjaik kisebb gyakorisaggal jelennek meg, ritka a folyamatosan j
programokat szervezd és publikalo cég.

Az adatok szerint nagy aranyu a sajat szervezési kurzus-értékelés, bar nekem
vannak ezzel kapcsolatban kétségeim — a valaszok bizonytalansaga miatt. Igy csak 6
cég merte felvallalni, hogy nem végez ilyen jellegli értékelést szervezetten. Az elhe-
lyezkedési aranyt a legtobb esetben (33 intézménynél) nem mérik fel, a tobbiek (tiz
intézmény) pedig a résztvevon keresztill nyomon kdvetéssel vagy visszajelzések
kérésével teszik.
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A mindségellenérzés terén a szakemberek szerint elsdsorban a kovetkezoket
kell(ene) ellendrizni: a felndttoktatas intézményét akkreditacioval; az oktatd6 mind-
ségi munkajat; az oktatas folyamatat folyamatellenérzéssel; a hallgatok teljesitmé-
nyét. Sajnalatos tényként azonban a minéségellendrzés fogalmaval Egerben az in-
tézményvezetok nagy tobbsége nincs tisztaban, s végképp nem a kdzponti iven
felkinalt lehetdségekkel éltek. Ehelyett ilyen valaszok sziilettek: oralatogatés, zard
vizsgan kiils6 elnok, szakképzett oktatok alkalmazasa stb.

A perspektivak vazolasanal a legtobb intézmény az 10j projektet uj képzési prog-
ramként értelmezte, igy az intézményfejlesztést, a PR ndvelését és egyebet nem is
neveztek meg. A tobbi adat szorddasa a kovetkezd: 0j programot tervez 26 intéz-
mény (minden esetben profilbdvitésként), rugalmasabba kivanja tenni a kurzusait 6
intézmény, 11 intézmény pedig nem tervez elmondésa szerint semmiféle modositast
a kozeljovoben.

Tovabbi javaslatok

Osszegzésként megallapithatd, hogy a tanulmany elején felallitott hipotézisek
alapvetéen igaznak bizonyultak, bar egyes esetekben finomabb helyesbitésre szorul-
nak. gy példaul valoban nagy a megbizasos munkatéarsak aranya, de csak a szakmai
(pedagobgiai) kdrben; vagy a képzési teriiletek esetén is beigazolodtak a feltevéseink,
bar Egerben a nyelvoktatds nem olyan hangsulyos teriilet, mint ahogy gondoltuk stb.
Emellett azt is hozza kell flizndm, hogy jelen tanulmanyombol teljesen hidnyoznak
résztvevok toborzasara iranyulnak, bar az eredeti tanulmany ezeket is tartalmazza,
minddssze a jelenlegi formai keretek nem tették lehetové az 6sszes vizsgalati teriilet
elemzését.

Folytatasképpen a szervezdk/vezetdk altal javasoltakat mindenképpen eredmé-
nyesnek tartom. Ezek szerint a vizsgalatok elkésziilése utan mod nyilna a megye-
sz€khelyek eredményeinek 0sszehasonlitd elemzésére, s ezaltal megtehetok az elsd
megallapitasok ezen varosok felndttképzési intézményeinek helyzetérdl. Ezutan
elokészithetd legalabb két masik kutatasi terv: a felnottképzési atlaszhoz kapcsold-
doan folytatni lehet a munkat a megyékben (lehetdség szerint 6t varosban és husz
kisvarosban illetve faluban); masrészt meg lehet vizsgalni az iizemi és intézményen
beliili tovabbképzéseket. Ezen tilmenden lehetdség nyilik célzott egyedi vizsgalatok
végzésére és az oktatas és tanulas, a program- és kinalatkészités, a menedzsment, a
PR-tevékenység, valamint az intézményi- és szervezeti fejlédés kiilonbozé szem-
ponti megkozelitésére. Jelenleg mar ezek koziil folytatdodik az elsé fazis (amely
tehat a teljes projektnek igy a masodik kutatoi fazisa). Ennek keretében nalam négy
hallgatd késziti szakdolgozatta bovithetd tanulmanyat kiilonbozé helyiségekben
(Kazincbarcika, Hajdubdszormény, Balmazijvaros, Pilispokladany és korzetiik).
Hasznosnak tartom a kutatast, s szamos interjualanyom is hidnypoétlé kezdeménye-
zésnek vélte. Mindenképpen sokak altal érdeklédésre méltonak tartom egy Ossze-
foglald kiadvany megjelentetését, akar errdl az elsé (Budapest és a 19 megyeszék-
hely teriiletén készitett) fazisrol.

Juhasz Erika





