MISLEY HELGA
Szociilis dimenzid az online térben

A magyar felsSoktatasi intézmények weboldalin megjelend
online kommunikdcié hitranyos helyzet célcsoportra

szegmentalt vizsgdlata

Bevezetd

A felsdoktatds tomegessé vildsa, amely egyben a demokratizaléddsi tendencidk erds6dé-
sét is magdval hozta; az oktatds addig csak kevesek szdmdra elérhetd legmagasabb szintje
a hallgatéi létszdm megugrdsdval szélesre nyilt a tirsadalom nagy tomegei, igy a hatré-
nyos helyzetii csoportok szimdra is (Veroszta, 2010).

Azon tul, hogy kiemelten fontoss4 vélt a fels6oktatdsban résztvevdk szimdnak fenn-
tartdsa és ndvekedése, egyre hangstilyosabb az a kérdés is, hogy kik a bekeriil8k és érvé-
nyesiil-e az esélyek egyenlésége. A 2001-es prigai miniszteri taldlkozé éta a bolognai fo-
lyamat gondolatkérének egyik kdzponti elemévé vilt a ,szocidlis dimenzié™ kérdéskére,
melynek fokuszadban az egyenld hozzaférés biztositisa 4ll. Célja, hogy hozzajéruljon az
egyéni életesélyek javitdsihoz, a tehetséggondozashoz, a foglalkoztathatésighoz, és ily
mddon a tirsadalmi, gazdasigi és kulturilis fejlddést segitse (Garai Kiss, 2014).

Ezekre a viltozd gazdasigi, tirsadalmi, kulturdlis és munkaerdpiaci-elvarasokra a
magyarorszigi egyetemek és f8iskoldk kiilonboz8képpen reagilnak. Mindez fiigghet az
adott intézmény demogrifiai elhelyezkedésétdl, az oktatdk szam4tdl és mindségétdl, az
intézmény anyagi helyzetétdl, a hirnevétdl, presztizsétdl, az ott indulé képzési formdkedl,
szakoktél, és még rengeteg olyan elemtdl, amely a fogyasztét, vagyis a hallgatd-jeloleet a
felvételi dontés sordn az intézményvilasztisban birmilyen médon befolydsolhatja. Az
egyetemi honlapok és az internet ma mar elsédleges informdcids forrdsként szolgilnak a
jelentkezd hallgaték szdmara tovdbbtanuldsi dontéseikben (Gyarmatiné, 2008). Az egyes
intézmények versenyképességét kozvetleniil titkrdzi, hogy milyen nagysigu és Ssszetéte-
1t a felvételiz8 didkok kore (Kurdth, 2007).

Tanulminyomban ennek a komplex hatismechanizmusnak az egyik szeletével, a hazai
fels8oktatdsi intézmények kdzponti weboldaldn beiskoldz4si célzattal megjelend elemek
vizsgilatival foglalkozom, a hitrinyos helyzett hallgatékra, mint célcsoportra specia-

! Azalacsony tarsadalmistituszi csalddi kdrnyezetbdl szarmazdk, bevandorldk, fogyatékosok felsdokeatdsi

intézménybe valé bejutasi lehetdsége (HruBos, 2012).

» Educatio 2015/4. Misley Helga: Szocidlis dimenzié az online térben, 125-137. pp.
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lizdlva. Kutatdsombdl kideriil, hogy a vizsgalt 22 fels8oktatdsi intézmény koziil melyek
azok, melyek célzott kommunikiciéval szélitjik meg a hitranyos helyzetii csoportok va-
lamelyikét, vagy akdr koziiliik tobbet is. Kik teszik ki a magyar fels6oktatdsi intézmények
esetében a hitranyos helyzetd célcsoportot? Mi jellemzi az intézmények kommunikici-
6jat a kdzponti weboldalaikon? Beszélhetiink-e ,szocidlisan érzékeny” intézményekrdl?
Mi az intézmények célja a hitranyos helyzetliek megszdlitdsival és felvételiikkel? Miért
vannak markd4ns kiilsnbségek az egyes intézmények kdzott a hitrdnyos helyzettiek meg-
sz6litdsanak tekintetében? Tanulmainyom ezekre a kérdésekre keres vélaszt.

A magyar felsSoktatisi intézmények jellemz3i, csoportositisa

A felsdoktatdsi intézményeket tobbféleképpen csoportosithatjuk: fenntartdk, képzési
szintek, hallgatéi létszdm, képzési profil szerint. Ennél Ssszetettebb csoportositdsi méd,
ha mindezt egyszerre érvényesitjitkk. A Hrubos Ildiké és kutatécsoportja (2012) 4leal ké-
szitett, a felsSoktatdsi intézmények misszidinak bdviilésével, dtalakuldsdval foglalkozé
kutatas a felsdoktatdsi intézményeket a hirom, fenntartd szerinti csoportositdsi szem-
ponton tul tovabbi klaszterekre bontja:

a. kis hallgatéi létszdmau, hitéleti képzést ad6 egyhazi féiskolak,

b. kisebb hallgatéi létszamu, domindnsan gazdasagi, illetve tirsadalomtudomdnyi kép-
zést ad6 féiskolak,

nagyobb hallgatéi létszamu, szélesebb képzési profilu f8iskoldk,

. specidlis, szlikebb képzési profild (déntden) f8iskoldk,

széles profilt, de a klasszikustdl eltérd szakmai 6sszetételll egyetemek,

specilis profila, kisebb egyetemek,

sklasszikus” egyetemek,

Foa ™o a0

. nemzetkdzi egyetemek (Hrubos, 2012).

A hitrinyos helyzet fogalma és a felsSoktatés

Az oktatds expanzidjival olyan csoportok is beléptek a felsoktatisba, amelyeknek er-
re kordbban nem volt lehet8ségiik: alacsony tdrsadalmi stitusza csaladi kdrnyezetbdl
szdrmazdk, hitrinyos helyzetd etnikai csoportok (Hrubos, 2012), igy a velitk torténd
foglalkozds, a réjuk célesoportként valé tekintés is feladated vilt a felsSoktatdsi intézmé-
nyek szdmdra. A hitranyos helyzet fogalménak komplexitdsit mi sem bizonyitja jobban,
mint az a sokféle megkdzelités, amelyet az ezzel kapcsolatos kutatdsok magukkal hoz-
nak (Papp, 1997; Virnagy és Virnagy, 2000; Imre, 2002; N. Kolldr, 2004; Réthy Endréné
és Vimos, 2006; Szabo-Téth, 2014). Tanulmidnyomban azokat a csoportokat tekintem
hitrényos helyzet(inek, amelyeket a felsSoktatdsi kormdnyzat is annak tart és kiilén t4-
mogatast biztosit szimukra.” Kutatdsomban az aldbbi hat hitranyos helyzeti csoportra
fokuszaltam: szocidlisan hitranyos helyzetiiek, roma, fogyatékkal él8k, tartds betegek,
kisgyermekesek és hatiron tili magyar nemzetiségtiek csoportjira.

2 A2013.évi XX VIL t8rvény, a 2011. évi CCIV. tdrvény a nemzeti felsdoktatdsrdl, illetve a 2001. évi LXIL
torvény.
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Marketing a felsdoktatdsban — cél: a hallgatdk elérése

A rendszerviltist kovetd id8szakban a tradiciondlis, nagy muletl egyetemek mellett 4j
képz8 intézmények jelentek meg. Egy adott f6ldrajzi teriileten ma mar tdbb intézmény
kinal azonos programot egy-egy képzési teriileten, mely versenyhelyzetet indukal (Duga,
2010). Minden egyetem és f8iskola egy brand: markaként szerepel a fels6oktatds piacin.
Nem lehet eltekinteni az imdzs kialakitdsitdl és annak kommunikd4ciéjaesl (T6bi, 2010).
A fels8oktatdsi intézmény célja, hogy minél optimélisabban, minél magasabb hallgatéi
értéket generaljon, és ezaltal a hallgatok elégedetté valjanak (Kurdth, 2008). ,A kézvetlen
piaci eredményesség kozos meghatérozéja az imézs‘orientéltség, az intézményi imdzs
meghatdrozé szerepe a kdzvetlen piaci sikerben, vevdi dontésekben (Piskéti, 2008. 116.).
Mindezek alapjin a felsSoktatdsi intézménynek rendelkeznie kell piacorientilt marke-
tinggondolkodassal (Pavluska, 2010).

A hazai felsSoktatdsban az 1990-es évektdl tapasztalhaté a marketing megjelenése.
Jellemz8ien elszigetelt szervezeti egységekben, részleges marketingirinyt tevékenysé-
gekben és eszkézdkben valésulnak meg, melyek 4ltalaban kevéssé érintik a lényegi funk-
cidkat, ritkdn beszélhetiink komplex, 4tgondolt koncepciérdl. Mi lehet ennek az oka?
Elsdsorban a felsGoktatas sajitos szervezeti kultirdja indokolja; az a feliilrd] és beliilrdl
vezérelt hierarchikus rendszer, melyet erds szakmaisig és a marketinghez kapcsol6dé ne-
gativ attitidk, elavult ismeretek és annak téveszméje jellemez, hogy a marketing kevéssé
alkalmas a felsGoktatds menedzselésére. A problémira megolddst nytjthat az adekvat
fels8oktatdsi marketing modell, mely a felsdoktat4si intézmények marketingszempon-
th vizsgalatdnak fokuszaba a — vevdk, fogyasztok, kozdnség — vev8érték — kapesolatok,
folyamatok — ajanlatok — forrdsok — intézményi célok, szerepek, teljesitményértékelés
kapcsolati halée dllitja (Pavluska, 2010).

A fels8oktatdsi marketinget irdnya szerint hirom csoportba lehet sorolni (Kurdth,
2008):

— beiskoldzdsi marketing, ami a marketingtevékenységnek az a része, amelynek célja a
megfeleld nagysigi és min8ségli hallgatéi létszdm elérése,

— belsd marketing, ami az intézmény alapvetd mechanizmusihoz kdthetd dsszes szerep-
18re irdnyulé marketingtevékenység;

— munkaer8piacra vitt ,output”, amely meghatdrozza az egyetem imidzsét és j6 hirét.

Ma a felsdoktatis-marketing legnagyobb részét a beiskoldzdsi marketing teszi ki (Deés,
2010) annak ellenére, hogy ez mir régen tobb kellene, hogy legyen, mint beiskolazasi
és imazs épitd tevékenység; intézményi identitds és markaépités és az ennek érdekében
végzett tudatos fejlesztési és beszerzési-értékesitési kommunikacids tevékenység (Piskdti,

2010).

A kutatas leirdsa

A kutatis elsddleges célja, hogy egy az eddigiekben kevéssé vizsgalt teriiletet, a hitrinyos
helyzetti csoportok és a felsGoktatdsi intézmények kapcsolatit a marketingszemponttt
megkdzelitésbdl vizsgilja. Célja, hogy egy olyan 4dltaldnos diagnézist allitson fel a vizs-
gélt minta alapjdn, amely valds képet ad a felsSoktatasi intézmények weboldalainak kom-
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munik4ciéjardl a hitrdnyos helyzetii célesoportok fiiggvényében. A kutatds £8 kérdése:
Mennyire jelennek meg célesoportként a hdtrdnyos helyzeti csoportok?

A kutatdsi minta megvélasztdsa sordn a 2016-ban képzést inditd Ssszes felsGokeatdsi
intézmény (66) (felvi.hu, 2015) koziil az aldbbi fels8oktatdsi intézményeket valasztottuk
ki?, a marketingkutatdsok sordn gyakran alkalmazott mintavalasztisi médszer hasznd-
latdval, azaz az egyszer(i véletlen kivéilasztassal, a nem ardnyos rétegezett kivdlasztds* méd-
szerével sztirve (Lehota, 2001). A Hrubos és kutatécsoportja dltal 1étrehozott klasztereket
alapul véve és a fenti mintavilasztdsi algoritmust alkalmazva kutatisomban 8sszesen 22
fels8oktatdsi intézményt vizsgiltam.®

A kutatds eredményei

L Kis ballgatéi létszdmd, hitéleti képzést ado egyhdzi féiskoldk

Az 1. klaszterbe esd intézmények weboldal4n fellelhetd informacidk fékuszéban a szoci-
dlisan rdszoruld hallgaték timogatdsa jelenik meg a rendszeres szocidlis timogatis igény-
bevételi lehet8ségének formajiban.® Ezen kiviil a roma (Apor Vilmos Katolikus Fé8iskola)
és fogyatékkal €18 (Sirospataki Reformatus Teoldgiai Akadémia) hallgaték, mint meg-
szélitott célesoport vannak jelen, 50-50%-o0s ardnyban. A mentalis és tanulds timogatis
csak az AVKEF esetében jelenik meg; a valldsgyakorlds mentorilis rendszerének, illetve a
weboldalon fellelhetd tananyag-tirhdznak formajéban. Erdekesség és egyben ellentmon-
das a klaszteren beliil, hogy mig a Sdrospataki Teolégia rendelkezik esélyegyenl8ségi do-
kumentummal, addig az Apor Vilmos Féiskola az intézményi SZMSZ-ben mindssze
egy bekezdésben tér ki a fogyatékkal é18 hallgatdk lehet8ségeire (jegyzetek timogatisa).
C)sszességében elmondhatd, hogy e klaszter intézményeinek nem elsddleges célja a hitra-
nyos helyzetii hallgatdk elérése (1. dbra).

I1. Kisebb hallgatéi létszam, domindnsan gazdasdgi, illetve
tarsadalomtudomdnyi képzést ado féiskolik

Mindkét intézmény weboldaldn megtalalhaté a hallgatéi 8sztondijak, juttatisok, timo-
gatdsok meniipont, azonban mig a Metropolitan Egyetem kdnnyen elérhetévé teszi a td-
mogatisok és juttatdsok aloldalt, a Zsigmond Kirdly Féiskol4dn nincs ilyen oldal, csupan
bizonyos meniiponton beliil talilunk erre vonatkozé leirdst. Ugyanigy esélyegyenléségi
aloldallal is csak a Metropolitan Egyetem rendelkezik. A mentalis és tanulds timogati-
sat szolgalé lehet8ségek mindkét intézménynél megjelennek, de kiildnbdz8 mértékben és
szinten. Elmondhaté, hogy mindkét intézmény elég fontosnak itéli a tanulds timogati-

A nemzeti felsdoktatdsrél sz616 2011. évi CCIV. tdrvény 2. pontjanak 4. §-a szerinti csoportositdsa
alapjén.

A véletlen mintavétel e médszere a kutatds célkitlizéseinek és a kutatds kérdéseinek szempontjabdl
relevins, hiszen olyan esetekben alkalmazhaté, amikor az alapsokasig 8sszetétele a legfontosabb
ismérvek szempontjibolismert. Segitségével az erdsen heterogén sokasig esetében nem sziikséges a minta
elemszdmanak novelése, mert kisebb minta is j6l reprezentdlhatja a sokasigot (LEHOTA, 2001).

Hrubos nemzetkdzi egyetemek klasztere kimaradt a mintavételbdl az erdteljes kiilfoldi orientdcié és
speciélis képzési profiljuk miatt.

¢ Ertékek: 2=100%; 1=50%
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sdt, ami mentorrendszer, tehetség-miihely és 6nszervez8dd csoportosuldsokban valésul

meg. Hidnyossdg, hogy egyik intézmény esetében sem jelenik meg a hatdron tuliak, a

kisgyermekesek és a roma hallgaték megszélitdsa vagy barmilyen formdji tdimogatdsa.

Osszességében e klaszter els8dleges hitranyos helyzetii célkdzonségei a fogyatékkal él8k

(bar nagykontraszti nézet nincs) és a szocidlisan riszoruldk, a tdbbi csoportot nem veszi

figyelembe (2. dbra).

1. dbra: Kis hallgatéi létszama, hitéleti képzést adé egyhdzi f8iskoldk

1. Van esélyegyenl6ségi
dokumentum

12. Van a tanulas tdmogatas

11. Van a mentalis tamogatas

10. Van rendszeres szocialis
tdmogatas

9. Van esélyegyenl6ségi menipont

8. A roma hallgatok
tamogatasa

2. Van menipont a hallgatéi
3. Kdénnyen elérhetd a hallgatdi

tdamogatasok oldal

4. A szocialisan raszorulok
tdamogatasa

5. A fogyatékkal él6k tamogatasa

7. A kisgyermekesek tamogatasa

2. dbra: Kisebb hallgatéilétszdma, domindnsan gazdasagi, illetve

tarsadalomtudomdnyi képzést adé f8iskoldk

1. Van esélyegyenl&ségi

14. Van nagykontrasztu valtozat

13. Van megadva relevans kontakt

12. Van a tanulas tdmogatas

11. Van a mentalis tamogatas

10. Van rendszeres szocialis
tdmogatas

9. Van esélyegyenl6ségi menuipont

dokumentum

8. A roma hallgaték

tamogatasa

2. Van meniipont a hallgatéi
— P 9

tdamogatasoknak

3. Kénnyen elérhet6 a hallgatoi
tamogatasok oldal

4. A szocialisan raszoruldk
tamogatasa

5. A fogyatékkal él6k tamogatasa

6. A hataron tuliak tAmogatasa

7. A kisgyermekesek tamogatasa
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II1. Nagyobb hallgatéi létszamai, szélesebb képzési profild foiskoldk

E klaszter egyike azoknak, melyek a szocidlis dimenziét markdnsan figyelembe veszik
mind kommunikiciéjukban mind annak elhelyezésében, felépitésében.” A szocidlisan
raszoruld és a fogyatékkal él8 csoportok timogatdsa mind a négy intézmény esetében
megjelenik, ugyanigy a mentélis és tanulds tdimogatdsat szolgalé szolgaltatdsok. A rele-
vans kontaktok — akikkel a hallgatdk felvehetik a kapcsolatot — minden intézmény eseté-
ben egyértelmiiek, igy kdnnyebbé teszik a kapcsolatfelvételt. A fogyatékkal él8k jelentds
figyelembevételét igazolja a mind a négy intézmény weboldaldn elérhetd nagykontrasztt
nézet és az akadalymentesitett campusok (pl. Dunatjvarosi Féiskola). Mindezeken tul
megjelenik a kisgyermekesek timogatisa is (50%): A Dunaujvérosi F8iskola kezd8lapjan
kiemelt hirként jelenik meg egy felhivas kisgyermekes sziil8k részére, amely bédlcsddei
szolgdltatdst nydjt, mig a sziil§ a f8iskoldn tanul. A Nyiregyhazi Féiskoldn baba-mama
szoba 4ll a hallgaték rendelkezésére. A roma csoportok is kiemelt szerepet kapnak: két
intézmény esetében (50%) célcsoportként szerepelnek (Nyiregyhdzi F8iskola, Eszterhd-
zy Féiskola). A hatdron tuli csoportokat nem szélitja meg egyik weboldal sem (3. dbra).

3. 4bra: Nagyobb hallgatéi létszdmal, szélesebb képzési profilt féiskolak

1. Van esélyegyenldségi
dokumentum

14. Van nagykontrasztu valtozat /1'09' 2. Var:é%ir;iqggginrﬁlgatm

13. Van megadva relevans kontakt 3. Kénnyen elérhet6 a hallgatéi

tamogatasok oldal

4. A szocialisan raszorulok

12. Van a tanulas tamogatas
tdmogatasa

11. Van a mentalis tamogatas 5. A fogyatékkal él6k tamogatasa

10. Van rendszeres szocialis

g’ - 6. A hataron tuliak tamogatasa
tamogatas

9. Van esélyegyenléségi menipont 7. A kisgyermekesek tamogatasa

8. A roma hallgatok
tamogatasa

IV. Specidlis, szitkebb képzési profili (dontden) féiskoldk

A specidlis, szlikebb képzési profilt f8iskoldk nagyon kevéssé célozzak meg kommuni-
kacisjukban a hitrdnyos helyzet(i csoportokat.® A szocidlisan riszorulék lehet8ségeinek
feltiintetésén tal (szocidlis tdmogatds, rendszeres szocidlis timogatds) nem szdlitanak
meg egyéb csoportot sem. Esélyegyenl8ségi aloldala és esélyegyenl8ségi dokumentuma
egyik intézménynek sincs. A fogyatékkal él8k tanulds-tdmogatdsdért a Wesley Janos Lel-

7 Breékek: 4=100%; 3=75%; 2=50%; 1=25%
8 Ertékek: 2=100%; 1=50%
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készképz8 Féiskola tesz: SZMSZ-ében megjelenik a fogyatékkal él8k tanuldsinak segi-
tése (pl. hangfelvétel készitése, tanulmanyi kedvezmények, jegyzet-el34llitds timogatisa,
elektronikus eszkozok beszerzése). A Petd Intézet nem tér ki egyik csoport timogatdsira
sem (4. dbra).

4. abra: Specialis, sziikebb képzési profili (ddnt8en) f8iskoldk

1. Van esélyegyenl8ségi
dokumentum

14. Van nagykontrasztu valtozat 2. Van’menUp(l)nt a hallgatdi
tamogatasoknak

13. Van megadva relevans kontakt 3. Kénnyen elérhet6 a hallgatoi

tamogatasok oldal

4. A szocialisan raszorulok
tamogatasa

12. Van a tanulas tdmogatas

11. Van a mentalis tamogatas 5. A fogyatékkal él6k tamogatasa

10. Van rendszeres szocialis

’ © 6. A hataron tuliak tamogatasa
tamogatéas

9. Van esélyegyenléségi meniipont 7. A kisgyermekesek tamogatasa

8. A roma hallgaték
tamogatasa

V. Széles profild, de a klasszikustol eltérd szakmai osszetételii egyetemek

E klaszterbe tartozé egyetemek véltozatos médon és szinten szélitjak meg a hatrdnyos
helyzetti csoportokat.’ A szocidlisan rdszoruldkat és a fogyatékkal éldket hat egyetem
tamogatja (kivétel 2 Semmelweis Egyetem, melynek f6oldaldn nincs tdmogatasrdl sz616
informdci6, minden a kari oldalakrdl érhetd el), melyen tdl a szocidlisan raszoruldk sz4-
méra mind a hat intézmény a rendszeres szocidlis timogatds lehetdségée feltiinteti, A
hallgatéi 6sztdndijaknak, juttatdsoknak, tdmogatdsoknak kiilén, sajit meniipontja négy
intézmény esetében van (kivétel: Semmelweis Egyetem, mely esetében a kari oldalakon
feltiintetik ezt a meniipontot; BME, melynél a f8oldalrdl érhetjiik el 2 HSZI (Hallga-
t6i Szolgaltatdsi Igazgatésig) oldalt; Kaposviri Egyetem, ahol nincs ilyen meniipont). A
mentilis tdimogatist (71%) és a tanulds tdmogatdst (57%) a legtdbb vizsgalt intézmény
biztosit. Az esélyegyenléséget négy egyetem esélyegyenl8ségi dokumentum forméjiban
igazolja, 6t pedig kiilon esélyegyenldségi meniiponttal is rendelkezik. Kiemelkedd, hogy
a vizsgélt hét intézménybdl 6t rendelkezik nagykontrasztt nézettel. Nagy ardnyban je-
lenik meg a fogyatékkal él8k (86%) timogatdsa, de a hatdron taliak (43%) és a kisgyer-
mekesek tdmogatisa (43%), tovdbb4 a roma hallgatdk timogatisa (29%) is figyelmet kap.
Osszegezve, e klaszter az egyik azok kéziil, melyek eltérd szinten és mdédon, de tudatos
kommunikiciéval igyekeznek elérni a hitrdnyos helyzetii célcsoportok kézel mindegyi-

o Ertékek: 7=100%; 6=86%; 5=71%; 4=57%; 3=43%; 2=29%; 1=14%
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két, melyhez az intézmények t5bb mint a fele (57%) relevins elérhet8séget is biztosit a
célesoport szdméra (5. dbra).

5.4bra: Széles profilt, de a klasszikustdl eltérd szakmai Ssszetétell egyetemek

1. Van esélyegyenldségi
dokumentum

2. Van menipont a hallgatéi
tdmogatasoknak

14. Van nagykontrasztu valtozat

13. Van megadva relevans kontakt 3. Kénnyen elérhet6 a hallgatoi

tamogatasok oldal

4. A szocialisan raszorulok

12. Van a tanulas tamogatas
tdamogatasa

11. Van a mentalis tdamogatas 5. A fogyatékkal él6k tamogatasa

10. Van rendszeres szocialis
tdamogatas

6. A hataron tuliak tamogatasa

9. Van esélyegyenléségi menipont 7. A kisgyermekesek tamogatasa

8. A roma hallgatok
tamogatasa

V1. Specidlis profild, kisebb egyetemek

A Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem esetében nem jelent meg egyik vizsgalt kritérium
sem, igy errdl a klaszterrdl egyértelmiien elmondhaté, hogy nem veszi figyelembe a hit-
ranyos helyzet{i célcsoportokat. Ennek indoka kereshetd annak specialis profiljiban, vagy
a weboldal készitésekor megfogalmazott célkitlizésekben, de akir az intézmény kuleari-
jéban, szellemiségében is. Mindezek azonban csak feltételezések, informacié hidnydban

nem 4llithaté sem egyik, sem masik (6. dbra).

6. abra: Specilis profilt, kisebb egyetemek

1. Van esélyegyenléségi dokumentum

1,0

5. A fogyatékkal élék 2. Van menupont a hallgatoi

tamogatasa tamogatasoknak
4. A szocidlisan raszorulok 3. Kénnyen elérhetd a hallgatoi
tamogatasa tdmogatasok oldal
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VII. ,,Klasszikus” egyetemek

A klasszikus egyetemek klasztere az, amely a vizsgalat alapjin leginkdbb figyelmet for-
dit a szocialis dimenzidra és a hitrdnyos helyzettiekkel valé tudatos kommunikaciéra.'®
Koziiliik is kiemelendd a Debreceni Egyetem és Szegedi Tudomanyegyetem, melyek ese-
tén minden vizsgalt szempont megjelenik. Mind a négy egyetem célcsoportként tekint
a szocidlisan rdszoruldkra, melyet a kdzponti oldalakon elérhetd hallgatéi 6sztdndijak,
juttatdsok, timogatisok meniipont (a Szegedi Tudomanyegyetemen kicsit nehézkesebb
elérni (3 1épés)) és a rendszeres szocidlis timogatds lehet8sége is bizonyit.

Az esélyegyenl8ség kdzponti szerepet jitszik mind a négy intézmény esetében: esély-
egyenl8ségi meniipont/aloldal segiti a tdjékozdddst, és hirom (75%) intézmény esetében
esélyegyenl8ségi dokumentum is elérhetd, mely részletesen tirgyalja az esélyek gyakor-
lasc. E szemléletet — a szocidlis dimenzié tudatos figyelembevételét — jol példazza az
Eétvés Lorand Tudomdnyegyetem esélyegyenléségi dokumentuma; az egyenld binds-
mdd elvének és az esélyegyenldség elésegitése érdekében minden hitrdnyos helyzeti cél-
csoportra kitér. Kotelezettséget villalva arra, hogy a szocidlisan hatrinyos helyzetd sze-
mélyek, a roma, illetve egyéb nemzetiséghez tartozé személyek, a fogyatékossiggal élk,
a megvéltozott munkaképességli, egészségkarosodott hallgatdk, a gyermeket neveld hall-
gatdk, a krénikus betegek és a kiilfsldi hallgatok is egyenld bindsmédban részesiiljenek.

Mind a négy egyetem esetében megjelennek a fogyatékkal él6k, mint célesoport, azon-
ban csak két intézmény weboldala érhetd el nagykontraszt formédban is (Szegedi Tu-
doményegyetem, Debreceni Egyetem). A romak és a hatdron taliak timogatdsi formdi,
lehet8ségei mind a négy egyetem esetében megjelennek, a kisgyermekesek pedig az intéz-
mények 75%-nak alkotjik célesoportjit. A mentélis és tanulds tdmogatast biztosits szol-
géltatdsok szintén mind a négy intézménynél megjelennek, tovibb4 relevins kontaktok is
minden egyetemnél elérhet8ek (7. dbra).

7. abra: Klasszikus egyetemek
1. Van esélyegyenldségi
dokumentum

2. Van menipont a hallgatoi
— tamogatasoknak

14. Van nagykontrasztu valtozat

13. Van megadva relevans kontakt 3. Kénnyen elérhetd a hallgatoi

tamogatasok oldal

4. A szociélisan raszorulok

12. Van a tanulas tamogatas
tdmogatasa

11. Van a mentalis tdmogatas 5. A fogyatékkal él6k tAmogatasa

10. Van rendszeres szocialis

; © 6. A hataron tuliak tamogatasa
tamogatas

9. Van esélyegyenl&ségi menupont 7. A kisgyermekesek tAmogatasa

8. A roma hallgaték
tamogatasa

10 Breékek: 4=100%; 3=75%; 2=50%; 1=25%
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Osszegzés

,Oktatdsszociolégiai kutatdsok (Liskd, 2000; Boddrné, 2005) irjak le azokat az osz-
szefiiggéseket, melyek a tdrsadalmi egyenl8tlenségeket tudisbeli egyenldtlenségekké
transzformaljdk, majd a tuddsbeli (iskoldzottsigi, kulturalis) kiilsnbségek, legitim mo-
don szilarditjdk meg a tdrsadalmi egyenl8tlenségeket” (Mdrton és Venter, é.n. 6.), igy az
esélyegyenl8ség biztositdsa a fels6okeatdsi intézmények szdmdra elengedhetetlen kivetel-
ménnyé vilt.

A kutatds eredményei alitdmasztjék a szakirodalom 4ltal megtett 4llitdst, mely sze-
rint a fels@oktatdsi intézmények kiemelt feladatkdrévé valt a hitranyos helyzettiek esély-
egyenl8ségének biztositisa. A vizsgalt 22 intézmény esetében a kiildnboz4 klaszterekben
kiilonboz8 szinten és formaban jelenik meg ez a tdrekvés. A hét klaszter 14 kérdés men-
tén torténd vizsgalata alapjin egy olyan rangsor allithat6 fel az egyes klaszterek kozétt,
amely a hatrinyos helyzettiként definidlt célcsoportok megszdlitdsinak médjérdl, meny-
nyiségérdl és mindségérdl ad képet (1. tdbldzat).

1. tabldzat: A felsGoktatdsi intézmények rangsoroldsa a szocidlis dimenzié megjelenési
mértéke alapjan

A felsdoktatdsi intézmények rangsoroldsa a szocidlis dimenzié megjelenési mértéke alapjin

+ Debreceni Egyetem
1. + E8tvs Lordnd Tudominyegyetem VII. Klasszikus egyetemek

+ Pécsi Tudoményegyetem

+ Szegedi Tudominyegyetem

+ Dunatjvarosi Féiskola
2. + Kodoldnyi Janos Féiskola
+ Nyiregyhdzi F8iskola

V. Széles profild, de a klasszikustél eltérs
szakmai dsszetételii egyetemek

+ Eszterhdzy Kéroly Féiskola

+ Budapesti Corvinus Egyetem
+ Budapesti Miszaki és Gazdasigtudo-

mdnyi Egyetem
III. Nagyobb hallgatéi létszdmi, szélesebb

3. + Kiroli Gaspar Reformatus Egyetem kepzési profil féiskoldk

+ Miskolci Egyetem
+ Kaposviri Egyetem
+ Pazmany Péter Katolikus Egyetem

+ Semmelweis Egyetem

II. Kisebb hallgatéi létszamd, domindnsan

4% + Metropolitan Egyetem gazdasdgi, illetve tdrsadalomtudomdnyi
+ Zsigmond Kirély Féiskola képzést nydjto magdnfoiskolik

134



MISLEY MELGA: SZOCIALIS DIMENZIO AZ ONLINE TERBEN

+ Apor Vilmos Katolikus Féiskola, S4- ol | hittud
. L. Kis hallgatéi létszdmd, hittudomdnyi
K g : y

> rosparakt képzést nydjts egybdzi foiskoldk

+ Reformatus Teoldgiai Akadémia

+ Mozgissériiltek Petd Andris Neveld-

6. képzé és NevelSintézete IV. Specidlis, szitkebb képzési profilis féiskolak
+ Wesley Janos Lelkészképzd
Féiskola
7. V1. Specidlis profild, kisebb egyetemek

+ Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

Az intézmények 6sszehasonlitdsdnak tovibbi mddja lehet a vizsgilati szempontok
kétdimenzids csoportositdsa, s ezdltal a megszolitott hdtranyos helyzetd célcsoport-ardny és
az informdciészolgdltatds-hozzdférhetdség 5sszevetése. E csoportositdsi szempont mitrixon
tdrténd abrazoldsa megmutatja, hogy mely intézmények milyen ardnyban szolgiltatnak
relevins informdcidt a vizsgale célcsoportok szdmdra s egyben azt is littatja, milyen szé-
les célesoport-ardnyt céloznak az adott klaszterek intézményei (a V1. klaszter tudatosan
nem szerepel az dbran, mivel egyik tengely sem jellemzi) (8. dbra).

8. dbra: Az informdcidszolgéltatis és célcsoport-elérés mitrixa

sok informacio

N
[ ]
P VII. klaszter
I1I. klaszter
[ ]
V. klaszter
szik ¢ N Széles
célcsoport ~ ° 7 célcsoport
1. klaszter
[ ]
) |. klaszter
IV. klaszter v

kevés informacio

Jelen kutatds ravildgit arra az iddig nem vizsgalt jelenségre, miszerint a hazai fels§ok-
tatdsi intézmények hitrinyos helyzetfiek, mint célcsoport fiiggvényében vizsgalt webes
kommunikicidja sokszini médon jelenik meg, melynek oka a kiilsg elvirdsokon tul belsd
indittatdst, tovabbd marketing-szempontt is lehet.
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