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A kiégés-szindréma a kiilfoldi és a hazai szakirodalomban

A kiégés mint tarsadalmi probléma a 20. szdzad utolsé negyedében jelent meg a nyugati
tarsadalmakban. A globalizdlédas folytan e jelenség valamennyi fejlett ipari orszdgban
altalanossa valt.

A 20. szazad utolsé, s minden valdszintiség szerint a 21. szazad els6 negyedének egyik
pszicholégiai sldgerfogalma: a burnout. A fogalom popularitdsa sokdig tavol tartotta az
elméleti szakembereket, a gyakorlati szakemberek viszont — mivel maga a jelenség valédi
tarsadalmi problém4abdl nétt ki — behatébban foglalkoztak vele, épp azért, hogy miha-
marabb megoldést talédljanak ra. Specialis szakmai k6zonségnek sz6l6 lapokban, folydira-
tokban el6bb jelentek meg a kiégés kezelésére, megel6zésére vonatkozd, a jelenség klini-
kai megkozelitésérdl tantiskodé cikkek, mint a fogalom konceptualizélt meghatarozasa.
Jellemz&en a human szolgaltatéi, Gn. ,,szent szakmak” képvisel6i érdeklédtek eleinte a
fogalom irant, orvosok, névérek, szocialis munkdsok, bliniigyi szakemberek, lelkészek,
tanarok, akik mindennapi munkdjuk sordn allandéan az emberi kapcsolatok haléjanak
kézéppontjaban 4llnak és folyamatosan érzékelik ezeknek a kapcsolatoknak az érzelmi
fesziiltségekkel telitett voltat.

A kiégés vizsgalatdhoz leggyakrabban hasznalt Maslach Burnout Inventory (MBI) hé-
rom dimenziét mér: a személy érzelmi kimeriiltségét, deperszonalizacidjat és személyes
hatékonysagat. Az MBI-hez hasonléan kiilonb6z6 dimenziék mentén méri a kiégést a
Jerabek's Burnout Inventory (JBI: érzelmi kimeriilés, altaldnos kimeriilés, deperszona-
liz4ci6, a munkéval kapcsolatos érdektelenség) és a Shirom-Melamed Burnout Measure
(SMBM: testi faradtsag, érzelmi kimeriilés, kognitiv elfaradés); a Farber Inventory of
Burnout Subtypes (FIBS) pedig a kiégésben szenveddk kiilonb6z6 altipusait prébalja el-
kiiléniteni.!

A kiégés mérését szolgald kérdéivek kidolgozasa, az egyre-mdsra megjelend empirikus
kutatési adatok, valamint az elméleti szakemberek odaforduldsa a téméhoz, lehetévé tet-
te a 90-es évek végén a kiégés fogalménak djragondoldsét, pontosabb kérvonalazésat, a
killonbozé elméleti megkozelitések elkiilonitését, és egy dtfogd modellbe valé integrala-
sanak megkisérlését. Az utdbbi évtizedben megjelend longitudinalis vizsgalatok a burn-
out-kutatas objektivizaléddsa szamara tjabb lehetéségeket jelentenek, és a jelenség ke-
resztmetszetének bemutatdsa mellett lehetéséget nydjtanak az ok-okozati dimenzié tel-
jesebb kibontésara.

Magyarorszagon a 90-es évektdl folyamatosan novekvé érdeklédést tapasztalhatunk a
témaval kapcsolatban. A magyarorszagi teoretikusok koziil meg kell emliteniink Kulcsar
Zsuzsanna munkdssagat, aki az empatias kapacitas kimeriilését helyezi kiégés-meghata-
rozésdnak kozéppontjaba, Petrdczi Erzsébetet és munkatdrsait, akik a humdn szféraban
dolgozé két nagy csoporttal, pedagégusokkal és szocidlis dolgozdkkal végzett kérdbives
felmérésiik eredményeit, kovetkeztetéseit tették kozzé, valamint Olah Attilat, aki a ki-

1 Kovacs Mariann (2006) A kiégés jelensége a kutatasi eredmények titkkrében. LAM Orvoslds és tdrsadalom,
16(11), pp. 981-987.

2 Petréczi Erzsébet (2007) Kiégés — elkeriilhetetlen? Budapest, E6tvos Jozsef Konyvkiado.
Petroczi Erzsébet, Fazekas Marta, Tombdcz Zsuzsanna & Ziméanyi Maria (1991) A kiégés jelensége peda-
gogusoknal. Magyar Pszicholdgiai Szemle, No. 3. pp. 411-429.

3 Ol4h Attila (2005) Erzelmek, megkiizdés, optimdlis élmény — Belsd vildgunk megismerésének mddszerei.
Budapest, Trefort Kiadé.
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égés kapcsolatat vizsgélta a megkiizdési stratégidkkal, illetve a flow-élménnyel. Farkas
Aranka‘a pedagdgusok kiégésének megelézésével foglalkozik feltdrva az okokat, a folya-
mat lefolyasat valamint azokat a lehetéségeket, amelyek védelmet adhatnak, Képatakiné
Mészéros Maria® a tanari kompetencidkat allitja szembe a kiégéssel, Onody Sarolta® pe-
dig mar a 90-es évektdl kezdve foglalkozott a burnout szindréma pszichodramés médsze-
rekkel valé kezelésével. Az egészségligyi dolgozdk korében végzett kiégés-kutatdk koziil
meg kell emliteniink Szicsek Margit, Hegediis Katalin, Riské Agnes és Mészaros Eszter
nevét, akik a munkahelyi légkor és a tarsas védéhalo szerepét vizsgéaltdk a kiégés, vala-
mint a testi-lelki egészség alakuldsa szempontjabol. Piké Bettina magatartdstudomdnyi
szempontbdl elemezte a névéri munkat, a trsas tdmogatést, a szerepkonfliktust és a pszi-
choszomatikus panaszokat emelve ki munkajaban, Kovacs Mariann pedig kutatdsiban az
érzelmi kapcsolatokra és a munkéval toltott idére helyezi a hangsulyt.”

A burnout tarsadalmi problémaként jelentkezett, nem egy kitalalt konstruktum, és a
kezdetektdl a humén segité szakmakkal asszocidltdk. Mind a mai napig létezik egy kli-
nikai és egy elméleti, kutatéi megkozelitése a fogalomnak, s ezek egymastol tobbé-kevés-
bé fuggetleniil, id6nként egymdst atfedve és megtermékenyitve léteznek egymas mellett.

A kétlegfontosabbnak itélt meghatarozast fogjuk a kdvetkez6kben bemutatni, amelyek
meghatarozdak voltak a fogalom kikristalyosodasdnak torténetében.

Els6ként lassuk tehat H. Freudenberger megfogalmazasat: ,,A szindréma krénikus emo-
cionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépé fizikai, emocionalis, mentalis kimerii-
lés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s
melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozé negativ attittid6k jellemez-
nek”.® Lathatjuk, hogy a fogalom meghatdrozasdnak kezdeti szakaszdban féleg az okokra
és a lathatd, érzékelhet§ tiinetekre koncentral a szerz6, s egy olyan allapotként mutatja
be a kiégést, amelyet cinizmus, boldogtalansag, unalom, kiilonb6z6 pszichoszomatikus
tiinetek és krénikus faradtsag jellemez.

Maslach és Jackson’ szocidlpszicholdgiai néz6pontja kissé kiilonbozik ettél: a kiégést
komplex szocialis kontextusba dgyazott, a személyiség masokkal valamint magéaval szem-
beni attitlidjével kapcsolatos jelenségként definidlja, és feltirja harom dimenzidjat: az
emociondlis kimeriiltséget, a deperszonalizdciét, amit a kliensekhez, a kollégakhoz és
magéhoz a munkéhoz valé negativ viszony jellemez, valamint harmadikként a cs6kkent
személyes eredményesség érzését. A kiégés az érzelmileg megterheld interperszonalis kap-
csolatok sordn 4télt egyéni stressz eredménye, mely féleg human szférdban dolgozéknal,
a segit6 foglalkozdsoknal jelenik meg. Maslach meghatdrozasédnak eréssége, hogy egyfaj-

4 Farkas Aranka (2004) A tanari kiégés. Szekcidiilés. In: Mayer Jozsef & Singer Péter (eds) A tanuld felndtt —
a felnétt tanuld. Budapest, Orszdgos Kozoktatasi Intézet.

S Képatakiné Mészéros Méria (2004) A tanari kompetenciaktdl a kiégésig. Avagy: ellenszere-e a tanari kom-
petencia gazdagsaga a kiégésnek? Szekcidulés. In: Mayer Jozsef & Singer Péter (eds) A tanuld felnétt — a
felndtt tanuld. Budapest, Orszagos Kézoktatasi Intézet.

6 Onody Sarolta (2001) Kiégési tiinetek (burnout szindréma) keletkezése és megoldasi lehetéségei. Uj
Pedagigiai Szemle, 51/5. pp. 80—85.

7 Kovécs Mariann (2006) A kiégés jelensége a kutatasi eredmények tiikrében. LAM Orvoslds és tdrsadalom,
16(11), pp. 981-987.

8 Onody Sarolta (2001) Kiégési tiinetek (burnout szindréma) keletkezése és megoldasi lehetéségei. Uj
Pedagdgiai Szemle, 51./5. pp. 80-85.

9 Maslach, Christina (1998) A Multidimensional Theory of Burnout. In: Cooper, Cary L. (ed): Theories of or-
ganizational stress. Oxford University Press, New York. pp. 68-85.
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ta tobbdimenzids konstruktumként fogja fel a kiégést, viszont kozel sem tarja fel ennek
a nagyon Osszetett jelenségnek minden dimenziéjat.

A meghatérozasokat alapvet6en két csoportba lehet osztani aszerint, hogy éllapotként
(Dworkin, Pines & Aronson) vagy folyamatként (Edelwich & Bodsky, Cherniss, Hallsten,
Schddl, Petrdczi) értelmezik a kiégést. A két meghatdrozas-tipus szintetizaldsara toreke-
dett Schaufeli és Enzmann,'® szerintiik: ,,A kiégés egy olyan folyamatos negativ elmealla-
pot, amely a munkahoz kapcsolédéan jelenik meg ,,normalis” személyeknél. A kimeriiltség
mellett, ami elsédlegesen jellemzi ezt az allapotot, a munkaban megjelenik a distressz, a
csokkent hatékonysdg érzése, a diszfunkcionalis attitlidok és viselkedésformdak halma-
za, és csokken a motivécid. Ez a pszicholédgiai konglomeratum, ami a kezdeti torekvések,
vagyak és a munka valdsaga kozotti diszkrepancidbdl sziiletik, akar a személy szdmara
észrevétleniil is fejlédhet. Gyakori eset, hogy a kiégés Gjratermeli 6nmagat azaltal, hogy
aszindrémahoz kapcsol6doé a stresszel, problémékkal valé megkiizdéshez inadekvét stra-
tégidkat valasztja az egyén”.

Ennek a meghatarozésnak az az el8nye, hogy 6sszefoglalja a tiineteket, illetve a kiégés
kialakuldsanak el6feltételeit, és kijel6li a megjelenési teriileteket (munkéban, egészséges
embereknél) is. A szakirodalom altal leirt tdbb mint szaz tiinetet egyetlen 6 indikétorra
(kimertiltség) és négy kapcsolddoé tiinetre (distressz, csékkent hatékonység, diszfunkcio-
nélis attitlidok és viselkedés, cs6kkend motivécid) sziikiti le. A gétolt szdndékok, térekvé-
sek és az inadekvat megkiizdési stratégiak el6feltételként jelennek meg a kiégés kialaku-
lasdban, a folyamat pedig egyre nagyobb intenzitdssal Gjrateremti 6nmagat, habar eleinte
esetleg észre sem vessziik létezését."!

Kiégés-elméletek

A kovetkezékben — a teljesség igénye nélkiil - a kiégéselméletek csoportositasat mutatjuk
be. A csoportokat Schaufeli, Maslach és Marek'? az alapjan képezték, hogy milyen elkép-
zelés all a megkozelitések hatterében.

Individudlis megkozelitések

Féleg a kutatdsok elsé szakaszara jellemz6, hogy individualis megkozelitésb6l veszi szem-
tigyre a kiégést, vagyis a kiégett személy tiineteire, tulajdonsdgaira koncentral. Ez a meg-
kozelités feltételezi, hogy a kezdeti til magas és be nem teljestilt elvardsok, térekvések
egyértelmiien kiégéshez vezetnek. Erdemes itt elgondolkodni a Dworkin'® 4ltal dudlis
patoldégidnak (melynek egyik véglete a kiégés) nevezett jelenségen: ha valaki elvesziti a
kezdeti lelkesedését egy szerepben, azt mondjak, kiégett, ha éveken 4t megmarad a lelke-
sedése, akkor nem nétt fel, szerepében nem fejlédoct. A legveszélyeztetettebbek minden-
képpen az idealisztikus elképzelésekkel munkdba 4116, erésen motivélt individuumok,

10 Schaufeli, W.B. & Enzmann, D. (1998) The Burnout Companion to Study and Practice: A Critical Analysis.
Taylor & Francis, London. pp 36.

11 Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale Carayon (ed) Handbook of human factors
and exgonomics in health care and patient safety. L. Exlbaum Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232.

12 Schaufeli, W.B., Maslach, C. & Marek, T. (1993) (eds) Professional Burnout: Recent Developments in
Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc.

13 Dworkin, Anthony Gary (1987) Teacher burnout in the public schools: structural causes and consequences
for children. State University of New York Press, Albany.
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akik munkdjuknak elkotelezettek, s épp ezért pszichikailag, emociondlisan tilsdgosan is
bevonédnak abba. Ezekben a megkozelitésekben fontos szerepet kap a palyavalasztas, a
pélydn maradds motivuma, a stresszkezelés, valamint a coping'® technikak.

M. Burisch koncepcidjanak kozéppontjaban az autondmia érzésének elvesztése dll, ami
jelentheti a vagyak, célok elérésének kudarcat vagy a szembesiilést mindazzal, amit el akart
keriilni. Az egyén tehdt ugy érezheti, hogy nem ura cselekedeteinek, a térténéseknek.
Burisch® felhivja a figyelmet a cselekedetek mogott rejlé rejtett motivacidk fontossagara.

L. Hallsten, aki a depresszi6 sajatos formajanak tekinti a kiégést, kulcsfaktorként a ko-
vetkezoket jel6li meg: gyenge személyiség, sebezhet8ség, erés célorientaltsag, a kornye-
zeti inkongruencia'® megtapasztalésa.”

S. Hobfoll ésJ. Freedy' a forrdsok meg6rzésének elméletét (Conservation of Resources)
amotivaciéelmélet alapjan dolgozta ki, és a veszteség elsdbbségét hangsilyozza a nyereség
masodlagos fontossagahoz képest. Er6forrast képezhetnek szimunkra értékes targyak,
személyek, az élet nyujtotta lehetSségek, személyes tulajdonsdgok, amelyeket elveszitve
nagyobb mértékben vagyunk kitéve a kiégés veszélyének, mint ha soha nem is rendelkez-
tiink volna ezekkel az értékekkel.

Interperszondlis megkozelitések

79 7

Azinterperszonalis megkozelitések a kiégés £6 okdnak a ,tdmaszt adé” és a ,tdmaszt elfo-
gadd” kozotti érzelmileg megterheld interperszonalis kapcsolatokat tekintették. A segitd
és asegitett kozti aszimmetrikus viszonnyal jaré kotelezettségek, vallalasok — pl. a segitett-
rél valé gondoskodas, a segitett taimogatésa, odafigyelés ra, fizikai, pszichikai, emociona-
lis kényelem biztositasa szamara — vezetnek érzelmi kimeriiléshez. S mindezt tetézi, hogy
a segitének nem mindig haldsak, s6t gyakran kell megélnie azt, hogy észre sem veszik se-
git6 szandékat vagy a segitséget, amit adott, esetleg még akadalyozzak is a segitségadast.

Minden bizonnyal Maslach méar bemutatott multidimenzionalis modellje a legismer-
tebb ezek koziil a megkoézelitések koziil. Maslach Leiterrel egyiittmiikédve dolgozta ki
eredeti modelljének kiegészitett valtozatat. Szerintiik a kiégés az ember vagyai és kote-
lességei kozotti szakadékbol ered, ,,az értékek, méltdsag, szellem, akarat erézidja — az em-
beri lélek erézidja”.”

14 A stresszel valé megkiizdés.

15 Burisch, M. (1993) In search of theory: some ruminations ont he nature and etiology of burnout. In:

W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and
Research. Washington, Dc: Taylor & Francis, pp. 75-94.

16 A kérnyezetben végbemend folyamatok nem felelnek meg a kornyezet 4ltal hirdetett eszméknek.

17 Hallsten, Lennart (1993) Burning out: a Framework. In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds)
Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc. pp.
95-112.

18 Hobfoll, S.E. & Freedy, J (1993) Conservation of Resources: A General Stress Theory Applied to Burnout.
In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and
Research. Taylor & Francis, Washington, Dc pp. 115-129.

19 Maslach & Leiter, (1997) p.17, In: Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale
Carayon (ed) Handbook of human factors and ergonomics in health care and patient safety. L. Erlbaum
Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232.



670 KUTATAS KOZBEN &

Buunk és Schaufeli®® a tirsas 6sszehasonlitds elméletére alapozza modelljét, amiben
Maslach koncepcidjat kritizdlva megnéveli elméletében a szocidlis kontextus szerepét.
Az elméletalkotodk a segitettel valé kapcsolat fontossdga mellett mds interperszondlis kap-
csolatokra is felhivjak a figyelmet: a kollégékkal, felettesekkel létesitett kapcsolatokra, a
kolcsonosség problémajara, valamint egy érdekes jelenségre: az emocionélis fert6zésre.*’

Aronson és Pines egzisztencialista perspektivéja a harmadik jellemz6 elmélet ebben a
csoportban. Szerintiik a kiégés a kudarc kovetkezménye, amit a segit6 akkor él at, amikor
munkdjdnak értelmetlenségével, haszontalansidgédval szembesiil. Szerintiik azok vannak
leginkabb kitéve a kiégés veszélyének, akik munkdjuktdl varjak egzisztencidjuk meger6-
sitését, nem szakmaként, hanem hivatdsként értelmezik munkajukat, épp ezért a kliens-
sel/segitettel valé kapcsolat 1étiik értelme.?

Festinger?® kognitiv disszonancia elmélete alapjin azok, akik tobb energiat fektetnek be
sajat karrierjiikbe, meggy6zik magukat arrél, hogy belsé elégtételt kapnak munkdjuktdl,
munkatarsaiktol. Epp ezért valik fontossd a munka, munkahely melletti elkételezédés,
valamint a kollégakkal val6 szolidaritas a segit6 szakmakban, ahol leggyakrabban kevés
lehet6ség van a szervezeti hierarchidban elérébb jutni, karriert befutni.

Schaufeli a kiégés harom interperszonalis megkozelitésének elemeit 6tvozi, amikor azt
mondja, hogy a deperszonalizacié felfoghat6 Gigy, mint az érzelmileg megterhelé szakem-
ber-kliens kapcsolat kezelésének egyik lehetséges, 4m diszfunkcionélis mddja. A kapcso-
latban a reciprocités hidnya (nemcsak a szakember-kliens, de a kolléga-kolléga, alkalma-
zott-felettes kapcsolatban is) az, amiaz egyik alapvetd megterhelést jelenti, az adok-kapok
egyensulyanak kibillenése donté médon befolyédsolja a kiégés kialakulasat. A csoporthatas-
kéntis értelmezhetd érzelmi fertdzés pedig kedvezd terepet jelent a burnout terjedésének.>

Szervezeti megkozelitések

A szervezeti megkozelitések k6zos jellemzje, hogy az intézmény szervezeti struktirajaban
keresik és taldljak meg a kiégés legfontosabb faktorait: az autondémidt, a kontrollt, a jutal-
mazast, a szocialis timogatast, a szervezeti stilust, a kommunikaciét, ami meghatarozza az
intézményen beliili interperszonalis kapcsolatokat is. A szervezeti megkozelitések masik
fontos megléatdsa, hogy a kiégés nem individuélis probléma, hiszen befolyésolja a hatékony-
sagot, a szolgaltatdsok mindségét s ezaltal az intézmény produktivitasat, elismertségét is.

Cherniss® koncepcidjanak kézéppontjdban az egyénnek egy meghatérozott (szakmai)
szerepben a sajat hatékonysagaval valé megelégedettsége, az eredményesség tudata 4ll. A

20 Schaufeli, W.B. & Buunk, Bram P. (2003) Burnout: An Overview of 25 Years of Research and Theorizing.
In: M.]. Schabracq, J.A.M. Winnubst, C.L. Cooper (eds) The Handbook of Work and Health Psychology.
John Wiley & Sons, Ltd.

21 Azok a kollégédk, akiknek magas az igényiik a tdrsas 6sszehasonlitasra, dtveszik a kiégett kollégaknal ta-
pasztalt tiineteket.

22 Pines, Ayala (1993) Burnout: an existential perspective. In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds)
Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc. pp.
33-51.

23 Festinger, Leon (1957) A theory of cognitive dissonance. Evanston, IL: Row, Peterson.

24 Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale Carayon (ed): Handbook of human factors
and exgonomics in health care and patient safety. L. Exlbaum Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232.

25 Cherniss, C. (1993) Role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of burnout. In:
W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and
Research. Washington, Dc: Taylor & Francis, pp. 135-149.
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szakember tarsadalmi stdtusa, melyet leginkdbb a szervezeti tényez6k hatdroznak meg,
nagymértékben befolyasolja a hatékonysag tudatat.

J. A. M. Winnubst az intézmény szervezeti struktirajat, az alkalmazottak szocialis ta-
mogatottsaganak mindségét hozza Gsszefiiggésbe a kiégéssel. Az altala leirt két szervezeti
struktardnak, a mechanikus biirokrécidval rendelkezd és a professzionalis biirokracidval
rendelkezé intézménynek is megvannak az dldozatai, a kiégéshez vezetd dllandé érzelmi
igénybevétel, tulajdonképpen a szakma sajatossaga.?

Noworol, Zarczynski, Fafrowicz és Marek a kreativitds szempontjabol kozelitenek a szer-
vezetekhez. Szerintitk nagyobb eséllyel égnek ki azok, akik alkalmazkodnak a szervezet-
hez, amelyben dolgoznak, vagyis konvenciondlisan viselkednek és egy-egy problémanal
elfogadott megoldasmoédokkal allnak el, mint azok, akik innovativak, Gjrafogalmazzék
a problémdkat, szokatlan megoldésokat javasolnak.?”

Maslach és Leiter a munkahelyi elvardsok és a személyes képességek kozotti egyenldt-
lenségben latjak a kiégés kialakuldsanak legf6bb okat. Fliggetleniil a munka tipusatdl, az
intézmény szervezeti életébdl kovetkez8en a kiégés hat f6 forrasat allapitjik meg: a tul-
terheltséget, a kontroll, az elismerés, a kozosség és a méltdnyossag hidnyat, valamint az
értékbeli konfliktusokat.?®

Tdrsadalmi megkozelitések

Jocelyn A. Handy® a pszicholdgiai perspektivat kritizélja, amiért nem fektet elég hangsulyt
a kiégés problematikajanak szociol6giai hatterére: a tarsadalmi feltételek és az egyéni ta-
pasztalatok kozotti kapcsolat komplexitdsara. Szocioldgiai fogalmak bevezetését siirgeti
a kutatasokba, valamint a szervezeti struktira hatdsainak elemzését a szubjektiv mun-
katapasztalatok értékelésében.

Bartlett és Sarason a kiégésre elsésorban mint szocidlis és kulturalis jelenségre tekinte-
nek. Richelson és Freudenberger szerint a tarsadalom maga a kiégés taptalaja, gerjesztdje.
A hagyomadnyok elkopasa, a hagyomanyos tdrsadalmi tdmogaté rendszerek elutasitasa,
és az ezek altal biztositott kapcsolatok eltlinése vezet egy olyan szocialis kérnyezetet ki-
alakuldsdhoz, ahol az energia k6zonybe, unalomba, a lelkesedés idegességbe, az optimiz-
mus pedig kidbrandultsdgba torkollik.*

Felix Ladstatter és Eva Garrosa® szerint az egyének szubjektiv értelmezésérél fiiggetle-
niil 1étezd valdsag kulturalis, szocidlis tényez6i nagyobb hatdssal vannak a kiégésre, mint

26 Maslach, Christina & Schaufeli, Wilmar B. (1993) Historical and Conceptual Development of Burnout.
In: C. Maslach, W. B. Schaufeli & T. Marek (eds) Professional burnout: Recent Developments in Theory and
Research. Taylor & Francis, Washington, DC. pp. 1-16.
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In: C. Maslach, W. B. Schaufeli & T. Marek (eds) Professional burnout: Recent Developments in Theory and
Research. Taylor & Francis, Washington, DC. pp. 1-16.

28 Schaufeli, W.B. & Buunk, Bram P. (2003) Burnout: An Overview of 25 Years of Research and Theorizing.
In: M. J. Schabracq, J.A.M. Winnubst & C.L. Cooper (eds) The Handbook of Work and Health Psychology.
John Wiley & Sons, Ltd.

29 Handy, Jocelyn A. (1988) Theoretical and Methodological Problems Within Occupational Stress and
Burnout Research. Human Relations, Vol. 41, No. S, pp. 351-369

30 Carlyle, Denise & Woods, Peter (2002) The emotions of teacher stress. Trentham Books, Staffordshire.
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Diplomica Verlag, Hamburg.
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az individudlis, interperszondlis és szervezeti tényez8k, amelyeknek a vizsgalata ttlontul
szubjektiv képet fest a kiégésrél. Ennek a szocioldgiai megkozelitésnek egy masik sarok-
pontja az az elképzelés, hogy az alkalmazottak nem passziv dldozatai a kiégésnek, hanem
maguk is aktiv tényezéként vesznek részt a munkahelyi, maganéleti szituaciékban, akti-
vitdsuk jellege, min&sége altal jarulva hozza a kiégéshez vagy keriilve el azt.

Moreno-Jiménez, Garrosa és Gonzélez-Gutiérrez szerint a kiégés kialakuldsdéban mind
a négy faktor egyforma fontossaggal bir, egy integrativ modellbél tehdt nem hidnyoz-
hatnak az individualis, az interperszonalis, a szervezeti és a tarsadalmi faktorok sem.*

Lathatjuk, hogy egy tobbdimenzids, komplex jelenséggel van dolgunk, amit kiilonb6z6
nézdpontok alapjan lehet értelmezni. Az itt bemutatott elméletekb6l kévetkezik, hogy a
kiégés megel8zését, kezelését is csak a négy szint (individualis, interperszonalis, szerve-
zeti és tarsadalmi) figyelembevételével lehet hatékonyan el8segiteni.

Bordds Andrea
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