LJBULLYING”-KONFERENCIA

Az Burdpa Bizottsdg (DGXXID) dn. Iskolal Er8szak kezdeményezésének, valamint a
brit okratdsi minisztériumnak a tdmogatdsdval 1998-ban nemzetkszi , bullying”-kon-
ferencide szerveztek Londonban., Mivel a konferencia témdja ndlunk kevéssé ismerrt,
szitkségesnek drzem az olvasdt némi haceérinformaciéval elldeni.

A Lbullying” rerminussal (az angol szdnak nincs hivatalos magyar megfelelgje: leg-
inkdbb zaklatdsnak, szekdldsnak, moleszrdlasnak, dllandé gyierésnek f(ndlt} hatd; mi
vigtil iskolai zaklatds mellete doneseciink) azt a kivzismert jelenséget jelolik, amikor
egy overckre az iskoldban rdszallnak” a tébbiel: nem hﬂ”y 4k nyugton, drokdsen
jdk, clveszik a tizdraijde, sziinetben vagy hazafelé menct megverik stb. A foga-
lom torrénere, illetve a probléma felismerése meglehetdsen anekdomkus. Perer Paul
Heinemann, egy svéd orvos, 1969-ben szemrandja lete egy iskolaudvari veszekedés-
nek, amely sordn egy didkor Gldozdbe vettek a tobbick, dgy, hogy a megkergetett
oyerck menckiilds kozben még a szanddljde is elveszitette. Heinemann az eser utdn
felverte a homokozd mellett fekvé szanddle, eszébe jutott sajde gyermekkora, majd
komolyabban is elkezdett foglatkozni a problémival. .. Kezdetben az crolégidbdl is-
mert Konrad Lorenz bevezette ,mobbing” (ném. hassen auf; ,rdgyGlolés™; | rdgy(i-
1¢8") s20t haszndlidk a fogalom megnevezésére, amely szakszd egyén ellen irdnyuld
csoportos erGszakot jelent: példdul amikor varja k nappal mwpllhnt‘umk és egyesiilt
erdvel mwmnmdnﬂ\ cgy baglyor. A | bullying” csak késébb terjedt el, s az el6z6
rermin ussal cllentétben egyén ellen irdnyuld nemcsak csoportos uoszakot jelent. Az
iskolai zaldards igen felkapott és kutatott probléménak szdmit — leginkdbb a skandi-
ndv orszagolkban és Finnorszdgban. 1983-ban a norvég okratdsi miniszeérium példd-
ul orszigos kampdnyt indftott az iskolai zaklatds jelensége ellen, majd az tn. Janus
Project (1985-88) keretében egy kutatbcsoport dsszesen hétezer 8—16 éves didkor
kérdezets meg ¢ témdban Rogaland (Norvégia) 37 kiilénbozé iskoldjaban.

A tavalyelgtti konferencia beszamolo dnak legnagyobb részét kltevo tizenhdrom
orszdg nemzeti posztere koziil mi a holl and anyagot vélasztottuk ki és kozoljiik reljes
terjedelemben. Az angol nyelvit erederi sz6veg megtaldlhatd az interneten is: heep://

www.gold.ac.uk/eu conf/posters/nethlnds.html.

TOMASZ GABOR
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Iskolai zaklatas Hollandidban. Hogyan kezeljiik?

A Nemzeti Okratdsi Protokoll az iskolai zaklatds lekiizdésére a gyerekek iskolai zaklardsa elleni
harcot tiizi ki céljaul egy, az érintectek egylicemiikodésée igénybevevd feladar dltal, amely hoz-
zdjarul a gyerekek boldogsigihoz, joléréhez és jovébeli kildrdsaik javirdsdhoz.

Az alulirotcak kijelentik:

1. Az iskolai ml latas lécezd és jelentds probléma. Kutatdsok kimurtattdk, hogy Hollandid-
ban mintegy 385000 didk lesz iskolai zaklatds dldozata évente. Az iskolai zaklards kdrokar,
esetenként jelentés kdrosoddst okozhat a gyerekeknek, mind az dldozatnak, mind a zaklads
elkdverdjének. A probléma elterjedtsége és komolysdga egy olyan stratégia kidolgozdsit teszi
sziikségessé, amely alkalmazhaté mindazok 4lral, akik része vesznek a fiatalok nevelésében,
vagyis kivaltképpen a sziil6k és a pedagdgusok szdmdra.

2. Az iskolal zaklatds problémdja ellen valé kielégit§ és helyénvald fellépés érdekében az
iskolaszéknek és az iskola vezet8ségének a sziilk, a pedagdgusok és a didkok kozotti egytite-
miikiddst kell kiindulépontlént vennie egy olyan kézos megérésre alapozott program kerc-
tében, melynek célja ennck az egytitemkodésnek az elérése.

3. Iskoldok javitani és életben tartani kivdnjaa 2. pontban kifejtett tipust egyiicrmtkodést.
4. Bbbol kovetkezen az alulirotcak elkorelezik magukat az aldbbi pontok mellect:

« kidolgozzdk az 6tféle megktzelitésen alapulé médszerre” alapozott megolddst

< tudatositjak a problémalérezését és komolysdgdr, illetve ébren tartjak ezt a ruddst a didkok-
ban;

« ¢lldtnak minden sztlée a témaval kapcsolatos informécidval;

* kineveznek egy tandesadér az iskoldban;

= minden az iskoldval kapesolatban 41l személyt, és fleg a didkokar, hozzdférherd ¢s meg-
felels informdcidval ldmak el az iskolai zaklatds problémdjdval kapcsolatban;

s aszilBle-

® pénziigyi alapot hoznal [érre a tandrok ez irdnyd képzésére, okratdsi anyagokra
kel vald foglalkozdsra, valamint kdnyvek és mds informdcidhordozék visarldsdra;

* cgytitemtkaddst keresnck mds iskoldkkal és a kryezd iskoldkkal kézos megegverdse hor-
nak Iere az iskolai zaklards ellent fellépéssel kapesolatban;

* hozzaférherdve teseik a megszerzete tapaszralatokat mds iskoldle szamara;

5. Alufirotiak kijelentik, hogy elviekben készek arra, hogy részt vegyenek egy interim éré-
keléshen hdrom éven beliil;

0. Az aldire protokoll mésolarde minden szl meg kell, hogy kapja (optimdlisan a beiratko-
ziskor), csakugy, mint valamely orszdgos sziil61 szervezer (LOBO, NKO, OUDERS & COO
s VOO).

Az 1skola neve 8 VATOSA oovii e

Iskolal vezetSség/randri részvéeeli dnkormanyzar

Szl munkakézisség/didkdnkormanyzat

Aldirvaa oo nevében.

Az Nemzetd Okratdsi Protokoll az Iskolai Zaklatds Ellen egy modellje
1o e
ElGsz6

A Hlogyan banjunlk az iskolal zaklards plOl)lUﬂd)dVdP Ajdnlisok, koverkeztetések és résaeres
mfmmau()k cimi brosdra egy, az iskolai zaklatds (.“(.ll gyakorlati fellépése célzd OISZAZOS
kampdny szimdra késziile. Az 1994-ben meghkezdett | ckampdny nagy sikernek b /onvult; ar
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iskolai zaklatds elleni fellépés médjaival kapesolatos informdcidk irdnti igény azéta jelentésen
néee. Az orszdgos szil§i és oktatdsi szervezetek (LOBO, NKO, OUDERS & COO & VOO)
gy dinoteek, hogy masodjdra is kiadjak a brosurée.

Ezen brosdra irdnyelvet alapjdn az dlaldnos és kozépiskoldk kidolgozhatjdk sajdr stratégid-
jukat az iskolat zaklavds végetvetésének érdekében, amelyben minden érintett fél kézés neve-
z8re jue, Uletve tdmogaga egymadst, mivel az egyiittm{ikodés alapverGen fontos a siker érdeké-
ben. Hz az cpyticnmiikadés még szorosabbd tehet§ az Nemzeti Oktatdsi Protokoll az Iskolai
Zalklards Ellen aldirdsdval.

A szl szervezerek, sziil6i munkakozdsségek, tandri részvéeeli snkormdnyzatok, iskolaszé-
kek, vezet@ségi csoportok mindegyike felels azért, hogy a gyerckek biztonsdgban legyenek az
iskolaban, valamint, hogy a legjobb adottsagaik szerint fejl§dhessenek. Egymds tdmogatasa-
val &s cgy biztonsdgos iskolai kérnyezet megreremtésével joval tobb didk fogja élvezni az isko-
liba jdrdst, mint jelenleg.

A brostra hat ajdnldson alapul, melyek mindegyikéhez kiegészitg kovetkeztetések tartoz-
nak. Frcker a kovetkezeeréseket részletes magyardzarokkal lacedk el. Ahol sziikséges, ott az drai
foglalkozasokar, okratdsi anyagokat és az elkeriilend8 csapdékat is bemurattdk.

Lehetséges stratégia, hét lépésben

1. A szil6i munkakozisség ezen brosdrdt a megfeleld hatdsdgok, az iskolai vezet8ség, a tand-
ri kar, tandri részvéreli dnkormdnyzat, és abol szitkséges, a didkénkormdnyzac részére bo-
csdgja. Frek utdn valamennyi csoport véleményezi a brosura tartalmdr.

2. Az illetékes iskolal hatdsigok 6sszegy(ijtik a brostrdval kapesolatos véleményeket. Ezeker
a véleménycket dsszegzik, és az illetékes iskolai hatésdgok doneést hoznak az iskolai erészak
problémdjdnak megkozelitési médjdrdl az iskoldban. Valamennyi érintett csoportot az is-
leoldban érresfrent kell ezen dontésrél.

3. Az iskoldban valamennyl csoport/részleg aldirja az iskolai zaklatds elleni protokollt.

4. A szilsi snkormdnyzat/munkakozisség elkiildi az aldirt protokoll egy példdnydt a megfe-
lel6 orszdgos szl 61 oktatds szervezetnek.

5. Valamennyi szl megkapja a protokoll egy-egy példdnydt. Beirackozdskor az Gjonnan
¢rkerect didk szidlel szintén megkapjdk a protokoll mésolatdc.

6. Az iskola egy jot Tdthats pontjdn ki kell figgeszteni errl egy poszeert (amely a brosara
belsé bor{tdjdra van nyomtatva).

7. Az illetékes hatdsdgoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy megfeleld tervezet sziilessen az
ajanlisok végrehajidsa érdekében. Bzt a tervezetet az iskola valamennyi csoportja/részlege
megkapja. A tervezet konkrée kidolgozdsa belekeriil az iskolai tantervbe; ily médon kétele-
26 jellegre tesz szere a didkok iskolai , biztonsdgdnak” javirdsa érdekében emlitete program.

Elfeltérelek és ajdnldsok

Az iskolai zaklaeds bonyolult, nehezen kezelhetd problémdnak tinik; dm annyira azére még-
sem, mint gondolndnk. Mindeneserre a kivetkezd feltételeknek kell meglennitik:

1. Az iskolai zaklatdst minden félnek problémaként kell kezelnie: a randroknalc, a sziilSknck
¢ a didkolknak (a7 crészakot elkiverSknek, az aze elszenvedSkncek, illetve a csendes t6bb-
ségnek).

2. Az iskolinal meg kell elézaie az iskolai zaklatds problémijir. A megel§z6 megkozelités,
tibbek kizote, a téma didlokkal valé megbeszélésbil és a megfeleld szabdlyok kidolgozisi-

bal dll.
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erre hivniuk a figyelmet és nyiltan 4lldst kell ellene foglalniuk.

4. Az iskolai zaklatdst egyérrelmtien el kell utasitani.

5. Ha az iskolai zaklatds minden eréfeszités ellenére Gjra felszinre keriil, az iskoldnak kézver-
len (problémaorvosld) megkdzelitésben kell ezzel foglalkoznia.

6. Ha egy iskola vagy egy tandr nem hajlandé foglalkozni a problémaval, vagy nem a meg-
felels modon foglalkozik vele, illetve oly médon, hogy az semmilyen eredményt nem hoz,
alkor egy tandesadéu kell hivni. A zaklatdsnak kitett gyerek sziil§inek kérésére ez a tandcs-
add panasze nydje be a Panasziigyl Bizottsdgnak, amely kivizsgdlja a problémir és tandcsot
ad az illerékes iskolai hatésdgoknak a megteend§ lépéseker illetGen.

Fz a har el6felréeel alkotja alapjat az iskolai zaklatds problémdjdnak kezelésée szolgdld hat

3. Ha az iskolai zaklatds a megel§z8 1épések ellenére is felbukkan, akkor a tandroknak fel kell

ajdnldsnalk.
Az iskolai zaklatds problémdja

1. ajdnlds

Mind az 6¢ érintere Fl — az erészakor elkévers, az azt elszenvedd, az osztdly 16bbi része (a
csendes tobbség), a tandrok & a sziil6k — az iskolai zaklatdst problémaként kell, hogy felfogja.

Kovetkeztetések

Boy szemindrium kererében az egész tandri kart informalni kell:

®

az iskolal zaklatds és a ,piszkdlds” kozoed kilsnbségrél;

®

az iskolai zaklatds elrerjedségérdl;
az ilyven fajta hatalommal valé visszadlésben résuivevs felekrdl és az ilyenkor miikods pszi-

®

choldgial mechanizmusokrél;

i
= a probléma siféle meghktzelitésérdl, amely a kivetkezskbdl dll:
— segfségnyjds az iskola zaklatdsnal kitett gyerck szdmdra tandesok (adott esetben kom-
munikdctofejleszeés) formdjdban;
— segitségnydjds az iskolal zaklardse elkovetd szdmdra kommunikdciotejleszids vagy ag-
resszidellenes tanfolyamok formdjaban;
— segltsdgnyjeds a csendes tébbséy szamdra mozgdsitdsuk révén;

— segitségnyljtas a tandrnak az iskolal zaklatds problémdjdval kapesolatban megfeleld

o
haceérinformdeid bizeosfdsa révén, dgyis mint annak jeler, okai, kévetkezményet ¢ az
ellenc vald konkrér (megeléz8 &s problémaorvoslo) fellépds modjai;

— segltségnyijuds a szitl8knek, hdrcérinformdcié és tandcsadds formdjdban.

A szilsk informdldsdra egy szUl6i estée kell szervezni, hogy mindegyikitk megfeleld

hiceérinformicichoz juthasson; czutdn a szitlk tandcsokar kapnak a megtelel§ fellépés mdd-

~.

jairdl, amennyiben gyermekiik zaklatdsnak van kitéve, vagy mds gyerekeker zaklar, illetve a
csendes tobbséghez rartozik. Ezen kiviil minden tanulé meghkapja czcket az informécidkar,

figyelembe véve fejletsépl szintjiiker és korukar,

Megjegyzésel

Az iskolik néha aze hiszik, hogy cgyetlen iskolai zaklatds cllent program bevezetdsével véget
vethernekoa probléménale Ennel azonban korldrai vannak, hiszen ha az ilyen dpusi erésza-
koslkodds része az emberi természernek, akkor annak egyeten program nem vether véger
Jobb rendszercsen cl6hozni a ¢émdt — minden egyes alkalommal mds kontextus kererében
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{mdsok kizdrdsa, mdssdg, a killénbségek elfogadasa, 0j kornyékre valé koltozés, bardrok és
bardsdg. biztonsdg, az egymdssal v alo bdnds médjai, csoportszerepek) és kiilonbozd dpust
foglalkozdsok (olvasds, felolvasds, claddsok, csoportos megbeszélésel, csoportos feladatok)
révén.

Ha az iskolar zaldacdse megviratjuk az osztdlyban, akkor tandcsos, hogy a zaklatdsnak ne
olyan pddajaval foglalkozzunk, amely az illetd osztdlyban tdrtént meg, hanem mis perspek-
tivibdl kozelfrsitk meg a kérdése: példdul egy Gjsdgeikk, egy tévémiisor, egy mds iskoldba jdro
tnuld vagy coy zaklacdsnak kitctt gycermek sziileinck a levele, valamilyen oktatdsi segédanyag
vagy egy konyy (regény) révén. Ha nem igy cseleksziink, akkor az osztdlynak lchetdsége nyflik
arra, hogy az cgdsz problémar leragadja vagy lekicsinyelje annak jelent@ségée, hogy az dldoza-
tot tegyck | dclow vagy azt mondhassdk, hogy az egész csak egy vice volt, ami miatt a tandr-
nak nem kéne aggddnia, vagy iskola urdin megbiintessék az dldozatot, amiért ,eljdrt a szdja”.

Az iskolai zaklaedsrd] sz6l6 drikon a randr dltal megadote példak rendkiviil fontosak. Olyan
kisrnyezetben, ahol vildgosale az egymis kizitd érintkezés szabélyai, ahol a gyerckek megta-
nuldk elfogadnt a killonbségeket, alol a vitdkat nem erdszakkal dontik el, hanem megbesz¢-
lik, ahol a tanuldkar megbecsiilik azére, amilyenek, ahol az er6szakos viselkedés sem a didkok,
sem o tandrok részérdl nem clfogadore, és ahol a tandrok nyiltan fellépnek ellene, ot az iskolai

vaklatds sokkal rickdabban fordul ¢l6.

Nagyon gyakorl, hogy a probléma megbeszélése nem vdltozeatja meg a tanuldk viselkedé-
sét. Hyenkor jobb, ha a didkok maguk is deélik, milyen az, ha kizdrjdk Sket a kozosségbdl.
Rcmck oktardsi anyag ¢bbdl a szempontbdl az dlwalanos iskola hetedik és nyolcadik osztdlyai
(10-12 ¢ves kor) és a kizdpiskola elsd ké osztdlya szdmdra kidolgozote ,Carmen, a biinbak”
cimit szerepjiedk.

Az iskolat zaklatds meglelel8 keretek kizott tartdsnak, megdllitdsdnak vagy megel6zésének
hatékony modja, ha m%fd elé szabdlyokat alkotunk a tanuldk szdmdra. Az dlwaldnos iskola 1—
4. oszedlydig (4-8 éves korig) ezt a tandroknak kell megtenniiik, az dltaldnos iskola 5-8.
osztdlydig (9-12 dves kor) és a kozépiskola els§ kér osztdlydban maguknak a tanuldknak.
Fdrom példa errdl a certiferrél:

A nijmegeni De Krullevaer allami dlaaldnos iskolaban a tandrok t6bb szabdlyt {reak el az
1—4. osztdlyba (48 ¢ves kougﬂ) dré ranuldknak, mindezeket — a koruknak megfelel8 szinten
— megbeszéleck veliik, majd aldfratedl” velik a szabdlyokar. A szabdlyok a kivetkez8k voleak:

Ne tegyél mdsoknalk olyat, amit magadnak nem akarsz, hogy veled csindljanak!
Ne nydlj a mdstk gyerelhez, ha az nem akarja!

Foymdse a kereszeneviinkon hivjuk, ne adj gdnyneveket mdsoknak!

Ha dithos vagy, ne tiss, ragj vagy karmolj! Probdlj beszélni réla, és ha ez nem segi, fordulja
tandrhou!

Ne helyeseld, ha mds gyerekeket kinevetnek, clveszik a dolgait vagy kizdrjék 6ket a csoport-
bal!

Ne drulkodj a masik gyerckre, kivéve, ha az ezen szabdlyok egyilkét megszegre, vagy ha vala-
milyen veszély dl fenn!

Frek a szabdlyok nem esak az skoldra, hanem otthonra, masolk otthondra és az utcdra 1s
rvényesel!

Az iidik oszedly tanuldi (8 és 9 évesek) és a ndluk idésebbelk sajir szabdl yokart dllithatnak
fel arrdl, hogy hogyan viselkedjenck egymdssal szemben. Bz téreénta C ornelis Zenei Iskold-
ban Delfiben. Ebben az iskoldban az rodikescknele és a f8lotiik jaréknak a tandrok révid

cléadist rartottak az iskolai zaklatdsrdl és ezurdn minden oszedlyt felkérrek arra, hogy dolgoz-
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za ki a sajat szabélyait. Ezt kivetSen az Ssszes osztdly szabdlyait egyezteteck, az eredményt
leireak, plakdtként kinagyfrottak és kictizeék valamennyi oszedlyterem faldra. Ezek utdn a kész
szabdlyzat példdnyait odaadedk a didkoknak aldirdsra. Valamennyi didk aldirea a szabdlyokar,
kivéve kertdr a nyolcadik oszralybol (11 és 12 évesek), aki azt mondta, hogy j6 dtletnek targja
ugyan a szabdlyokat, de nem érc egyet a 16-0s pontial, amely kimondja, hogy L mindezen
szabdlyok nem csupdn az iskoldra vonatkoznak, hanem az iskoldn kiviilre is”. Nem éreereek
egyet azzal, hogy az iskoldanak kéze lenne barmihez is, amit odakint az utcin csinalnak. Ez
lehergséget adott a tandrnak arra, hogy konkrét példaval elmagyardzza, hogy mit is jelent a
demokrdcia. A tandr azt is nyilvanvalévé tette, hogy bizonyos méreékig az iskola is felelés
azérr, amit a didkok iskolaidén kiviil csindlnak.

Szabidlyok:

Ne {eélj meg senkit a kiilseje lapjdn, hogy téged se az alapjin fréljenek meg!

Ne zdrj lai senkit a kdzdsségbsl!

Ne nytlj ahhoz, ami a mésé!

Ne tegy¢él senkit nevetségessé!

Ne haszndlj glinyneveket/bianté kifejezéseket!

Ne terjessz masokrol plerykikat!

Ne banj senkivel rosszul, se fizikailag, se lelkileg!

Hagyd a misikar egyedil; ne avatkozz a masik dolgdbal

{(Vita esetén) senki pdrtjdra se allj!

Ne figyelj oda az ergszakoskodéral Ha az erészakoskodé nem 4l le magdidl, fordulj a randr-
hoz!

Mondd el a randrnak, ha téged vagy valaki mdst zaklatnak (ez nem ugyanaz, mint az drulko-
dds)!

Ha vitdba keveredsz, elszor prébald meg széban elintézni! Ha ez nem sikeriil, alkalmazd a
L 1-es szabdlyt, azutdn bocsdsd meg a dolgot és felejisd el!

Hallgasd meg a mésikat!

Ha zaklatnak az iskoldban, beszélj rola otthon is, ne tartsd titokban!

Udvizald az ) didkokar és vigydzz rdjuk!

Mindezen szabdlyok nem csupin az iskoldra vonatkoznak, hanem az iskolan kiviilre is!

Didle aldirdsa . tandr aldirdsa

A Hugo Grotius kombindlt iskoldban (kbzépiskolai okratds), szintén Delftben, az iskolal
szabdlyole kozos osszedllivdsa a tanév elején mar j6 péar éve dltalanos tevékenységnele szamit
valamennyi els@s osztdly szdmdra. A szerz8dés, amelyet Ellennel, az 1. F tandrjdval kozosen
készirettek ¢ a didkok, és amelyer valamennyi didk aldire, a kovetkez8képpen néz ki

Az 1. F szerzBdése:

Azoknak a gyerckeknek, akik az iskoldban erdszakoskodnak, sajit magukkal vannak prob-
[émai!

Senkit se sérs meg!

Ne kovetkeztess elhamarkodottan!

Senkit se zdrj ki a kozosségbdl!

Ne piszkdld annyic a mésikar!

Fogadd el a mésikat olyannak, amilyen!

Hagyd békén masok tulajdondt!

Figyelj oda a masikral

Ne foyj ssze mdsoklal, hogy valakit neverségessé egyél!
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Ne pletyldlj mdsokrd!!

Hagyd békén a mésikat!

Ne fenyegess mdsokat!

Ne télj ¢l valakit a kilseje miatt!

Mi, az 1. F aanuléi betartjuk a szerz8dés szabdlyait és értesitjiik Ellent, ha barmelyikiink is
cledr ezen szabidlyokedl.

Az iskolal zakladds a didkok kézste megel6zhetd oly moédon, hogy ravessziik a tanuldkat
arra, hogy kézosen dllapodjanak meg a vitdk rendezésének mdédjairdl. A Jeroen Bosch iskold-
ban, Hinthamban, a kivetkezd szabily vonatkozik valamennyi osztdlyra: ha a ranuldk kozote
vita alakul ki, cl8sz6r meg kell prébélniuk egymas kizote elintézni, ha valamelyik fél veszit
{vagyis rosszabbul jdr és vesztessé vagy blinbakled vilik), joga és kotelessége, hogy a probléma-
val a tandrhoz forduljon. A tandr erre a két felet leiiltets, hogy kivzosen intézzék el a dolgot &
probdljanak megolddse taldlni. Alapszabdly, hogy a tandr segitségiil hivdsa nem ,drulkodds”.

Annak érdekében, hogy megtorjiik az drulkodds tabujdc, ezt a szabdlyt mér az évoddban be
kell vezeni. A szabdly a kovetkez$ lehet: nem szabad drulkodnt, de ha zaklatnak, vagy ha
valakivel vitdd van ¢és azt nem tudod megoldani, akkor megkérheted a tandrt, hogy segitsen.
Foze nem cekingjiik |, drulkoddsnale”,

A mdsodik szabdly szerint iskolal zaklatds eserén kivilallok is felelgsek azére, hogy a kérdést
a tandr ¢l ¢ terjesszék. Végil is az oszidly j6 hangulatdére mindenki felelés.

e n L A e . 7
Ianari tevékenység és segédanyagok

Amellett, hogy a randrok vagy a didkok egymds kézdtr szabdlyokat hoznak és azokat évente
megvitatjik vagy megviltoztatjdk, még szdmos tandri tevékenység lehetséges. Az aldbbiakban
felsoroljuk ezeket a randnl tevékenységer és oktatdi segédanyagokar. Killon listde készitettiink
az dltaldnos &s a kizépiskolal okratdshoz. Nem tetttink kiillonbséger megel§zés és problémaor-
voslds kozote. Ezt a részt majd a késgbbickben fogjuk tdrgyalni. Ajanldsunk szerint az iskolai
zaklacds elleni foglalkozdsokat mér az dltaldnos iskola legels osztdlydban el kell kezdeni (4 s
S dves kor), mds szoval, seikség van a prevenciéra. Mivel az iskolai zaklatds, minden ellene
tere eréteszités dacdra, tovabbra is id6rél id8re fel fog bukkanni, tobb konkrét preventitv 1épés
megeceele fehetséges a probléma tekiizdésére (preventiv meglkozelités).

Preventiv megkizelités

2. ajdnlds

Az iskola dolgozza ki sajdt preventdy megkdzelitdsi médszerér az iskolai zaklatds problémdjdral
Kovetkeztetés

A tandrokar cdjékozrarjak az iskolai zaklatds megeldzésének médjairdl, gyakoroljilk ezeker a
cechnildlar & képesek ket alkalmazni is.

A ﬁg:y()/c&m ) felhivdsa a /JV()/)/ émdra

3. ajdnlids

Fla az iskolai zaklatds a preventiv 1épések ellenére is felbulckan, a randroknak kotelessége erre

felhivoi a Agyelmert,
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Kivetkeztetés
A tandrok felismerik az iskolal zaklatdsra urald jeleket és kitlénbsz8 modokon felhividk rdjuk
a figyelmer.

Annak, hogy @z erészakoskodéle mit csindlnak az dldozaraikkal, szdmos megnyilvanuldsa
[chetséges. Példaul:

teljes mértékben semmibe veszik az dldozatot

elszigerelik;
szellemileg, fizikailag vagy szexudlisan bantalmazzdk;
korbeveszik vag bezdrjdk az osztﬁlytcrcmbc, kizdrjdk a f()lyoséra vagy a jdtszotérre;

megvirjdk az iskola urdn, iitik vagy rugdossik;

Svaddsznalk rd;

iskola utdn koverik;

ehmennek a lalkdsdra;

felhivogatjdk;

rabszolgaként bdanak vele;

sohasern hividk az igazi nevén, csak a ganynéven:

folyamacosan szellemeskedd megjegyzéseket tesznek rd;

hazi feladatuk megolddsdra kényszeritik vagy elveszik a hazi feladatde

clveszik vagy haszoaljdk a rulajdondy;

ajindékokat vagy pénzt kivetelnek téle;

kigtnyoljdk;

mindendére 8t okoljdk;

djra meg Gjra széban megaldzzdk vagy kiabdlnak vele;

mcgjcgy'/_ésckc[ tesznek a ruhdzardra;

inzuledljak;

leveleker rerjeszeenek vele kapesolatban;

kisrfeveleket terjeszeenek réla.

Alista tovibb bévithetd, végeelen a szdma azoknak a dolgoknak, amiket a didkok ki cudnak
raldlni. Ebbél kivetkezGen a tandroknak figyelnitik kell, hogyan bannak egymassal a didkok,
¢s ledsznck kell Tenmitik arra, hogy nyflean dlldse foglaljanak, ha egy magatartdsmod tilmegy a

megengedherd hacdron.

Nyilr dlldsfoglalis

4, /l/"/Z/l’z//z/,s‘

Ha a sandrole azt ldgdk, hogy egy gyercker zaklatnak, nyfltan dlldse kell, hogy foglaljanak.
Kivetkeztetés

A nyile dlldsfoglalishoz meg kell ragadni a probléma igazi jelentSségée, tudni kell, mik a ko-
vetkezményet az dldozat szdmdra, de legfSképpen empdridra van szitkség.

g a ranulmdnyl eredmények ismereténél is fontosabb. A tapaszta-
ar azt mutatja, hogy ez a képesség javithaté, ha a tandrok személyesen is megrapaszealjdk,

Az empdiia képessége mé

milyen érzds a konosségbdl kizdrva lenni. Egy valds példa: epy, az iskolai zaklatdsrdl rarcotr
hdromnapos szemindriumon a kovetkezd feladatot kellerr elvégezniiile a része vevd randrok-
nak. Az Gsszesen hisz tandre négy csoportra osztottdk. Minden csoportbél megkéreek cgy
cmbert, hogy menjen ki a terembdl. A t6bbi randre ezatdn arra kéreék, hogy minddssze egyet-
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len mondarot széljanalk kollégdjuknalk, ha az visszajéu, kiilonben pedig tegyenek tgy, mintha
ort sem lenne. A gyakorlar végén azokat a randrokat, akik ,kimaradtak”, megkéreek, hogy
meséliék el, hogyan érezeék magukat. Mindegyiik azt mondta, reméli, hogy t6bbé nem kell
semml hasonldt deélnie. ,Remélem, hogy soha semmi hasonlén nem kell kereszeiiimennem!”,
volt a leggyaloribb reakeié. Bzt kivetden gondosan elmagyardzidk a tandroknak, hogy a gye-
reknelk, akik dletiik egy sebezhetd szakaszdban vannak, nem csupdn 6t percig, hanem rendsze-

resen kel ezt az érzdst megrapaszealniuk.

A problémaorvosls meghkizelités

5. ajdnlds

Az iskoldnale bb problémaorvosld eszkér is dll a rendelkezésére.
Kovetkeztetés

A tandrokat tdjékozratni kell a problémaorvosl$ technikdkrdl, é a tandroknak maguknalk kell
kitejleszeniiik a képességet, hogy alkalmazni is cudjdk ezeket a technikdkar,

Részletes informdcidk

A bitubak-jelenség problémaorvosld megkozelitése két technikdre foglal magdba: cgy konfron-
tdeidr kertilde & egy konfrontdcior vallalor.

A konfrontdcidr keriids médszert akkor kell alkalmazni, ha csupdn gyanitjuk, hogy valakit
raldatnak az oszualyban. Hyenkor nines érrelime elmondanunk, hogy valamire gyanakszunk: a
didkok vagy letagadjéle az egészer, vagy félrevezetnek benniinket a dolgot illeten. Egy ilyen
helyzetben a problémde dltaldnossigban kel felverniink, hogy hatni tudjunk az osztdlyra. Az
erre allkalmas témdk a kovetkezédk lehetnek:

hibord ¢ béke, a gySziesek és a vesztesek ¢
az. emberi jogok megsériése dltaldnossdgban;

a haralommal valé visszaélds dlwaldnossigban;

a gyerckek felndreek dleall bdntalmazdsa.

Mindemellerta testevelds drats alkalmas leherarra, hogy érezeessiik a gyerckekkel, milyen
drads az, ha kizdrjdk Gkee a kozosségbdl. Lzt kivetden a tandr megbeszélheti a kirekesztés
problémdjar az oszedllyal. Végiil a randr megreheti aztis, amit egy mdsodikos tandr tect a Delea
Vegyes Iskoldban Den Helderben. Arra gyanakodott, hogy az egyik gyerek — nevezziik Jannak
—nem érzi il boldognake magdr. A médsodik gyanija az volt, hogy Jant zaklagdk. Hogy cllen-
Grivee gyandjdt, megkérte a gondnokor és a kollégdic, hogy figyeljenek Janra. Nem soldcal
ezutdn twbben kozililk elmondtdk, hogy Jan oszedlytdrsal koziil ketten mindenféle mddon
raklatjdk Jant. Ahelyert, hogy megvarta volna, mig rajeakapja valamelyik gyereket, amint Jane
béntalmazza (ami egyébként szintén jé médszer lett volna), a tanar magdhoz hivta a két eré-
szakoskoddt és még lkét, az osztdlyban megbecsiilt tanulét. Azt mondra nekik, hogy aggddik
Janérr, ¢ megkérre Sket, figyeljenck oda, nem zaklatjdk-e oszidlytdrsukar. A hér leteltével
mind a négy didlenak jelentenic kellet, hogy mit ldtorr. A kér erészakoskodd aze dllfrorta,
hogy nem ldtote semmit, ami er@szakoskoddsra utalna. Egy ilyen megkézelités esetében tand-
csos a konfronticide villale médszer néhdny elemér alkalmazni.

A tandrnak akkor kell haszndluia a konfrontdciér vallalé médszert, ha valamelyik didkjdval
szemben a szeme ldctdra kivetnek el fizikai vagy szellemi er6szakot. Ha abban a pillanacban a
randr nem foglal nyilan alldse, akkor ezzel gyakorlatilag azt mondja: ,Folytassdtol!”. A méd-
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szerhez tartozik, hogy a nyflt dlldsfoglaldst kovetSen a tandr beszélgetést kezdeményez az osz-
tdllyal az iskolai zaklardsrél dltaldnossdgban. Ezutdn feldllit egy sor szabilyt és felvetheti a
témart, mondjuk, nyelvtanéran: lejétszhat egy videot, kioszthar feladatokat, esetleg kozosen
megbeszélheti a didkokkal, mit is érezhet az a gyerek, vagy mit is érezhernek annak a gyerek-
nek a sziilei, akit az iskolaban zaklatnak.

Mindemellett az erészakoskodénak is segitségre van sziiksége. Az er8szakoskoddk — ahogy
ezt tanulméanydban D. Olweus kimutatta — osztdlytdrsaikndl fizikailag er8sebbek és azokat
teljesen értékeelennek rartjak. Agresszivek, hajlamosak agressziv reakciéra kiilénboz8 helyze-
tekben, kevés kontrollal rendelkeznek ezen agressziv reakeidk felett, és pozitivan viszonyulnak
az erészakos viselkedéshez. Zsarnokoskodnak dldozataik felett, pénzt csikamak ki bel8liik,
osztdlytdrsaikar kényszerithetik, hogy kegyetlenkedjenek a kivdlaszrote gyerekkel, vagy 6k maguk
teszik ezt. Az igazi er8szakoskodéknal négyszer nagyobb a blinoz8i viselkedésforma kialakul4-
sanalk a kockdzara a késébbi élet sordn, mint a t8bbi gyereknél. A szdmukra nyjrote segitség
a kiverkez8kbd! dlthat: viselkedésjavitdst célzé megbeszélés, problémamegoldd beszélgetés,
szerepjarék, beszélgetés a sziil6kkel, kommunikécidfejlesztés és eltandcsolds.

A viselkedésjavitast célzd megbeszélés igen rovid. A tandr elmondja a didknak, hogy az nem
tudott biztonsdgot nytjrani a tobbicknek, és ezért meg kell, hogy biintesse.

Ha ennck nincs meg a kivint eredménye, a tandr t6bb problémamegoldd beszélgetési mod
koziil valaszthat annak érdekében, hogy feltdrja az erészakos viselkedés okdt. Ez azért szitksé-
ves, hogy képes legyen a megteleld segitségnyjtasra. A tandr az erdszakoskoddnak nyolc le-
hewséges okot kindl fel viselkedésének magyardzatdra:

kevés igazi tor8dés a szil6k részérél;

sziil6i testl fenyités;

a sziil6k nem biintetik az agressziv viselkedést

az erszakoskoddt magdr is zaklartdk kordbban;

bizonyos {zekre/szagokra/szinekre adote vélasz;

a szil8k vagy mds felndteek dltal mutatott rossz példa;

a tandrok dlral muratott rossz példa;

a tévén vagy szdmitdgépes jdeékokon ldthatd ergszak hatdsa.

Ha az ok kell6képpen viligossd valik, akkor a tandrnak ezek utdn fokozottan érezcernie kell
az erészakoskoddval, hogy pontosan mit 1s csindl a mdsik gyerekkel. Bzt t5bbféle médon
tehegjiik meg: elobvastatjuk vele olyan sziilk levelét, akiknek a gyereleér szintén zaldardl,
vagy olyan gyerekekér, akit mdsok zaklatnak; esetleg kézésen megnézethetiink vele egy videde
olyan gyerckelkel (vagy azok sziileivel), akiker zaklattak, majd megbeszélhetjiik a ldrotrakar.
Lzele uedn a candr elérhen, hogy az erdszakoskodd beleegyezdésér adja viselkedésénelk megvidl-
toztatdsdba. Fontos, hogy minden hét végén roviden megbeszéljiik, hogy ezt mennyiben tud-
ta valéra vélani.

Ha ez sem eredményezi a viselkedés megvdlroztatdsar, akkor ideje beszélniink az erészakos-
lkodé szitleivel. Csak aklor tandcsos ehhez a médszerhez fordulnunk, ha a kordbbi médsze-
rekkel nem értiink el komoly eredményeket. A gyerckek gyakran nem ismerik fel, hogy mi-
lyen lcdrokar okoznak egymdsnak, és konnyd 6lket mds irdnyba befolydsolni. Néha azonban
nem mdsiydk meg a viselkedésiiket és tovdbbra is veszélyt jelentenek osztdlyrdrsaik szdmdra.
Ebben az esetben — clvigydzatosan, de Félreérthetedeniil — be kell szimolnunk a sziildknek
arrol, hogy gyerckiik mit csindl a tbbi gyerekkel. Kérni kell az egyticemtikodésiiker a problé-
ma megolddsihoz. Ezen a ponton a sziilék (mdr) nem ragadharjék, hogy a gyerekiik erésza-
koskodik, mivel addigra az iskola mdr mindenrs! nyilvintartast vezet. Médr nem séporhetik
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{élre a problémdr azzal, hogy az nem komoly, hisz az iskola mdr minden t8le telhetét megtett
annak érdekében, hogy véger vessen a dolognak. Még egy oka van annak, hogy miért kell a
szitlSkkel olyan késén beszélni, amennyire csak lehet. Az erszakoskodér meg kell védenti a
sziil 6l esetleges Nzikal bantalmazdsdeSl! Ha a ténylegesen er8szakoskodét otthon megverik a
szitlel, amikor az megsérii a szabdlyokar, ahogy ezt skandindviai tanulménydban D. Olweus is
kimutacra, akkor az iskoldnak kell mindent megtennie az erészakoskodds megdllitdsdnak ¢r-
dekében, mieldte még a szilSk éreestilnének az tigyrél. A szil6i biintetéstdl valé félelmiikben
az erGszakoskodék mindent meg fognak fgérni, ha megtudjdk, hogy az iskola a sziileilkkel akar
beszdlni. Bz )6 lehet8séger nyjr az erdszakoskodds megsziinterésére. Mdsrészr6l viszont a didk
zsarolhata is ugyanczzel a tandrjde, {gy az gyakotlatilag semmit se tehet.

6. ajdnlds
iz az ajdnlds csakis a holland helyzerre alkalmazhaté
Tandesok a sziildknelk

Tandesok az erdszakoskodd sziileinek:
Vegyiik komolyan a problémar!

Ne essiinke panikbal Minden gyereknél fenndll a kockdzat, hogy mdsoldkal erdszakoskodik.

Probaljuk imeg kitaldlni, hogy mi leher az erészakoskodds okal

Lirtessiil meg a gyercklel, hogy mit is csindl mésokleal!

Figyeljiink oda a gyerckre!

Vegyiik rid a gyereket, hogy sportoljon!

Tandesok a zaklatdsnak kitete gyerck sziileinek:

[a a zaldards az utcdn tdreénik és nem az iskoldban, felhivhatjuk az erészalkoskodd gyermek
szitleit ¢s dvatosan meglkérherjiik Sket arra, hogy beszéljenek gyermekiikkel. Erveljiink azzal,
hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy biztonsigban legyen az utcin! Ezt senki sem tagad-
hatjal

Az iskolai erszakoskoddst legjobb a tandrral megbeszélni.

Ha mar régda zaklagjak gyermekiinket, akkor jéval kérilrekintébb meglézelitésre van sziik-
sée. Lépjitnk kapesolatba a randrral; keressiik fel az iskoldr, hogy ldssuk, mi is tireénile ore
valdidban: gyermekiinkkel kivzosen olvassunk kisnyveket vagy nézziink meg vele videofilme-
ker az iskolai erdszakoskoddsrol! Ha gyermekitink nem engedi, hogy a témarél mdssal beszél-
jiink, aldear tdmogassuk 8, ldssule el a szitkséges hatrérinformdcidval és tegyiik vildgossd sza-

P

|
mdra, hogy az iskola kell§ figyclemmel fogja kezelni az tgyet. Miel6te ezt megfgérjiik, jobb, ha
[4c6l, hogy valéban forditanak-e 14 kell§ figyelmet!

megrudakoljuk az isko
Jutalmazzuk meg gyermekiinker, és segitsiik, hogy visszanyerje az dnbecsiilésée!
Oszronézzitk gyermekiinket, hogy sportoljon (kittinhet egy jatékban, ligyességével clisme-
résre tehet szero)!
Hla gyermekiinket a sportklubban zalklatjdk a tdrsai, kérjitk meg a vezetéséger, hogy figyel-
jék meg a tobbi gyerekkel, abbdl kiindulva, hogy minden gyerek

e

jenek oda a dologra és beszé
biztonsdghun kell, hogy érezzc magdt a klubban.

Hagyjunk nyitva minden kommunikdciés csatornat, beszéljiink meg mindent a gyerekkel!
Fizt azonban ne negadv maédon tegyiik, hanem adjunk neki tandcsokat arra nézve, hogyan
Icherne a zaklardsnak véget vemil Egy példa a negativ kérdezési médra: ,Mit csindltak ma
veled?”

Tamogassuk a gyereket abban a hitben, hogy egyszer vége lesz zaklatdsdnal!
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Irassuk le eyermekiinkkel mindazt, amit tapasztalt! Fz érzelmi reakcidkat ébreszthet benne,
ami mindaddig rendben van, amig a gyerek segitséget kap ahhoz, hogy feldolgozza és kifejezze
ezelet az érzelmeket.

Vigyiik a gyermekiinket kommunikaciéfejleszt8 gyakorlatra — olyanra, amilyencketa RIAGG
(mentdthigiénés regiondlis intézet) vagy az Iskolai Tandcsaddi Szolgdlat szervez. Ne hagyjuk,
hogy a gyercket sokadszorra kizdrjdk azzal, hogy egy iskoldn kiviili szervezetné! jelentkezik!

Prébdljuk az iskoldt rdvenni arra, hogy kommunikdcidfejleszt§ gyakorlatot biztositson vala-
mennyl didk szdmdral

Ne fogadjuk el a helyzeret! Ha az iskola nem hajlandé az egytittmiikodésre, kérjiik egy
iskolal tandesadé segitségér, hogy véget vethessiink ennek a gyerek szdmdra tarthatatlan hely-

zemek!

Tandcsok minden sziilének:

Vegyiik komolyan a problémdt, hisz az sajdt gyermekiinkkel is megeshet!

Vegytik komolyan a szitleit annak a gyereknek, akit zaklatnak!

Kezeljiil tgy a problémdt, mint olyasvalamit, ami mindenkinek az tigye!

Kérjiink feliigyeletet a jdrszérérre!

Beszéljiink a gyermekiinklel az iskoldrdl, a gyerekek egymds kézd viszonyardl az oszedly-
ban, arrdl, hogy mit csindlnak a tandrok, hogyan biintetik meg a gyerekeket! [d8nként kér-
dezziik meg t6le, hogy zaklatjak-¢ egymdst a gyerekek!

[d6rél idére szerezziink be informaciée az tskolai zaldardsrol: kik csindljak, mit is csindlnak
és midrt!

Urasfrsuk rendre gyermekiinket, ha az folyamatosan kirekeszt masokat!

Jarjunk el6l j6 példivall

Tanftsuk meg gyerekiinknek, hogy mindig dlljon ki masokért!

o

(Vizer Balizs forditdsa)
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